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Resumen

El propdsito del presente trabajo consiste en conocer qué practicas de la ensefianza
implementa una docente de matematica en un primer aflo con alumnos con sobreedad en una
escuela secundaria publica nocturna de la ciudad de Rosario. Este trabajo de investigacion,
basado en una metodologia cualitativa, se realizé a través del estudio de un caso. Elegimos el
estudio de caso porque encontramos en una profesora de matemdtica una forma de llevar
adelante su labor en las condiciones enunciadas, que evidencia el logro de resultados favorables
en sus alumnos respecto del aprendizaje. Indagamos acerca de los criterios que prioriza la
docente para disefiar sus practicas de ensefianza y las estrategias que utiliza en dichas practicas.

El presente trabajo resulta de interés para otros docentes de la institucion ya que llevan
adelante sus practicas con la misma poblacion y para quienes se desempefien en el equipo
directivo, dado que brinda elementos para la comprension de los estilos que generan efectos
positivos en los estudiantes del establecimiento. También para los docentes en general ya que la
problematica que motivo el estudio tiende a presentarse cada vez con mayor frecuencia en la

mayoria de las instituciones educativas.

Palabras Clave

Précticas de ensefianza — Sobreedad — Estrategias de ensefianza



Introduccion

Este trabajo de investigacion basado en una metodologia cualitativa, se propuso, a traves
del estudio de un caso, conocer que practicas de la enseflanza implementa una docente de
matematica en un primer aflo con alumnos con sobreedad en una escuela secundaria publica
nocturna de la ciudad de Rosario. La escuela donde se realiza esta investigacion esta
comprendida dentro de un proyecto denominado Escuela Innovadora, cuyo objetivo principal es:
implementar estrategias de enseflanza que favorezcan los aprendizajes en situaciones no
tradicionales, en cuanto a edades, homogeneidad socioecondmica, culturales, etc. Situaciones
que se evidencian cada vez mas con mayor frecuenta en la mayoria de las escuelas. Se piensa una
escuela que se adecue mucho mas a la realidad actual.

La historia institucional marca claramente desde sus inicios, la tendencia innovadora para
la adecuacion de la educacion a los cambios sociales. En este sentido es una institucion testigo
cuyos resultados marcan tendencias en la educacidon de alumnos con caracteristicas cada vez mas
frecuentes como sobreedad, repitencia, abandono, poco respaldo familiar, rechazados en otras
instituciones, lo que requiere una adecuacion de las practicas de ensefianza de los profesores a
esta poblacidn escolar nocturna.

A partir del desempefio de esta docente, en las condiciones enunciadas surgen diversos
planteos: ;Qué concepcion de la educacion tiene esta docente? ;En qué consiste para ella un
ambiente propicio para el aprendizaje de la matematica? ;Coémo considera al alumno con las
caracteristicas aludidas? ;Qué prioriza en los alumnos: el aprendizaje de la matematica o el
aprendizaje social moral? ;Como adecua los contenidos a las situaciones de ensefianza? ;Qué
recursos utiliza para que los alumnos lleguen a las abstracciones necesarias para aprender
matematica? ;Como responde a las situaciones que la poblacion escolar, por sus caracteristicas
genera? Entre otras preguntas o planteos que surgen en los docentes que se ven en la situacion de
trabajar con esta poblacion.

Para el analisis de este caso nos remitimos a autores que han trabajado estos temas y que
componen nuestro marco tedrico. Si bien las ciencias de la educacion, la psicologia, la
sociologia, aportan conocimientos teoricos sobre la situacion del caso que estudiamos, la
observacion de la practica nos aporta la posibilidad de rever estas situaciones aulicas cada vez

mas presentes.



Los instrumentos que utilizamos fueron observaciones de clase, entrevistas con la
docente del curso y el analisis documental de planillas, planificaciones y registros que produce la
profesora para llevar adelante su labor en el seguimiento de los alumnos.

Las observaciones se realizaron en un curso de primer afio de una escuela media que
funciona en el turno nocturno, en la asignatura matematica, ademas se agregaron observaciones
en clases de otras asignaturas. Los estudiantes tienen un marcado indice de sobreedad que podria
deberse al horario de la escuela, que les permite trabajar, cuidar de algun familiar que lo necesite
o simplemente tener un estilo de vida sin exigencias de horarios para empezar el dia. Ademas la
institucion trabaja con alumnos que no son admitidos en otras escuelas por razones de disciplina,
repitencia, etc.

El interés personal acerca del tema surgié durante el Programa de Formacion Escuela
Abierta. Se trata un Programa de Formacion que se lleva adelante en la Provincia de Santa Fe. El
mismo intenta ser una instancia de profesionalizacion docente, en el sentido de habilitar un
paréntesis en la labor cotidiana que permita a los educadores pensar su propia practica. Los
relatos de quienes manifiestan obtener logros y experiencias enriquecedoras en su labor docente,
suelen tener un efecto contrario al lamento. La narracion de practicas satisfactorias mas bien
alienta al intercambio productivo de experiencias positivas y a la generacion de ideas para
aplicar, asi como también promueve un entusiasmo por la labor realizada que se contagia entre
los participantes.

En ese contexto de influencia y socializacion de las practicas, nos interes6 profundizar
como lleva adelante su tarea uno de los miembros de la institucion quien suele inspirar en dicha
instancia de capacitacion un efecto de entusiasmo entre sus colegas. El interés que genera la
situacion en quien lleva adelante esta investigacion, se basa en cuestiones relativas a la propia
practica, ya sea como docente de la misma asignatura, como miembro del equipo directivo y
como coordinadora del programa de formacion.

Ademas, reviste interés para otros docentes de la institucion ya que llevan adelante sus
practicas con la misma poblacion y para quienes se desempefien en el equipo directivo, dado que
brinda elementos para la comprensiéon de los estilos que generan efectos positivos en los
estudiantes del establecimiento.

El trabajo esta organizado en los siguientes apartados: Delimitacion del problema,

Preguntas, Objetivo General, Objetivos Especificos, Marco Teorico, Metodologia de Trabajo,



Analisis de datos, Reflexiones finales, Bibliografia y finalmente los Anexos donde incluimos la
documentacion complementaria.

El estudio de caso es una metodologia adecuada para la investigacion cualitativa ya que
permite el abordaje y el estudio exhaustivo del caso o acontecimiento, por lo tanto esta
investigacion queda abierta para el estudio de otros casos que permitan una aproximacion a lo

cuantitativo.



Delimitacion del Problema

(Qué practicas de la ensefianza implementa una docente de matematica en un primer afio

con alumnos con sobreedad en una escuela secundaria publica nocturna de la ciudad de Rosario?

Preguntas

(Que criterios prioriza la docente de matematica para disefar sus practicas de ensefianza

en un primer afio con alumnos con sobreedad?

(Que estrategias utiliza la docente de matematica para disefar sus practicas de

ensefianza?

Objetivo General

Conocer que practicas de la ensefianza implementa una docente de matemadtica en un
primer afio con alumnos con sobreedad en una escuela secundaria publica nocturna de la

ciudad de Rosario.

Objetivos Especificos

Identificar los criterios que prioriza la docente de matemadtica para disefiar sus practicas

de ensefianza.

Describir las estrategias utilizadas por la docente de matemdtica para disefiar sus

practicas de ensefianza.

Analizar la relacion entre los criterios adoptados y las estrategias utilizadas por la docente

de matematica para disefiar sus practicas de ensefianza.



Marco Teorico

Andlisis de los conceptos: Prdcticas de ensenianza, Estrategias de enserianza

y Sobreedad.

Para abordar este estudio seleccionamos palabras claves alrededor de los cuales se
desarrolla el presente trabajo.

El primero de ellos, las practicas de ensefianza, es un constructo de la Ciencia de la
Educacion que implica muchos otros conceptos que tienen una clara relacion entre si. Fue Juan
Amos Comenio quien delimitdé tempranamente, adelantdndose a su época, la teoria acerca de
estas practicas. Litwin (1997) en su libro Las configuraciones didacticas, cuyo segundo capitulo

es Las practicas de ensefianza en la agenda didactica, nos dice:

La teoria acerca de las practicas de la ensefianza constituye un antiguo campo de estudios
que fue delimitado tempranamente por un pastor protestante nacido en 1592, Juan Amos
Comenio. Este precursor de la ensefianza moderna, que fue la figura més relevante de la
tradicion humanista en educacion, escribi6, entre 1628 y 1632, la Didactica Magna. En
ella, Comenio define magistralmente el sentido esencial de la ensefianza: ‘Ensefiar de un
modo cierto, de manera que no pueda menos de obtenerse resultado. Ensefiar
rapidamente, sin molestia ni tedio para el que ensefa y para el que aprende, antes por el
contrario, con el mayor atractivo y agrado’ (Comenio, 1630) (Citado en Litwin, 1997, p.

35)

Destacamos que ya en su tiempo Comenio, en sus primeras aproximaciones a los temas
de la ensefianza, lleg6 a plantear el tema del aburrimiento como categoria de analisis bésica para
considerar en la ensefianza, que ha sido desvalorizada durante varias décadas en el campo de la
didactica (Litwin, 1997). En el siglo XX la linea de la Pedagogia Critica retoma la problematica
del aburrimiento en la educacion y lo propone como un tema esencial para repensarlo (Corea,
2007).

Consideraremos que la didactica esta constituida, se relaciona con la teoria acerca de las

practicas de ensefianza, porque en relacion con la concepcion de la educacion se seleccionan los



contenidos, las estrategias de ensefianza, los recursos, la organizacion de los tiempos y la
evaluacion.

En la década de los 70, desde un punto de vista instrumental, se consolidaron algunos
elementos de la didactica tales como: “objetivos, contenidos, curriculo, actividades y evaluacion.
Estas dimensiones (con algunas variantes segin los casos) constituyen para nosotros, junto con
las cuestiones acerca del aprendizaje, la agenda clasica de la didactica, que ha sido revisada
desde una perspectiva fundamentalmente critica” (Litwin, 1997, pp 44-45).

En esa misma década, en México tanto como en Brasil estudiosos del campo de la
didactica tales como Angel Diaz Barriga o Dermeval Saviani desarrollaron analisis criticos en
relacion con la racionalidad técnica como perspectiva didactica; lamentablemente, estos estudios
latinoamericanos tuvieron escasa difusion en nuestro pais, quizds porque las condiciones
socioeconomicas y culturales diferian de los paises mencionados.

En las siguientes dos décadas, el campo de la didactica, demostré una recuperacion del
debate que dio por resultado el reconocimiento de nuevas dimensiones de analisis, entre ellas, la
dimension politica, ideoldgica, social, las cuales inciden también en la educacion. Entendemos
con Litwin, que los nuevos desarrollos teoricos favorecieron esta reconceptualizacion del campo

de la didactica:

El cambio que propusieron los diferentes estudiosos no tuvo como objetivo el reemplazo
de unos constructos por otros o, simplemente, la actualizacion de las categorias clésicas,
aun cuando reconozcamos el valor de esos trabajos en este sentido. Mas importante ha
sido que las miradas que construyeron impactaron en el campo de la didactica y
plantearon la necesidad de recuperar la preocupacién por la ensefianza en sus
dimensiones filosoficas, politicas, ideoldgicas y pedagogicas. También favorecieron la
incorporacion de otros estudios derivados de la sociologia, la lingiiistica y la psicologia.

(Litwin, 1997, p.45)

Consideramos el contenido y el método, dos dimensiones que dieron cuenta de la teoria
acerca de la ensefianza hasta su revision actual. Litwin (1997) las elige porque cree que han
acompanado a la didactica a lo largo de todo su camino, aun cuando fueron consideradas de

diferentes formas. Es necesario su abordaje porque tanto los especialistas, como los docentes



configuran sus ideas y practicas, en gran medida, en torno a estos temas. Los considera temas
centrales en el campo de la ensefanza.

Uno de los campos mas significativos de la ensefanza es el de los contenidos, a los
mismos se le reconocen condiciones y intencionalidades que inciden en la ensefianza, como por
ejemplo, también con la matematica, se puede ensefiar ciudadania. Respecto del contenido
diferenciamos, el saber erudito; el saber que se selecciond para ensefar (disciplinar) vy,

finalmente, el saber que se ensefia.

Senalamos asi tres niveles de saberes claramente diferenciados que pueden reconstruirse
histéricamente y dar cuenta de los desarrollos del conocimiento cientifico, de los recortes
que se realizaron a través de los tiempos y sus relaciones y distancias con cada uno de los
saberes, de los procesos de formacion docente y sus relaciones con el pensamiento de los
docentes. El reconocimiento de que lo que no se ensefia forma parte también de las
decisiones en el terreno de la seleccion curricular. Los recortes no deberian ser expresion
de la ignorancia sino del marco tedrico-ideologico de quien realizo la seleccion o de la

comunidad que asi lo aceptd. (Litwin, 1997, p. 49)

El método de ensefianza nos compromete a analizar su relacion con estrategias, técnicas y
recursos. El método es el recorrido que disefia el docente para transitarlo junto con los alumnos.
Son los pasos propuestos para facilitar la construccion del conocimiento. Dentro del método se
incluyen diversas estrategias que a su vez implican el empleo de técnicas y recursos de la

educacion para realizarlas.

Referirse al método implica recuperar su definicion cldsica como la manera ordenada y
sistematica de ensefar. Referirse al método, desde su origen, es referir a un constructo de
la filosofia. En el campo de la didactica se refiere a la particular ensefianza de un
contenido. Las maneras como un docente construye su clase recuperan principios de
orden metddico pero reconstruidos a la luz del contenido. A dicha construccion, que
Gloria Edelstein denomina "construccion metodologica", estudiosos del campo de la
psicologia la inscriben en las estrategias de ensefianza y algunos la solapan con las

estrategias de aprendizaje. En la década del '70 quedaron subsumidas en la categoria

10



"tecnologia educativa" desprendida del contenido. Recuperar el estudio de este
constructo, en el &mbito de las practicas universitarias, nos condujo a la construccion de

las configuraciones didacticas. (Litwin, 1997, p.68)

En el contenido de este marco tedrico adoptaremos una concepcion de ensefianza como
proceso de busqueda y construccion cooperativa, es decir, los resultados de la ensefianza no se
pueden anticipar, se producen cooperativamente en los contextos de préctica y entre todos los
actores implicados. Conjuntamente en esta construccion, se aprenden contenidos que exceden lo
disciplinar, por ejemplo, los aprendizajes socializantes y los que se relacionan con el desempefio

moral de la ciudadania.

... en las clases en las que docentes y alumnos conviven en una atmésfera que propicia la
generacion de una cultura y un lenguaje de pensamiento en relacion con un contenido,
donde pensar en la ensefanza es pensar en la comprension de los alumnos, la practica
moral en tanto ética de la misma préctica se construye en una invitacidon constante, por

parte del docente, a reflexionar sobre la condiciéon humana. (Litwin, 1997, p.95)

Esta dimension moral se evidencia en muchos aspectos y también en la actitud del

docente, que acepta las intervenciones y da respuesta inmediata a sus alumnos (Litwin, 1997).

Las practicas reflexivas, en el desempefio profesional docente, mencionadas por Gloria

I3

Edelstein, en su libro Formar y formarse en la ensefianza, quien manifiesta: “...una referencia
ineludible es la relativa al valor asignado al analisis de las practicas de la ensefianza, que remite,
desde diferentes expresiones, a lo que se ha dado en llamar genéricamente ensefanza reflexiva,
practicas reflexivas” (Edelstein, 2011, p.15). Esta concepcion del ejercicio docente ha tenido un
amplio recorrido a partir de la década del 90 y constituye uno de los aspectos que aproximan al
desempefio docente como el ejercicio de una profesion (Giroux, 1990).

La préctica aulica se desarrolla en contextos socio histéricos concretos y no en ambitos
prefigurados, por lo que es conveniente conocer qué ocurre en el aula como una manera de

incidir en esta practica. Coincidimos con diversos autores que es con un esfuerzo de indagacion

acerca de su naturaleza, determinantes, limites y posibilidades. Labor de suma complejidad ya
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que los problemas que se plantean no se encuentran claramente definidos y es necesario
dilucidarlos desde situaciones que se presentan en muchas ocasiones como ambiguas y
contradictorias.

Las practicas reflexivas aluden a un docente profesionalizado y no a un mero técnico
quien podria ejercer su labor siguiendo pautas predeterminadas de accion. Aqui la autora habla
de un docente capaz de interrogar su propia practica, pensar y pensarse en su tarea y generar
acciones basadas en sus propias experiencias y convicciones acerca de su funcion, de la sociedad
en la que vive y de sus creencias. Con un rol transformador o al menos la posibilidad de tenerlo y

no simplemente reproductor de pautas establecidas (Edelstein, 2011).

Otro aspecto importante de nuestro trabajo gira alrededor del sintagma estrategias de

(13

ensefianza. De acuerdo con la autora Diaz Barriga, “...podriamos definir a las estrategias de
enseflanza como los procedimientos o recursos utilizados por el agente de ensefianza para
promover aprendizajes significativos” (Diaz Barriga y Rojas, 1998, p.69). Se refieren a las
estrategias diciendo que deberan emplearlas como procedimientos flexibles y adaptativos a cada
circunstancia de ensefianza. Ademas identifica dos lineas de trabajo iniciadas desde la década de
los setenta: la aproximacion impuesta que consiste en realizar modificaciones o arreglos en el
contenido o estructura del material de aprendizaje; y la aproximacion inducida que se aboca a
entrenar a los aprendices en el manejo directo y por si mismos de procedimientos que les
permitan aprender con éxito de manera autonoma. Diaz Barriga y Rojas (1998) detallan que la
investigacion de estrategias de ensefianza ha abordado aspectos como los siguientes: disefio y
empleo de objetivos e intenciones de ensefianza, preguntas insertadas, ilustraciones, modos de
respuesta, organizadores anticipados, redes semanticas, mapas conceptuales y esquemas de
estructuracion de textos, entre otros.

Podemos cuestionar la forma de ensefianza que apunta a aprendizajes declarativos abstractos
y descontextualizados, son poco utiles y no resultan motivadores, no son importantes para el contexto
social del alumno porque no promueven el cambio de conductas y no son facilmente aplicables a la

practica. Bajo esta perspectiva:

... resaltaran la importancia de la influencia de los agentes educativos, que se traducen en

practicas pedagogicas deliberadas, en mecanismos de mediacion y ayuda ajustada a las
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necesidades del alumno y del contexto, asi como de las estrategias que promuevan un

aprendizaje colaborativo o reciproco. (Diaz Barriga, 2003. p. 4)

Completaremos nuestra definicion de estrategias de ensefianza como el conjunto de
decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje
de sus alumnos. “Se trata de orientaciones generales acerca de como enseflar un contenido
disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué”.
(Anijovich y Mora, 2009, p.4). Las autoras destacan la preocupacion del docente por generar una
practica que favorezca la reflexion al construir analogias y utilizar pistas que favorecen la
comprension.

Al tiempo que nos enuncian un conjunto de categorias para trabajar estas estrategias en el

aula:

... la buena ensefianza es aquélla con intencionalidades definidas y explicitas, que
promueve la interaccion entre los alumnos y los docentes, y los alumnos entre si, y que
transcurre en un espacio, tiempo y en un contexto socioecondomico determinado. Es
aquélla en la que un docente, apelando a ideas o a recursos nuevos o existentes, encuentra
un sentido, un para qué de ese hacer, lo lleva a la practica, recupera de modo reflexivo lo
que ocurri6 y puede pensar en mejorar futuras acciones.

Enfaticemos entonces el concepto espiralado de estrategia de ensefianza, compuesta por
momentos de reflexion y por momentos de accion que interacttian entre si. (Anijovich, y

Mora, 2009. p.118)

Teniendo en cuenta el tipo de alumnos y la dinamica del grupo, muchas veces los
docentes tienen que cambiar las decisiones que han adoptado antes de comenzar una clase y, en
el curso de ella, un imprevisto o un descubrimiento los alertan a cambiar el rumbo y a tomar
nuevas decisiones, éstas, en ocasiones, los llevan a disefiar nuevas actividades y abordajes de un
mismo contenido disciplinar en diferentes situaciones y contextos. “Esto hace de la ensefianza
una practica creativa y fundada, en la medida en que el docente disponga de marcos
conceptuales para reflexionar, sistematizar, comunicar y compartir sus descubrimientos en la

accion” (Anijovich y Mora, 2009, p.118).
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Tomamos de las autoras la inquietud por aportar a la reflexion acerca de las
caracteristicas de las preguntas que le requieren de los alumnos practicas cognitivas de nivel
superior, y de este modo promueven la metacognicion. Las llamadas por ellas buenas preguntas.
Es decir, destacamos la importancia de proponer actividades para que los alumnos no sélo
aprendan a responder, sino que se entrenen también en el arte de preguntar.

Otra estrategia de ensefianza que es quiza, la mas antigua y tradicional, estd constituida
por las clases expositivas, caracteristica por la cual nos impulsa a trabajar mas conscientemente.
Lo decimos porque aquello que aprendimos como alumnos, es lo que tendemos a repetir en
forma exenta de critica, lo cual nos invita a reflexionar sobre el sentido de las exposiciones
orales y considerarlas adecuadas solo cuando se estructuran de un modo que permita a los
estudiantes construir conocimiento significativo, o cuando se pretende incentivar el dominio de
la manifestacion oral.

Los recursos de la ensefianza son importantes a tener en cuenta y también lo es el uso
diversificado de los mismos: imagenes, graficos, estadisticas, figuras cognitivas, mapas, tics, etc.
ademas de recursos, muchos de estos son lenguajes en si mismos. Ya que vivimos en una
sociedad sobrecargada de estimulos visuales, es necesario aprender a interpretarlos mas alla de la
mirada ingenua. Consideramos que como docentes, podemos hacer accesible a nuestros
estudiantes la lectura inteligente de los mensajes visuales mediante conceptos que sirvan para
aproximarse reflexivamente a dichos mensajes y, también, ofreciéndoles con frecuencia
actividades con las que puedan entrenarse en la lectura de vifietas, graficos, fotografias, entre
otros recursos (Anijovich y Mora, 2009).

Las autoras prosiguen con la detallada enumeracion de las categorias que pueden
especificar para trabajar las estrategias de ensefianza en el aula:

El docente puede guiar a sus alumnos explorando las ideas previas y destacando el valor
de sus conocimientos, asi como el uso de las redes semanticas para lograr su identificacion.

Se pueden utilizar los proyectos de trabajo como un modo de abordaje de los contenidos
frente a la habitual fragmentacion del conocimiento que produce la division en materias para
ofrecer alternativas de integracion. Al mismo tiempo, los proyectos promueven la participacion
de diferentes actores, lo que favorece formas alternativas de relacionarse con los objetos y el

espacio.
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Siguiendo la reflexion de las mismas autoras, también podemos considerar a las
estrategias de ensefianza como modos de pensar la clase; como opciones y posibilidades para que
algo sea ensefiado, decisiones creativas “para compartir con nuestros alumnos y para favorecer
su proceso de aprender; son una variedad de herramientas artesanales con las que contamos para
entusiasmarnos y entusiasmar en una tarea que, para que resulte, debe comprometernos con su
hacer” (Anijovich y Mora, 2009. p.5).

En funcién de estas consideraciones podemos afirmar que las estrategias de ensenanza
que un profesor utiliza por eleccion inciden en: “los contenidos que transmite a los alumnos; el
trabajo intelectual que estos realizan; los hdbitos de trabajo, los valores que se ponen en juego
en clase; el modo de comprension de los contenidos sociales, histoéricos, cientificos, artisticos,
culturales, entre otros” (Anijovich y Mora, 2009. p.8).

Consideramos que las estrategias de ensefianza son construcciones que cada docente debe

realizar a partir de saberes teoricos y de las experiencias que moldean su propia practica.

Tanto las practicas de ensefianza como las estrategias utilizadas para llevarlas adelante,
en nuestro trabajo tienen como caracteristica un aula heterogénea, que requiere dispositivos
didacticos particulares que permitan implementar la ensefianza para la diversidad (Anijovich y
Mora, 2009). Para pensar la heterogeneidad en términos etarios, contemplaremos la caracteristica
de la sobreedad en dos dimensiones. En primer lugar en base a la diferencia de edad de los
alumnos respecto a la llamada edad teorica. La edad tedrica para cursar primer aio de la escuela
secundaria es 13 afios, 14 para segundo, etc.

La sobreedad se divide en simple y avanzada: “Esta diferencia puede ser de un afio, en
cuyo caso se denomina “sobreedad simple”, o exceder en dos, tres o mas afios a la edad teorica,
identificandose como “sobreedad avanzada” (Coronel y Cosolito, 2017, p.38). Esta es la forma
en que el Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe define la sobreedad, como un dato
cuantitativo en relacion a los estudiantes y su trayectoria escolar.

Podemos agregar una dimension mas subjetiva dado que “No todos los que tienen la
misma edad participan de la misma clase de edad, ya que no todos los coetaneos comparten las
mismas caracteristicas y experiencias vitales” (Tenti Fanfani, 2000. p.3).

Nos recuerda el autor lo arbitrario y conjeturable de los limites, asi como su imprecision.

Aunque en algunas situaciones resulta necesario reducir la imprecision estableciendo limites
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rigurosos ¢ identificables. Es la clase de limites que se encuentran en las normativas (Fanfani,

2000). En definitiva con este autor interrogamos las categorias, aunque en ocasiones se dan como

establecidas y permanentes:
...la propia experiencia escolar contribuyd a la creacion de la juventud como una
construccion social, es decir, como un tiempo de vida colocado entre la infancia y la

condicion de adulto, un tiempo de preparacion y de espera. (Tente Fanfani, 2000. p.3)

Estos tres conceptos analizados, a partir del recorrido bibliografico y de la propia

experiencia, constituyen los pilares del analisis del caso objeto de nuestra investigacion.
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Metodologia de Trabajo

Consideraciones Generales

Esta investigacion utiliza una metodologia cualitativa, este enfoque parte del analisis de
métodos de recoleccion de datos de tipo descriptivo y de observaciones para identificar de
manera discursiva categorias conceptuales.

Segun Gonzalez Morales (2003), la metodologia cualitativa no es contraria a la
elaboracion de teorias, a las cuales de hecho se arriban estudiando casos especificos. Luego se
comparan con otros estudiados de igual forma detallada. Pero al emplear una metodologia
cualitativa se persigue mas transformar una realidad enmarcada y contextualizada que privilegiar
la generacion de teorias. Los sujetos investigados no son Unicamente la fuente de datos para
llegar después generalizaciones, sino que los valores de esos datos estriban en la mejora que
pueden traer para los propios sujetos que los suministraron.

El paradigma hermenéutico interpretativo se presentd como alternativa a las limitaciones
del paradigma positivista en el campo de las ciencias sociales y de la educacion. Tiene sus
antecedentes historicos en la fenomenologia, interaccionismo simbolico interpretativo en la
etnografia, en la antropologia cultural, entre otras ciencias.

En este paradigma se destacan: a) El sujeto es un individuo comunicativo que comparte
significados entre investigado e investigador. Es decir, se establece una comunicacion
bidireccional. Los propios individuos construyen el texto y lo interpretan. b) Se intenta
comprender la realidad a partir de los significados que le otorgan los sujetos de la interaccion
mutua y adquiere sentido dentro de la cultura y las particularidades de cada fendmeno social
educativo. Describe el hecho en el que se desarrolla el acontecimiento mediante la metodologia
cualitativa que permite hacer una rigurosa descripcion contextual de las situaciones que
posibilitan la captacion de la realidad.

Una de las metodologias especificas de este paradigma es el estudio de caso. Este, como
método de investigacion, tiene una larga trayectoria en las ciencias sociales y de la educacion. En
la Psicologia Educativa los aportes de Freud, Piaget y Maslow, entre otros, nos han
proporcionado la posibilidad de evaluar su importancia, especialmente en las rupturas

conceptuales, es decir, para introducir nuevos enfoques en los temas especificos a estas ciencias.
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Este tipo de investigacion constituye uno de los modelos tipo de las ciencias cuya
construccion de teorias y de evidencias son eminentemente interpretativas y cualitativas. La
fuerza de este tipo de investigacion radica en que puede delimitarse el objeto de estudio y asi
lograr la profundizaciéon de su conocimiento, la riqueza que proporciona en este sentido, si bien
particular, la podemos relacionar con otros casos, y asi aproximarnos a una generalizacion.

Las caracteristicas de esta metodologia de investigacion radica en la posibilidad para
generar hipotesis y descubrimientos, centrar el interés en un individuo, evento o institucion. Su
flexibilidad y aplicabilidad permiten emplearse en situaciones muy diversas, es decir en distintos
campos.

Las propiedades esenciales del estudio de caso son:

e Ser particular: se estudia un objeto, una relacion, una situacion determinada, un hecho

coyuntural, etc.

e Ser descriptivo: mediante esta metodologia se pone en juego la observacion, la
descripcion y el conocimiento del objeto de estudio a partir de las evidencias y de sus
caracteristicas propias.

e Ser heuristico: al ser objetos particulares, permite descubrir lo esencial y nuevo para
enriquecer los conocimientos previos.

e Ser inductivo: se parte de lo particular a lo general, no obstante la deduccién es lo que

enriquece el conocimiento y las conclusiones sobre el objeto de estudio.

Si bien el estudio de caso profundiza el conocimiento y lo identifica como tunico, no
puede descontextualizarse de manera que el caso en cuestion tiene un tiempo, un espacio y un
sujeto/objeto estudiado y otro de observacion y andlisis. En una situacién en que el estudio es
realizado por el mismo sujeto, auto estudio, lo podemos conectar con la investigacion accion. Es
decir, la metodologia complementaria que permite ratificar o rectificar el accionar, en funcion de
lograr mejores desempefios (Arnal y Latorre, 1994).

Se emplea una metodologia cualitativa, este enfoque parte del estudio de los elementos
obtenidos por la recoleccion de datos, de tipo descriptivo y de observaciones para identificar de
manera discursiva categorias conceptuales.

Segun Gonzalez Morales (2003), la metodologia cualitativa no es contraria a la

elaboracion de teorias, a las cuales se llega estudiando casos especificos. Luego se comparan con
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otros estudios de casos de igual forma detallada. Al emplear una metodologia cualitativa se
persigue tanto transformar una realidad contextualizada como la generacion de teorias.

Los sujetos investigados no son Unicamente la fuente de datos para llegar a
generalizaciones. Los valores de esos datos obtenidos mediante esta metodologia, mejora a los
propios sujetos que los suministran.

Los métodos cualitativos siguen una ldgica inductiva que busca en la realidad natural de
los sujetos el significado que le otorgan a los hechos investigados. “El investigador elabora
categorias, arriba a comprensiones e interpretaciones partiendo de los datos obtenidos y no se
atiene rigurosamente a las concepciones teoricas previas” (Gonzalez Morales, 2003, p.131).

El estudio de casos se basa en el paradigma interpretativo, que emplea métodos que
indagan en lo profundo de la subjetividad de los individuos y/o grupos, en sus creencias, sus
motivaciones, sus situaciones reales y en sus valores. Por lo que calificamos a este estudio de
tipo descriptivo.

En este tipo de investigacion, en la cual se describe y narra las caracteristicas y
propiedades de un objeto, sujeto o situacion especifica, es esencial no emplear juicios de valor y
procurar altos niveles de objetividad.

Como en toda investigacion y también en la educativa, el estudio de caso se planifica: se
identifica el caso por su importancia a nivel individual y social, se recogen datos, se analizan, se
comparan y se interpreta la informacion, finalmente se elabora un informe. Esta sucesion
metodoldgica no es arbitraria; se sustenta en la logica de la necesidad de conocer para luego
informar y segln los resultados se toman decisiones. Esto también implica contribuir con el
conocimiento de las teorias.

En este tipo de investigacion, los avances y retrocesos en cuanto a los limites de la
investigacion y el contexto involucrado son naturales y positivos porque favorecen no soélo el
objeto de estudio, sino también enriquecen la metodologia del estudio de casos y el
entrenamiento del investigador.

En este trabajo de investigacion es posible combinar diversos enfoques en cuanto a los
tipos de estudios de casos. Puede ser considerado institucional porque se enmarca dentro de una
institucion educativa y, por lo tanto, las conclusiones de este estudio, cuyo ambito es el aula de
primer afio de una escuela nocturna de Rosario y de la asignatura Matematica, pueden ser

compartidas con otros cursos y con otras disciplinas.
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Es un estudio de caso observacional por cuanto la técnica de recoleccion de datos se
obtiene de la observacion participante y el foco de estudio es el aula citada.

Ademas es un andlisis situacional porque se centra en un evento particular (situacion
aulica de la escuela citada, enfocado en las estrategias educativas utilizadas por una docente de
matematica).

Como toda investigacion, en especial cualitativa, el estudio de casos plantea puntos
débiles o dificultades. El mas importante lo constituye su validacidon, porque en todos sus pasos
no se prescinde de la subjetividad del investigador. Otro aspecto objetable es la posibilidad de
lograr la generalizacion. A pesar de estas dificultades, el estudio sincronico de una situacion o

caso promueve la profundidad del mismo, a pesar del recorte, lo que se investiga es modélico.

Consideraciones Particulares

El objeto de estudio de esta investigacion es el caso de una docente de matematica de
primer afio de una escuela nocturna de la ciudad de Rosario.

Los instrumentos que utilizamos consisten en observaciones de clases, dos entrevistas
semiestructuradas con la docente del curso y el analisis documental de los recursos didacticos
que emplea la profesora para llevar adelante su labor: planificacion anual, planificacion de
unidades y clases, proyectos de trabajo, apuntes o cuadernillos con los que desarrolla sus clases y
planillas de seguimiento de sus alumnos (asistencia, temas desarrollados, evaluacion continua,

etc).
La Observacion de Clases

Las dos primeras observaciones se realizaron teniendo en cuenta los aspectos
considerados por las autoras que se contemplaron en el marco teorico. Estos aspectos dieron

lugar a la construccion de la siguiente ficha de observacion:
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Clase observada

sefianza

Practicas de en

;La docente ingresa a horario?

Cuestiones formales

(Los estudiantes ingresan a horario?

(Cuantos estudiantes concurren efectivamente a las clases?

(La docente tiene didlogos con los jévenes fuera de los contenidos disciplinares?

Contenido

(Desarrolla la docente el tema que se propuso?

(La docente se presta a conversar temas fuera de los contenidos?

Si es asi, jlas provoca la docente? ;Las provocan los estudiantes?

(Se retoma el contenido?

Contenido y

(Propone ejercitacién practica acerca de los temas teéricos que desarrolla?

La ejercitacion que propone a los jovenes ;es coherente con los temas que viene dando?

JAnticipa los temas que va a desarrollar?

Los contenidos que desarrolla ;estan jerarquizaados?

Las actividades que desarrolla, jponen en juego distintos tipos de procesos

Método |intelectuales?
=
—
= (Se verifica un inicio de la actividad, un desarrollo y un cierre?
&
~ Los contenidos ;se corresponden con la planificacién entregada?
3 : : : :
53] (Se hace referencia a ciertas relaciones entre los contenidos que se estan desarrollando
y otros saberes?
(Los estudiantes trabajan de forma individual o grupal?
(Como es el clima de la clase?
(Cémo son las intervenciones de la docente en relacion al clima de la clase?
;La docente tiene en cuenta la situacion particular de cada alumno?
;La docente utiliza algiin instrumento que le permita realizar tal seguimiento?
Dimensién |;Acepta intervenciones y da respuesta inmediata a sus alumnos?
moral ;Detenta algiin tipo de autoridad?
Ensei La profesora ;japorta elementos particulares a cada uno de acuerdo a la reflexién que
nsefianza
estd llevando a cabo?
COIO Proceso
de biisqueda y (Construye analogias y utiliza pistas que favorezcan la comprension?
construccion
cooperativa (Permite a los alumnos conversar en grupos para la biisqueda de soluciones?
Si los problemas que se plantean no se encuentran claramente definidos: ;la docente
K= induce a su dilicidacién?
L] o ogm
+ Practicas ] ]
g Reflexivas |65€ pueden entender algunas de las acciones de la docente como basadas en sus propias
M opiniones y convicciones acerca de su funcién, de la sociedad en la que vive y de sus

creencias? Si es asi jpueden entenderse como tendientes a ejercer un rol transforma
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concepto | Se observa que la docente ha tomado decisiones antes de comenzar una clase y, en el
espiralado de |curso de ella, un imprevisto o un descubrimiento la lleva a cambiar el rumbo y a tomar
estrategia de |nuevas decisiones?

de las buenas |La docente jpropone actividades para que los alumnos no sélo aprendan a responder,
preguntas |sino que se entrenen también en el arte de preguntar?

= Clases : : ;
o) i (Se verifican momentos bajo esta modalidad?
= expositivas
= Uso de La docente ;ofrece actividades frecuentes con las que puedan entrenarse en la lectura de
< bl . .
= imagenes |fotografias, vifietas, graficos, entre otros recursos?
2 d
& Ideas previas . - : :
= Rp : La docente jexplora los conocimientos, destacando el valor de las ideas previas y el uso
eqges
2 2 s 5 L = = Sy
semanticas | d€ las redes semanticas para lograr su identificacion?

Proyectos de

wibsil La docente ;jofrece alternativas de integracion frente a la habitual fragmentacion del conocimiento?
-abajo

Se observa la implementacion de dispositivos diddcticos que permiten implementar la ensefianza para la
Aula diversidad?

Estrategias de ensefianza

heterogénea (Como reacciona la docente frente a los diversos habitos de sus alumnos?

Procedimient
o0s o recursos |(Implementa la docente procedimientos flexibles y adaptativos a distintas circunstancias
utilizados por |de ensefianza?

el agente de

ensefanza

para (Implementa la docente mecanismos de mediacién y ayuda ajustada a las necesidades
promover |del alumno y del contexto, asi como de las estrategias que promuevan un aprendizaje

Diaz Barriga

aprendizajes |colaborativo o reciproco?
significativos

Esta ficha tiene en cuenta las palabras clave prdcticas de ensefianza y estrategias de
enserianza como guia de observacion. El proceso de recoleccion de datos es el siguiente:
construccion de la ficha previa, observacion de la clase mediante observaciones participantes.
Las dos observaciones que se incluyeron como complemento (observaciones 3 y 4), luego de la
devolucion del primer trabajo entregado al tribunal, se realizaron mediante el siguiente proceso
de recoleccion de datos: a partir de la ficha se marcaron los aspectos observados en el desarrollo
de la clase, una forma sintética pero mas puntual. Estas dos opciones: registro narrativo y
utilizacion de la ficha como marco, son dos tipos de observaciones con objetivos
complementarios.

Con el fin de profundizar el conocimiento del desempefio de la docente de matematica
con respecto a los mismos alumnos que conforman el caso, se realizd una observacion a otros

profesores y se tomaron como marco de referencia los siguientes aspectos:
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1. Respeta los tiempos de la clase: inicio, desarrollo y cierre

2. Responde a los requerimientos de los alumnos y retoma los conocimientos de su

asignatura

3. Desarrolla los contenidos de su asignatura adaptados a las posibilidades de

aprendizaje de sus alumnos

4. Mantiene un clima cordial en la dinamica del grupo

5. Logra interesar a la mayoria de los alumnos durante el desarrollo de la clase.

El registro se realizo en el siguiente cuadro de doble entrada que resulta de la sintesis de

los items enunciados, aplicados a las otras asignaturas.

Geografia
(clase 5)

Sem.Cs. Sociales
(clase 6)

Leng.y Lit.
(clase 7)

1. Respeta los tiempos de la clase: incio, desarrollo y
cierre

2. Responde a los requerimientos de los alumnos y retoma
los conocimientos de su asignatura

3. Desarrolla los contenidos de su asignatura adaptados a
las posibilidades de aprendizaje de sus alumnos

4. Mantiene un clima cordial en la dinamica del grupo

5. Logra interesar a la mayoria de los alumnos durante el

desarrollo de la clase.

Tomando en cuenta la evaluacion de este trabajo y las sugerencias del tribunal, se

incrementd y diversifico el nimero de observaciones, para tener una vision mas amplia y

contextualizada de la relacion docente-alumno en el momento de la ensefianza.

Las observaciones de clase se realizaron con el criterio explicitado en el cuadro anterior,

en la siguiente proporcion: 4 clases de Matematica y una observacion de cada una de las

siguientes asignaturas: Geografia, Seminario de Ciencias Sociales y

Lengua.
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Otras tecnicas

Analisis documental de instrumentos que emplea la profesora para llevar adelante su
labor: estructura curricular de la asignatura establecida por el Ministerio de Educacion de la
Provincia de Santa Fe, planificacién anual entregada al equipo directivo de la escuela, listado
de alumnos del curso observado y sus edades facilitado por la secretaria de la escuela,
fotocopia de plantilla de ejercicios utilizada en las clases y planilla de asistencia que lleva la
docente. Todos los documentos se encuentran formando parte de los anexos del presente

trabajo y en ellos se preserva la identidad de los estudiantes.

Entrevistas

La entrevista es una técnica que permite obtener informacion directa y completa. Se
complementan datos verbales y actitudinales como también las expertez pedagdgica del docente
entrevistado.

En esta ocasion se utilizo una entrevista semi estructurada, aplicada en dos ocasiones, la

primera, previa a la observacion de la primera clase y otra a posteriori de la segunda observacion.

Objetivos de la entrevista: obtener informacion sobre:

e Apreciaciones generales sobre el grupo caso estudiado

e (Consideraciones sobre la educacion de los alumnos con sobreedad en situacion social
y educativa particular

e Saber qué privilegia en la ensefianza de estos alumnos.

Con respecto a la ensefianza:

(Planifica sus clases en funcion de estos alumnos en particular?

(Qué aspectos tiene en cuenta para organizarla?

(Realiza adaptaciones curriculares para promover el aprendizaje?

[ Qué estrategias implementa?

(Qué criterio tiene en cuenta para organizar el trabajo de la manera en que lo hace?

(Como distribuye el tiempo cada dia / cada semana?

Las respuestas a estas preguntas se hallan transcriptas en el anexo de este trabajo.
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Analisis de datos

De acuerdo con las observaciones realizadas del espacio fisico donde se desarrolla el
estudio de caso de esta investigacion, se considera que es un lugar adecuado en cuanto a la
amplitud, ventilacion y al uso de la luz. Cuenta con los elementos necesarios para hacer de la
permanencia en el aula un lugar comodo. Esta acotacion tiene su relevancia en cuanto que los
integrantes del curso pueden desarrollar dindmicas grupales y sentirse comodos y predispuestos
para el aprendizaje.

La actitud de la docente — puntualidad para entrar en el aula — se ofrece como modelo
para los estudiantes, no obstante ellos estdn habituados a no cumplir los horarios. Algunos tienen
justificativos por diversas razones: cuestiones de trabajo, distancia y movilidad, etc. En otros
casos se trata de falta de habitos, problemas econémicos y situaciones familiares. No obstante, de
acuerdo a la informacién obtenida en entrevistas ocasionales, la escuela lleva un registro de la
situacion de cada alumno. Los preceptores lo tienen en cuenta, de esta forma, aun teniendo en
consideracion las normas institucionales, se facilita una convivencia que invite a los alumnos a
asistir a clases a pesar de las tardanzas. Estas apreciaciones acerca de la puntualidad se
comprueban en el 100% de las observaciones realizadas. Tanto en las dos primeras como el las
dos llevadas a cabo con posterioridad, la docente cumple con exactitud el horario de ingreso y
los estudiantes se incorporan a la clase de forma paulatina en un horario que no es el mismo para
todos. Respecto de la asistencia, se comprueba que unicamente un 20% (5 de 23 alumnos) tienen
un presentismo perfecto en las clases registradas en la planilla que la profesora lleva a tal fin. El
resto de los estudiantes concurre de forma esporadica a la asignatura matematica. La planilla
mencionada consta como Anexo 4 del presente trabajo.

La profesora, en el inicio de la clase, aparentemente, obvia la introducciéon a los
contenidos a desarrollar porque sus alumnos tienen caracteristicas muy especiales, la sobreedad y
las carencias de una formacion sistematica, entonces privilegia la convocatoria de los estudiantes
al desarrollo regular de los temas. Esto puede ser objetable desde una concepcion de escuela
tradicional pero, teniendo en cuenta el concepto de inclusion propuesto por las politicas
ministeriales, es una profesora que comprende y se aviene a esta realidad.

De la observacion de la practica de la ensefianza de la docente de matematica de nuestro
caso, se infiere la seleccion y la adecuacion de la misma a los alumnos y a su situacidon especifica

de aprendizaje. Es mas, en las entrevistas, en varias ocasiones, la docente pone de relieve el
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necesario ajuste de los contenidos a las posibilidades de los estudiantes. Por ejemplo, cuando
dice:
“En este curso, mas que adaptacion, lo que hago es ser mas benévola con la correccion.
En la primera prueba aspiro a que hayan separado bien en términos. Se necesita que
sepan resolver una potencia y raiz. Lo demads es memoristico, como las reglas de la

multiplicacion y la division”. (Anexo p.28)

Reconocemos los fundamentos tedricos de este accionar de la docente en las propuestas
de Litwin (1997) cuando dice “diferenciamos el saber erudito; luego el saber que se selecciono
para ensefiar y, finalmente, el saber que se ensefia” (p.49).

El contenido es estrictamente pertinente y se vuelve a ¢l permanentemente, permitiendo
solo las desviaciones necesarias que promueven los estudiantes, pero la docente no se dispersa y
reorienta calmada y sistematicamente la atencion al tema que anuncio. Por ejemplo, un

estudiante le dice:

“si te regalo un reloj, jme hacés pasar de anio?” La docente le responde con amabilidad:

2

“No uso, ni anillos, ni reloj” e inmediatamente contintia: “parece que ya cierran los

casos de ecuaciones”. (Anexo p.21)

La pertinencia de los temas que desarrolla se constata tanto en la estructura curricular de
la asignatura establecida en el Disefio Curricular de la Provincia de Santa Fe, como asi también
en la planificacion que la docente presenta a principio de afio. Ambos documentos constan como
primer y segundo anexo del presente trabajo.

De alguna manera hay un inicio de la actividad, la cual luego se desarrolla durante la
mayor parte de la clase y al final el cierre es poco evidente, pero se demuestra con una frase que
sintetiza la labor que se ha realizado y como se procedera en el siguiente encuentro. El mismo
estd constituido por la frase:

“la proxima clase veremos ejercicios de todos los tipos para resolver” (Anexo p.22).

Lo mismo se constata en todas las observaciones realizadas. En la segunda observacion

participante dice:
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“Como mas o menos ya trabajan la propiedad distributiva, la proxima clase vamos a
hacer un ejercicio mas largo con mas términos. Listo por hoy. Nos vemos la proxima

clase, la semana proxima” (Anexo p.24).

En las observaciones 3 y 4 se constatd — tal como figura en la planilla de registro de
observaciones que constituye el Anexo 6 del presente trabajo (pp.25-26) — que se infiere un
inicio de la actividad, un desarrollo y un cierre.

La Profesora refiere a sus estudiantes que exponer la clasificacion fue una idea que tuvo

para ayudar a visualizar los caminos a tomar al tener que resolver una ecuacion. Menciona:
“Hice un cuadprito para diferenciar los tres tipos de ecuaciones” (Anexo p.20).

Aqui se pueden observar cuestiones que Edith Litwin (1997) desarrolla respecto del
contenido y también respecto del método. En relacion al primero dice que diferencia el saber
erudito; luego el saber que se selecciond para ensefiar y finalmente, el saber que se ensefia. En la
clase observada, la profesora ha realizado un recorte y una clasificacion en base a la idea que
tiene de cudles son aquellos tipos de ecuaciones que le interesa que sus alumnos resuelvan. Estas
cuestiones se corroboran en la planilla de ejercitacion que constituye el tercer anexo del presente
trabajo.

En cuanto al método, que consiste en el disefio de estrategias de ensefianza, que pongan
en juego distintos tipos de procesos reflexivos, esto se observa cuando la profesora primero
explica las distintas ecuaciones, luego desarrolla un cuadro comparativo, y posteriormente va a
dar ejercitacion variada para que — utilizando la clasificacion del cuadro- se apliquen diferentes
métodos de resolucion, también se sienta con los alumnos para asistirlos, etc.

En relacion a cuestiones que Litwin (1997) teoriza cuando destaca la preocupacion del
docente por generar una practica que favorezca la reflexion al construir analogias y utilizar pistas
que favorecen la comprension, verificamos en la primera observacion que la profesora trata de

aludir a situaciones que los estudiantes conozcan para explicar:
“este que esta afuera es un metido y se metia con el segundo y con el primero, invasivo

(de esa forma explica la propiedad distributiva)”... “es como si cruzara una frontera, no puede

pasar, igual tiene que cambiar el signo (Anexo p.21).
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Durante la segunda observacion se registro:
“Este se muda a este lado cambiando de signo” (Anexo p.25).

En las observaciones 3 y 4 (Anexo, pp.25-26), segin consta en planilla de registro
correspondiente, también se hace referencia a ciertas relaciones entre los contenidos que se estan
desarrollando y otros saberes.

Durante la segunda observacion, en la que los estudiantes deben resolver las ecuaciones,
los jovenes conversan en grupos de dos o tres o simplemente trabajan en silencio, por lo que el
clima es distendido y un poco disperso por momentos. Es evidente que la docente tiene
planificado el desarrollo de los contenidos, que se evidencian a través de las estrategias que
utiliza, y aunque las clases transcurren en un clima que en ocasiones se torna muy ruidoso,
finalmente los alumnos demuestran haber logrado algunos de los aprendizajes propuestos. La

respuesta de la docente en la segunda entrevista enuncia:

“Que haya una planificacion no quiere decir que sea lo que voy a dar. Si pienso lo que
voy a dar. Veo qué cosas les interesa (mas en Fisica). Matematica tengo que seguir un orden:
terminar las operaciones (suma, resta, multiplicacion, division, potencia y raiz) con el tipo de
numero para cada afo (en primer afio enteros, en segundo anio racionales, en tercero
irracionales, etc.). Operaciones combinadas y ecuaciones no se puede dejar de dar. Esto hay

que asegurarse de que se entienda”. (Anexo p.27).

Segiin Litwin (1997), hay una atmdsfera de trabajo que se puede reconocer en las
observaciones. Se refiere a que los resultados no se pueden anticipar, sino que se producen
cooperativamente en los contextos de practica y entre todos los implicados. Aqui lo observamos
cuando la profesora camina sistematicamente recorriendo todo el aula lentamente y se detiene
cuando le hacen alguna pregunta, se sienta y explica lo que le piden mediante una conversacion
con el o los alumnos en donde intenta que reflexionen acerca de lo que no entienden.

La docente, cuando conversa sentada al lado de uno o varios estudiantes para asistirlos en
la resolucion de las ecuaciones, corrobora en su cuaderno si el joven estuvo presente la clase en
que explico ese contenido. De esta forma puede aportarle elementos puntuales a la reflexion que
cada uno estd llevando a cabo. En la segunda observacion tiene la siguiente conversacion con un

alumno:
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“A: “No entiendo nada” P: “En esta parte estuviste cuando la expliqué, en esta no.
Hacé esta parte, fijate en las hojas”. En la primera observacion se registro que un alumno le

dice “hace un mes que no vengo” y ella le responde: “si te vi el jueves pasado” (Anexo p.21).

En la tercera y cuarta observacion se verifica que se constatd que la profesora aporta
elementos particulares de acuerdo a la reflexion que cada uno viene llevando a cabo

La misma autora destaca que la preocupacion del docente por generar una practica que
favorezca la reflexion al construir analogias y utilizar estrategias que faciliten la comprension,
constituyen otro aspecto de la ensefianza como proceso de busqueda y construccion cooperativa.

En las observaciones en cuestion, la docente desde el comienzo, plantea una clasificacion
que tiene la intencidon de identificar analogias y favorecer la eleccion del método de resolucion
de las ecuaciones. También se evidencia la concepcion de ensefianza como proceso de busqueda
y construccién cooperativa cuando permite a los alumnos conversar en pequeilos grupos para
procurar soluciones y en caso de que requieran ayuda al llamarla, ella se sienta una y otra vez
con ellos, aportandoles los datos y relaciones necesarios para superar los obstaculos que se le
presentan a los jovenes. Incluso, constata si han estado o no presentes durante la clase que se
explico determinado tema, de manera de favorecer puntualmente la busqueda personal de cada
alumno. Aqui también representa el papel del adulto o compafiero mas capaz que describe
Vigotsky, cuando teoriza acerca de la zona de desarrollo proximo (cladsicamente definida como la
distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucion de un problema bajo la guia del adulto o en colaboracidon con otro compafiero mas
experimentado). Todos estos aspectos teorizados por Litwin (1997) respecto del método y el
contenido, se verifican en la totalidad de las observaciones realizadas.

En las observaciones se vio reflejada el aspecto moral que la profesora pone en juego,
dado que en todo momento responde a sus alumnos para posibilitar el desarrollo de la actividad,
aun si ellos no se manifiestan de forma adecuada o respetuosa, deja de lado una respuesta
correctiva, a lo sumo sonrie acusando entendimiento de una broma, para asi poder mantener la
fluidez de la clase. Por ejemplo un alumno interviene en la segunda observaciéon de manera
abrupta para preguntarle cuanto es dos por cuatro, ella sonrie y le contesta que es 8, cuando

podria haber generado una interrupcién en el clima de intercambio si lo hubiera reprendido por
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interrumpir, por no saber las tablas de multiplicar, por hacerse el gracioso, etc. De la misma

manera, en la primera observacion se registro:

“Entra al aula una alumna de otro curso y le da una regla al joven que la habia
solicitado. Lo saluda y se retira. Luego se dirige a la profesora: “Gracias profe”, “de nada”

(Anexo p.21).

También se verifica en las observaciones 3 y 4, que la profesora acepta las intervenciones
y da respuesta inmediata a sus alumnos y que detenta autoridad. Consideramos que en su caso
esta autoridad se basa en la relacion de confianza, respeto, afecto y sobre todo de aceptacion, que
va construyendo con los jovenes. Si bien se admite lo asimétrico de la relacion que entabla con
los estudiantes, no se resguarda tras las ventajas que implica su posicidn, sino que ejercera su
influencia de manera justificada en funcién del valor que tiene aquello que ensefa. Se evidencia
que la docente no hace uso de la asimetria mencionada de su posicion para imponer una forma
determinada de la convivencia en el aula. De esta manera, ella va atenuando las irrupciones de
forma natural, paulatina y consiguiendo que los estudiantes vayan virando a ciertos modos de
relacionarse, sin pretender imponerlos en funcién de la autoridad que supuestamente ostenta.
Mas bien si goza de algun tipo de atribucion, la misma se sostiene en el lazo que va generando
con esa forma de relacionarse con sus alumnos, aceptando sus modos y proponiendo otros, pero
sin pretender que se adopten como mas validos.

De esta dimension moral tenemos infinidad de situaciones que la demuestran durante
todas las observaciones: un alumno le pide ir al bafio y lo autoriza. El estudiante vuelve en
breves minutos. Si un joven arroja un objeto, en tono amable le solicita que lo entregue en mano.
En ningin momento se pone severa o reprende a un alumno aunque en muchas ocasiones podria
pensarse que las conductas que ostentan son bruscas o inadecuadas. Esto ultimo no lo
consideramos indiferencia del docente, s6lo como un desempefio que siempre resulta en una
actitud cordial que acepta las intervenciones y da respuesta inmediata a sus alumnos.

Con el transcurrir de cada clase se observa que los alumnos van resolviendo las
ecuaciones, resoluciéon que se alterna con distintas interrupciones, mas o menos apropiadas,
caracteristicas de su edad y entorno sociocultural. En este sentido se puede arriesgar que las
estrategias elegidas permitieron una adecuada trasposicion didactica. La docente escribio en el
pizarrén un cuadro, dio la consigna de que se copie en las carpetas. Explico el tema, asistid a

cada uno de los estudiantes o pequefios grupos en la resolucion de los ejercicios aportando
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sugerencias, recordando algin concepto o relaciones entre ellos. Los alumnos copiaron,
preguntaron, resolvieron.

Permanentemente se vio favorecido el intercambio ya que la profesora no criticd ni
desoy6 ningun aporte, ni siquiera aquellos mas inadecuados o fuera de contexto. En ese sentido
se puede considerar que tiene un estilo de autoridad caracterizado como democratico. También
se puede suponer que las correcciones que realizd fueron pertinentes en tiempo y forma. Se
vincul6 con los jovenes de forma afectiva en todo momento ya que respondié con dulzura a
todos las demandas, aun a las mas insistentes (un estudiante le pregunt6 una y otra vez: “;Puede
venir?”, sin darle tiempo a que terminara la conversacion que estaba teniendo con un grupo,
frente a lo cual pacientemente le dijo en mas de una oportunidad, que ya iria, ni bien termine).

Algunos estudiantes permanecieron en el aula durante las clases divididas por el recreo,
continuando con la resolucién de las ecuaciones, por lo cual se puede inferir que gener6 interés y
propicio el anhelo de saber en, al menos, una parte de la clase. El clima del aula fue todo lo
apacible que puede ser en un grupo de jovenes del entorno con el que trabajé y generd un clima
de interaccion colaborativa entre los mismos. Toda esta recapitulacion parece ilustrar la
teorizacion de Gloria Edelstein acerca de las practicas reflexivas cuando dice que para incidir en
la practica hay que conocer que ocurre en el aula: “a partir de entender que la practica dulica se
desarrolla en contextos sociohistoricos concretos, y no en ambitos prefigurados” (Edelstein,
2011, p.16).

Distintos autores presentan opinion coincidente en que ello requiere un gran esfuerzo de
interrogacion en relacion a “su naturaleza, determinantes, limites y posibilidades. Labor de suma
complejidad en cuanto a los problemas que se plantean no se encuentran claramente definidos y
es necesario dilucidarlos desde situaciones que se presentan en muchas ocasiones como
ambiguas y contradictorias” (Edelstein, 2011, p.16).

Las practicas reflexivas aluden a un docente profesionalizado y no a un mero técnico
quien podria ejercer su labor siguiendo pautas de accion predeterminadas. Aqui la autora habla
de un docente capaz de interrogar su propia practica, pensar y pensarse en su tarea y generar
acciones basadas en sus propias opiniones y convicciones acerca de su funcion, de la sociedad en
la que vive y de sus creencias. Con un rol transformador o al menos la posibilidad de tenerlo y no
simplemente reproductor de pautas establecidas. Estos conceptos, podrian describir cada

momento de las observaciones realizadas, pero solo por tomar un ejemplo, sefialaremos cuando
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al comienzo de la primera clase la profesora pasa por los bancos de los alumnos que con

dieciséis afios se encuentran en primer afio, y les va diciendo:
“arrancamos”, “abran las carpetas”, “usen la hoja apaisada” (Anexo p.20).

Es evidente que esta docente conoce a sus estudiantes, la necesidad que tienen de ser
considerados, de que se los acompaiie en las tareas que requieren concentracion y paciencia. No
se siente agredida ni se enoja por las demoras, no obstante procura ir circunscribiéndolas con
sistematica dedicacion y trato personalizado. Sabe en que clase estuvo cada alumno o puede
recurrir a un registro de esto, conoce los nombres de los estudiantes y se dirige a ellos por sus
apodos, los estimula y cree en sus posibilidades (“hace mucho que no viene, ahora se va a
acordar” o cuando un estudiante le dice: “No se pensar” y ella le responde: “si sabes pensar”
(Anexo p.24)), de esta manera va consiguiendo avances lentos pero sostenidos en los estudios de
estos jovenes que probablemente no tengan otro ambito en el cual participar de una experiencia
de continuidad, consideracion, desarrollo intelectual, seguridad, cordialidad, afecto, etc.

A partir de la entrevista realizada con la profesora, lo observado en el aula cobra una
relevancia mucho mayor. Ella parece dar cuenta, de forma acabada, de muchos de los aspectos
que los autores desarrollan bajo el concepto de estrategias de ensefianza. Los autores Diaz
Barriga Arceo y Rojas (1998) hablan de la flexibilidad y adaptabilidad de los procedimientos que
se utilizan. De manera absolutamente espontanea — sin que medie ninguna cavilacion al respecto

— cuando se le pregunta si planifica sus clases con antelacion, la docente responde:
“Que haya una planificacion no quiere decir que sea lo que voy a dar” (Anexo p.29).

Destacan los autores que para que se observen los atributos mencionados (flexibilidad y
adaptabilidad) debe partirse de un contenido definido. También de manera muy natural prosigue

su relato:
“St pienso lo que voy a dar. Veo que cosas les interesa ...” (Anexo p.29).

Cuando le preguntamos a la docente por los aspectos que tiene en consideracion para
organizar su clase, parece dar cuenta de aquello que Anijovich y Mora (2009) destacan cuando
enuncian un conjunto de categorias para trabajar las estrategias de enseflanza en el aula:
consideraremos ahora las buenas preguntas y las clases expositivas — la estrategia mas antigua y

tradicional - Lo confrontamos con los dichos de la profesora:
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“primero parto de un caso simple (por ejemplo para las ecuaciones: voy al kiosco,
compre dos articulos y solo me acuerdo del precio que pagué por ambos y el de uno solo de
ellos). Entonces ellos hacen el cdlculo. Les propongo pensar el procedimiento que realizaron y
en la ecuacion. Luego, hay cuestiones memoristicas que solo se aprenden con la repeticion,

como en la clase que observaste en que desarrollé los tipos de ecuaciones” (Anexo p.28).

Mas adelante, en la entrevista, se demuestra el uso de otra estrategia muy importante en
la ensefianza de la matemadtica: Anijovich y Mora (2009) proponen también pensar como recurso
al uso de imagenes, pero al mismo tiempo, como un lenguaje en si mismo, ofreciéndoles con
frecuencia actividades con las que puedan entrenarse en la lectura de vifietas, graficos,

fotografias, entre otros. Acreditamos su empleo a través de la siguiente frase:

“...como las reglas de la multiplicacion y la division. Incluso a veces cuelgo una lamina

en el pizarron para que la utilicen durante la evaluacion” (Anexo p.28).

Otras estrategias desarrolladas por las autoras y ampliamente ilustradas en el proceder de
la docente, tanto en las observaciones como en la entrevista, se refiere al concepto de aula
heterogénea. En la entrevista le preguntamos a la docente si — en funcion de la sobreedad —
realiza alguna adaptacion curricular (analizamos a través de un listado que nos facilito la
secretaria de la escuela, que existe un indice de sobreedad muy elevado (89%). El listado se
encuentra en el Anexo 5 del presente trabajo). La profesora inmediatamente asocia con otra labor
que desarrolla: con alumnos con discapacidad, en donde el trabajo se centra en las adaptaciones

mismas. En funcion de lo anterior diferencia la labor que realiza con este grupo de alumnos:

“En este curso, mas que adaptacion, lo que hago es ser mas benévola con la correccion.
En la primera prueba aspiro a que hayan separado bien en términos. Se necesita que sepan

resolver una potencia y raiz. Lo demdas es memoristico” (Anexo p.28).

El decir de la profesora “benévola con la correccion” no implica que no considere
importante evaluar los contenidos curriculares, asi como hace una adaptacion particular, lo
mismo sucede con su evaluacion. Agregamos que la presencia en la clase del aspecto socio
afectivo y emocional, tiende a aprendizajes significativos para la insercion social y la superacion
como persona.

En funcion de su respuesta nos parecié central solicitarle que se explaye en esta cuestion.

Cuando responde nos explica:
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“Alla hay casos mas extremos. Aca la problematica se trata de ausencia y desinterés.
Falta de atencion — aunque la busco -, me acerco. Aca necesitan mdas el interés y el
acercamiento. El aspecto de la edad avanzada que se me presenta es en relacion a las vivencias
que traen en relacion con su escolaridad. Algo como ser invisibles. Observo que no sienten que
le interesen al otro, que no han tenido atencion. Intento que ellos noten que a mi me interesa que
aprendan. Se sorprenden de que me acerque y me siento al lado de ellos a ver el ejercicio. Otras
veces no se tienen fe y se rinden antes de darse la oportunidad. Por ejemplo cuando dicen: “esto
lo vi treinta veces y no lo voy a entender”. Aca la edad avanzada viene acompaniada de la
repitencia. Me gusta que se den la oportunidad. Que vean que les puedo dar tiempo y paciencia.

Explicarles mas de una vez (dos, tres, las que hagan falta), no me molesta” (Anexo p.28).

Todas estas interesantes reflexiones dan cuenta de muchisimos aspectos de las
teorizaciones que venimos desplegando, tomaremos uno final, consideraremos una estrategia de
enseflanza que enuncian Anijovich y Mora (2009): la buena ensefianza. Es aquélla con
intenciones definidas y explicitas, que promueve la interaccion entre los alumnos y los docentes,
y los alumnos entre si, y que transcurre en un espacio, tiempo y en un contexto socioeconémico
determinado. En la que un docente, apelando a ideas o a recursos nuevos o existentes, encuentra
un sentido, un para qué de ese hacer, lo pone en practica, puede reflexionar sobre lo que ocurrid
y mejorar futuras acciones.

Las observaciones de la profesora que constituye el objeto de estudio del caso, merecid
un analisis mas exhaustivo. Con respecto a los otros tres profesores que fueron observados en sus
clases de geografia, ciencias sociales y lengua (el registro de dichas observaciones constan en el
Anexo 6 del presente trabajo), podemos deducir lo siguiente: En cuanto al primer, segundo y
quinto items considerados en el cuadro de doble entrada, los docentes respetan los tiempos de la
clase: incio, desarrollo y cierre; con excepcion del de ciencias sociales, que también muestra
dificultades en mantener el interés sostenido a lo largo de la clase. Es una realidad que el grupo
de alumnos generalmente plantea las problematicas que alejan al docente del desarrollo l6gico de
los contenidos. Cabe recordar que nos hallamos ante situaciones aulicas que evidencian
requerimientos mas cercanos a los aspectos emocionales y relacionales.

Las inferencias con respecto a los items tres y cuatro, que consideran si los profesores
desarrollan los contenidos de sus asignaturas, adaptados a las posibilidades de aprendizaje de sus

alumnos y si mantienen un clima cordial en la dindmica del grupo; se verifican en los tres clases
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observadas. La respuesta didactica de los docentes es adecuada a las situaciones aulicas, se
encuentran con alumnos que ademas de contenidos disciplinares especificos, necesitan una
atencion particular y contenedora. Los objetivos institucionales promueven estas actitudes de los
profesores sin dejar de lado la bisqueda de un equilibrio para mantener el clima de aprendizaje.
A modo de sintesis podemos afirmar que los docentes de esta instituciéon conocen y se
adecuan a los alumnos con los cuales trabajan, bajan el nivel de exigencia en los contenidos en la
medida de lo posible, privilegian una relacion docente alumno que facilita aprendizajes, quizas
no evaluables objetivamente, pero que a largo plazo se notan el crecimiento social y moral de los

estudiantes.
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Reflexiones finales

Del analisis del caso se plantea como articular las normativas escolares vigentes con la
situaciéon de cada uno de los alumnos. La problematica se propone desde el Ministerio de
Educacion a través de dos caminos: por un lado sus normativas actuales abren la puerta de forma
sistematica a las excepciones y por el otro se implementan permanentemente programas
tendientes a facilitar la inclusion de jovenes con las dificultades que observamos.

En este contexto normativo y de invitacién a la innovacion en las practicas de ensefianza,
y a partir del caso estudiado, consideramos que los estudiantes pueden ser evaluados mediante
instrumentos que acrediten aprendizajes de tipo no académicos. Por ejemplo la puntualidad y el
compromiso en su trabajo, con el grupo familiar, de amigos, etc. Entendemos que es el criterio
que adopta esta profesora cuando reconoce “ser mas benévola” con estos alumnos y al hacer una
seleccion de contenidos estrictamente minimos de acuerdo a las posibilidades que reconoce en
sus estudiantes. Esta seleccion careceria totalmente de sentido si, a su vez la docente no mostrara
como lo hace, especial inclinacién a brindar lo que ella percibe como la mayor necesidad en sus
alumnos, se trata de la necesidad de sentir que son de interés para alguien.

Es evidente que para esta docente la concepcion de educacion implica la reflexion sobre
la condicion humana.

Para la profesora, el ambiente propicio para el aprendizaje de la matematica es aquel que
los alumnos puedan sostener de acuerdo a sus posibilidades econdmicas, sociales, culturales,
cognitivas, etc. Esta docente considera a sus alumnos como portadores de una historia en donde
la falta de oportunidades se repite corroborando la dificultad en el acceso a los distintos logros,
por lo que asume que su tarea es poner en duda esta creencia en sus posibilidades. Es esta
funcion la que prioriza cuando se desempeiia en el aula.

Las estrategias que utiliza para disefiar las practicas que lleva adelante, son multiples:
desde la simple reiteracion de las explicaciones que se impone por necesidad debido al régimen
irregular de asistencia de los estudiantes, hasta el uso de laminas, implementacion de ayudante
alumno, etc., intentando emplear la mayor variedad posible de estrategias y recursos de la
ensenanza ante las dificultades que se plantean.

En particular hemos podido identificar la mayor parte de las que describen las autoras con
las que trabajamos. Por ejemplo el concepto espiralado de estrategia, las buenas preguntas, las

redes semanticas, las clases expositivas, el uso de imdagenes, las ideas previas y el aula
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heterogénea que mencionan Anijovich y Mora. También hemos podido observar en sus practicas
cuestiones respecto de las estrategias que desarrollan Diaz Barriga y Rojas: procedimientos que
utiliza la docente para promover un aprendizaje significativo, como mecanismos de mediacion
que promuevan un aprendizaje colaborativo y reciproco y procedimientos flexibles y adaptados a
las distintas circunstancias.

Su concepcidén de educacion y su capacidad de reflexionar basandose en sus propias
opiniones y convicciones acerca de su funcidon social como docente de este curso y en esta
escuela en especial, le da la posibilidad de responder a sus alumnos de la manera en que lo hace.
A su vez es lo que le permite influir en la dificil realidad que comparte con el grupo de jovenes
cada dia que convive con ellos en la escuela.

La practica de la ensefianza de esta docente constituye un caso para la investigacion
porque uno de los problemas de la educacion actual consiste en saber dosificar los contenidos,
encontrar las estrategias de ensefianza adecuadas y utilizar los recursos mas propicios para
incentivar a los alumnos, desarrollar los contenidos posibles de ser aprendidos e influir para que

los estudiantes completen sus aprendizajes con un perfil de ciudadanos en el contexto descripto.
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Observaciones

Introduccion a las observaciones

Lugar: escuela secundaria nocturna ubicada en el centro de la ciudad de Rosario. Aula de
la planta baja, en el curso de primer afo, division C. En el horario y lugar de la observacion se
dispone para el dictado de la asignatura Matematica. La docente que se desempefia es quien tiene
a cargo el curso en su condicion institucional interina.

El salon donde realizamos la observacion del caso se trata de un aula espaciosa, en donde
hay bancos individuales de madera y metal con mesas y sillas independientes. Los bancos se
encuentran organizados en tres filas dobles de 6 cada una. El pizarrébn de madera, pintado de
verde, se usa con tizas y esta dispuesto al frente del aula. El escritorio del docente en un rincén
del frente del salon se ubica de cara a los bancos. Al aula se entra por una galeria, la pared
opuesta a la galeria linda con el patio y tiene tres ventanas muy grandes por lo que hay
posibilidad de luz y aire. El salon tiene estufa a gas, que consiste en una pantalla y ventiladores
de techo por lo que se puede aclimatar de forma adecuada. En el aula se encuentran colgadas
laminas didacticas correspondientes al curso de la escuela primaria que hace uso del espacio en
el turno anterior.

En las clases observadas la docente ingresa a horario al salon, no asi los estudiantes que
van arribando paulatinamente durante un cuarto de hora hasta completar aproximadamente un
niumero de 15. Mientras esto ocurre ella va escribiendo el libro de temas y tiene un didlogo
casual acerca de cuestiones extra curriculares con los jovenes que ya se encuentran en el aula y le
plantean algun tema de conversacion.

Durante la primera clase la profesora expone una clasificacion de las ecuaciones que ya
ha estado desarrollando anteriormente. En la segunda observacion, propone ejercitacion general
y variada acerca de todos los casos, para aplicar los conceptos expuestos en la clasificacion que

present6 el encuentro anterior.

Primera observacion realizada el 23/04/2018 a las 17.45hs

Al comenzar la observacion, so6lo hay dos alumnos. A los cinco minutos llega un joven.
La profesora llena el libro de temas, luego sale a comprobar si entran mas alumnos. Entran dos

mas. Anota las asistencias (lleva una propia). Pregunta por un alumno. Le contesta un estudiante
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que ya no concurre a la escuela, que “dejé la escuela y agarrd el cigarrillo”. La profesora
propone comenzar. Un estudiante le contesta que afuera hay veinte alumnos mas. Ingresa un
nuevo estudiante. La docente anuncia que realiz6 un “cuadrito para diferenciar los tres tipos de
ecuaciones”. En ese momento los estudiantes suman diez. Uno de ellos le pide autorizacion para
ir al bafio. La profesora le dice que se apure. Otra alumna pide de ir a buscar agua. La autoriza.
Un tercer estudiante solicita ir al bafio, la docente le contesta que puede hacerlo al regresar el
primero.

Pasa por los bancos diciendo: “arrancamos” (La profesora, con esta palabra, da cuenta de
que es el comienzo efectivo del desarrollo del tema). Los estudiantes abren las carpetas.
Comienza a copiar el cuadro en el pizarron en donde confronta tres tipos de ecuaciones.

Les indica que usen la hoja apaisada. Los alumnos hablan entre ellos. Siguen ingresando
al aula. El que entra saluda a cada uno acercandose y dandole la mano. También acomodan los
bancos en la posicion en que quieren ubicarse. La docente pide silencio con mucha suavidad.
Logra aquietarlos por un breve lapso. Comunica que la hoja que estan confeccionando quedara
suelta como la de raices y potencias. Un alumno grita a sus compafieros preguntando si alguno
tiene una regla. Nadie contesta afirmativamente. Le pide permiso a la profesora para salir a
buscar una. Ella le dice que compartan. Les indica que “la hoja es machete para resolver los
ejercicios”. El alumno que pidi6 permiso para salir le dice que no puede trabajar sin regla. La
docente le dice que puede trabajar con una birome. Se acerca y le muestra como hacerlo.
Seguidamente el joven pide una goma. La profesora se rie asumiendo que es broma. Entra un
nuevo alumno. Otro estudiante pide que se le permita escuchar musica. La profesora le contesta
que explicara los distintos casos de ecuaciones y que luego podran escuchar musica mientras
ellos resuelven los ejercicios. El alumno asiente.

Un alumno le dice que le quedara una parte de la hoja en blanco. La docente le indica que
copie lo de la clase pasada que falto. El estudiante le dice que ya lo copio. La profesora le pide
que se lo muestre. Constata que no tiene copiada esa clase y le dice que tendrd que completarlo.
Da la siguiente instruccion a toda la clase “el que se acuerda y quiere arrancar, arranca” (En este
momento comienza el desarrollo del tema). Luego indica como distribuir el cuadro del pizarron
en la hoja de carpeta: “Podemos usar la regla para medir que los espacios sean iguales”

“En el primer caso los términos estan sueltos y pueden resolverlo. En el segundo hay que aplicar

propiedad distributiva, en el ultimo”... Se interrumpe la explicacion con el grito de un estudiante
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“(Alguien tiene un lapiz?” La profesora prosigue: “primero se resuelve la raiz y la potencia”...
Entra al aula una alumna de otro curso y le da una regla al joven que la habia solicitado. Lo
saluda y se retira. Luego se dirige a la profesora: “Gracias profe”, “de nada”. Un alumno le
pregunta a la docente: “;Si te regalo mi reloj me hacés pasar de ano?” Ella le responde: “no uso,
ni reloj ni anillos” y contintia: “Parece que ya cierran los casos de ecuaciones” La llaman para
consultarle como dividir, la profesora se acerca, asiente y contintia con los desarrollos: “este que
estd afuera es un metido y se metia con el segundo y con el primero, invasivo (de esa forma
explica la propiedad distributiva)”... “es como si cruzara una frontera, no puede pasar, igual
tiene que cambiar el signo”... los alumnos se encuentran resolviendo los ejercicios, uno le insiste
en que le corrija, ella se acerca. Otra le reclama: “te estoy llamando hace una hora” Le devuelve
el ejercicio con una correccion. Sigue pasando por los bancos. Le indica a un estudiante que lo
haga solo. Le dice a otro “;te animds a pasar a hacer una?” Le contesta afirmativamente, pasa y
resuelve un ejercicio. Se acerca a un joven, la compafera se rie muy fuerte porque hizo mal el
ejercicio. La docente le dice “Ahora se va a acordar, hace mucho que no viene” El alumno que
estaba en el pizarron come chizitos, pasa por los bancos y convida a sus compafieros. Otro se
para. Le muestra a la profesora como resolvi6 la segunda ecuacion. Le dice: “Bien, bien. El
cuatro este tiene que cambiar de signo y no cambi6. Lo demds todo muy bien” Le corrige a otra
alumna. Otro estudiante se burla del que se equivoco. Ella dice: “bueno, pero asi aprende”. El
alumno dice “hace un mes que no vengo” Ella le responde: “si te vi el jueves pasado”

A: “No vine”

P: “ahi te digo. ;Lea querés hacer la que sigue?”

Pasa al pizarron y comienza a resolverla.

A: {Quiera un caramelo?

Los alumnos comen caramelos y tiran los papeles al piso.

P: “Los papeles van en el cesto”

A: “No son mios”

Pero a continuacion dos de ellos proceden a levantar los papeles y depositarlos en el cesto.

P: “Te doy una parecida a esta y la hacés, s6lo para vos. Me vas a demostrar que la hiciste solo”
Escribi6 una ecuacion en el pizarron, luego de borrar una que habia copiado en primer lugar.

A: “;La copio aca atras?”

P: “Bueno”
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A: “Ay Profe, me rompi la remera!” “Me par6 gendarmeria, me reviso”
Se sienta con el joven que estuvo ausente las ultimas clases. Le explica. Uno se para, le muestra.
Ella lo felicita. Del otro extremo se escucha un grito:
A: “Terminé”
P: “Ahi voy”

Otro alumno pasa a resolver la tercera ecuacion. La profesora dice que la proxima clase
dara ejercicios de todos los tipos para resolver (La docente deja abierto el tema para la proxima

clase hacer una revision y una evaluacion de los aprendizajes).

Segunda Observacion realizada el 26/04/2018 a las 17.45hs

La profesora llega a horario al saléon de clases y espera que se retna el conjunto de
alumnos. Los estudiantes van llegando. Conversa con ellos mientras completa el libro de temas.
A los veinte minutos del horario de entrada llega un grupo mas numeroso.

La docente copia cinco ejercicios en el pizarron (se introduce la clase mediante la
utilizacion del pizarrén para copiar los ejercicios con que van a trabajar). Los estudiantes se
disponen a copiar en sus carpetas y resolver los ejercicios. La profesora comienza a pasar por los
bancos. Cuando detecta que algiin estudiante no entendid, se sienta a su lado y le explica
(inferimos que la profesora esta en una fase de explicacion y aplicacion del tema y lo hace en
forma personalizada ateniéndose a las caracteristicas del grupo). Algunos estudiantes trabajan
solos, otros se dan vuelta y conversan formando grupos de dos o tres. Un alumno solicita ir al
bafio y lo autoriza. Regresa a los pocos minutos. La profesora sigue caminando por el salon de
clases. Le entregan ejercicios para revisar. Hace correcciones. Se sienta nuevamente al lado de
un estudiante. Otro solicita salir para ir al bafio. El joven vuelve en pocos minutos. La docente
sigue pasando por los bancos. Cada estudiante que termina un ejercicio le avisa a la profesora y
ella pasa a revisarlo.

Luego se escucha la siguiente conversacion:

A: “No entiendo nada”

P: “En esta parte estuviste cuando la expliqué, en esta no. Hacé esta parte, fijate en las hojas”
A: “Yo no se pensar”

P: “Si sabes pensar”

Se acerca mientras dice esto ultimo y le explica. Luego se acerca al pizarron.
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A: “;Borre de aquel lado!”

P: “Volvemos a las ecuaciones que estabamos haciendo”

A: “Profe: {Cuando terminamos con usted?”

P: “Hoy tenemos tres horas. Escribo una ecuacion y la resolvemos después del recreo”

Un estudiante camina hacia la pared para enchufar el cargador de su celular. La docente
copia el ejercicio en el pizarrén y luego consulta su cuaderno. Le dice a un estudiante que €l no
estuvo presente cuando explico la propiedad distributiva. Se dirige a otra joven y le dice que se
encuentra en la misma situaciéon. Explica nuevamente el tema y el ejercicio para todos usando
tizas de colores. Le dice que sigan solos. Cuando se escucha el timbre del recreo algunos
estudiantes salen del salén sin que medie ninguna autorizacion ni indicacion de la profesora.
Otros se quedan y le dan el ejercicio para que lo corrija. La Docente se queda en el aula durante
el recreo, sigue explicando por los bancos. En unos minutos suena el timbre nuevamente. Los
estudiantes ingresan lentamente al salon. Ella sale al pasillo a buscarlos. Le pide a un alumno que
no es del curso que vaya a su salon. Termina de ingresar el resto del grupo.

Le dice a un estudiante:

P: “Gustavo, esto lo sabés hacer, vamos. Marcos, a tu lugar”

Nuevamente explica el tema para los estudiantes que no estuvieron durante la clase que
explicé la propiedad distributiva.

P: “Les muestro este y hacen el resto solos. Distribuir es repartirse”

Mientras explica los alumnos conversan, la llaman:

A: “Ya terminé”
Ingresa un estudiante que aun no habia regresado del recreo. Sigue explicando el pasaje
de términos:
P: “Este se muda a este lado cambiando de signo”
A: “aaaaah, si, si”
A: “Profe, ;Puedo ir al bafio?”
La profesora lo autoriza explicando que no sali6 al recreo.
A: “Profe: ;cuatro por dos?”
P: (sonriendo) “ocho”
Regresa el estudiante que habia ido al bafio. La profesora pasa por los bancos, revisa los

egjercicios, se sienta a explicar si detecta dificultades.
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P: “Hablamos despacito”

Entra el preceptor. Toma asistencia. Los estudiantes le preguntan por un acto, el les da la
informacion y se retira. La profesora propone hacer una ultima ecuacion.

Un alumno recibe un mensaje en su celular. Le comenta a la docente que fallecié un tio
suyo y que necesita retirarse. La docente le indica que hable con la directora.

El aula se desordena. Ella los llama al silencio y al trabajo. Vuelve el estudiante que
habia ido a direccion, escribe una nota en su cuaderno de comunicaciones y se retira.

Un estudiante le arroja el celular a otro. La docente les dice que no. Comienza a caminar
al costado de los bancos y enuncia que van entendiendo. Una estudiante le pregunta por que se
retiro el compafiero. Ella le hace una breve referencia acerca de lo que le comento el joven. Los
estudiantes le siguen mostrando los ejercicios. Ella responde: “jPerfecto, muy bien!” mientras va
corrigiendo con color rojo.

P: “; Vos terminaste?”
A: “Si”
P: “No lo veo terminado”

(Podemos considerar la siguiente afirmacion de la profesora como una evaluacion del
aprendizaje del tema)

P: “Como mas o menos ya trabajan la propiedad distributiva, la préxima clase vamos a hacer un
gjercicio mas largo con mas términos. Listo por hoy. Nos vemos la proxima clase, la semana

proxima”
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Observaciones realizadas el 22/10/18 (clase 3) y el 25/10/18 (clase 4) - 17.45 hs.

Clase observada| 3 4t
(La docente ingresa a horario? si si
Cuestiones formales |;Los estudiantes ingresan a horario? no no
(Cuantos estudiantes concurren efectivamente a las clases? 1 10
. (La docente tiene didlogos con los jévenes fuera de los contenidos disciplinares? poco | poco
Contenido
(Desarrolla la docente el tema que se propuso? s s
(La docente se presta a conversar temas fuera de los contenidos? minimo | minimo
Si es asi, ;las provoca la docente? ;Las provocan los estudiantes? estud | estud
(Se retoma el contenido? si si
(Propone ejercitacién practica acerca de los temas tedricos que desarrolla? si si
La ejercitacion que propone a los jovenes jes coherente con los temas que viene dando? si si
(Anticipa los temas que va a desarrollar? si s
Los contenidos que desarrolla jestan jerarquizados? si si
: Las actividades que desarrolla, ;ponen en juego distintos tipos de procesos : ;
Contenido y |, el si si
7 intelectuales?
8 ” Método
& 2= (Se verifica un inicio de la actividad, un desarrollo y un cierre? si si
= | B
o | = ; " w2 : :
2| 3 Los contenidos ;se corresponden con la planificacién entregada? si si
= : s : :
2 E (Se hace referencia a ciertas relaciones entre los contenidos que se estan desarrollando .
81 81
© y otros saberes?
L=
g (Los estudiantes trabajan de forma individual o grupal? ambos | 2mbos
=
= (Como es el clima de la clase? bueno | bueno
(Coémo son las intervenciones de la docente en relacion al clima de la clase? amatles | amatles
;La docente tiene en cuenta la situacién particular de cada alumno? si si
;La docente utiliza algin instrumento que le permita realizar tal seguimiento? si si
Dimension  |jAcepta intervenciones y da respuesta inmediata a sus alumnos? si si
moral (Detenta algin tipo de autoridad? si si
Ensefianza |La profesora japorta elementos particulares a cada uno de acuerdo a la reflexion que .
S1 S1
como estd llevando a cabo?
proceso de (Construye analogias y utiliza pistas que favorezcan la comprension? si si
busqueda y
construceion | permite a los alumnos conversar en grupos para la busqueda de soluciones? si si
cooperativa
Si los problemas que se plantean no se encuentran claramente definidos: ;la docente 3
. R F si st
K= induce a su dilucidacién?
7] —
< Practicas ] ]
I Reflexivas |¢S¢€ pueden entender algunas de las acciones de la docente como basadas en sus propias
=) opiniones y convicciones acerca de su funcién, de la sociedad en la que vive y de sus s s
creencias? Si es asi jpueden entenderse como tendientes a ejercer un rol transforma
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concepto  |;Se observa que la docente ha tomado decisiones antes de comenzar una clase y, en el
espiralado de |curso de ella, un imprevisto o un descubrimiento la lleva a cambiar el rumbo y a tomar si si
estrategia de |nuevas decisiones?
de las buenas |La docente jpropone actividades para que los alummos no solo aprendan a responder,
3 o si si
preguntas |sino que se entrenen también en el arte de preguntar?
e Clases . : : :
b5 i ;Se verifican momentos bajo esta modalidad? si si
= expositivas
= Uso de La docente ;ofrece actividades frecuentes con las que puedan entrenarse en la lectura de .
= e o - =
@ immagenes |fotografias, viiietas, graficos, entre otros recursos?
2 | e pre
i eas previas . . ; :
2 Rp p La docente ;explora los conocimientos, destacando el valor de las ideas previas y el
= edes i : A 2 si si
e G : z 5 L L0
2 seméanticas 180 de las redes semanticas para lograr su identificacion?
[2]
o Proyectos de : : . ‘ B -
o i La docente jofrece alternativas de integracion frente a la habitual fragmentacién del conocimiento? si si
ki -abajo
Ed Se observa la implementacion de dispositivos diddcticos que permiten implementar la ensefianza para . ”
& Aula la diversidad?
=
- heterogénea ;Como reacciona la docente frente a los diversos hdbitos de sus alumnos? tolerante | tolerante
Procedimient
o0s o recursos |/Implementa la docente procedimientos flexibles y adaptativos a distintas circunstancias
51 st
g utilizados  |de ensefianza?
)
‘5 | por el agente
< ~
M | de enseflanza
N
E para (Implementa la docente mecanismos de mediacion y ayuda ajustada a las necesidades
promover |del alumno y del contexto, asi como de las estrategias que promuevan un aprendizaje si si
aprendizajes |colaborativo o reciproco?
significativos

Observaciones realizadas el 30/10/18 - 17.45hs (clase 5), 01/11/18 - 20.40hs
(clase 6) y el 02/11/18 - 19.10hs (clase 7)

Geografia |Sem.Cs. Sociales | Leng.y Lit.
(clase 5) (clase 6) (clase 7)

1. Respeta los tiempos de la clase: incio, desarrollo y i b i
cierre
2. Responde a los requerimientos de los alumnos y retoma i i i
los conocimientos de su asignatura
3. Desarrolla los contenidos de su asignatura adaptados a & & &
las posibilidades de aprendizaje de sus alumnos
4. Mantiene un clima cordial en la dinamica del grupo si si si
5. Logra interesar a la mayoria de los alumnos durante el e o E
desarrollo de la clase.




Entrevistas

Entrevista realizada el 23/04/2018, a las 17.00hs

Durante esta entrevista, previa a las observaciones, se le solicitd a la docente
consentimiento para hacer un estudio de caso donde ella iba a ser analizada en cuanto a sus
metodologias de ensefianza, especialmente en relacion a los alumnos del curso en cuestion.
También se le presento una nota solicitando la entrevista posterior y planteando los ejes
principales sobre los temas que interesan para la investigacion del caso. Se agradecid a la
profesora por su apertura para colaborar y se pacta la fecha y la hora a realizarse la siguiente
entrevista. La profesora se mostré muy abierta y con gran disposicion a colaborar con todos los

requerimientos que se le plantearon.

Entrevista realizada el 26/04/2018, a las 19.15hs

A continuacion se presenta la trascripcion de la entrevista.

P: “; Planifica sus clases con antelacion?”

R: “Que haya una planificacion no quiere decir que sea lo que voy a dar. Si pienso lo que
voy a dar. Veo que cosas les interesa (mas en Fisica). Matematica tengo que seguir un orden:
terminar las operaciones (suma, resta, multiplicacion, division, potencia y raiz) con el tipo de
numero para cada afo (en primer afio enteros, en segundo afio racionales, en tercero irracionales,
etc.). Operaciones combinadas y ecuaciones no se puede dejar de dar. Esto hay que asegurarse de
que se entienda”.

P: “;Qué aspectos tiene en cuenta para organizarla?”

R: “Una vez que me aseguro que este comprendido lo mas importante (operaciones
combinadas y ecuaciones con el tipo de nimero para cada afio) puedo hacer algo que les interesa.
A lo mejor primero parto de un ejemplo simple (para las ecuaciones: voy al kiosco, compre dos
articulos y so6lo me acuerdo del precio que pagué por ambos y el de uno solo de ellos). Entonces
ellos hacen el célculo. Les propongo pensar el procedimiento que realizaron y en la ecuacion.
Luego, hay cuestiones memoristicas que solo se aprenden con la repeticion, como en la clase que
observaste en que desarroll¢ los tipos de ecuaciones.”

P: “Teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo, especialmente la sobreedad, ;realiza

adaptaciones curriculares para promover el aprendizaje?”
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R: “Trabajo en una institucién en integracion en escuelas con grupos reducidos. Ahi
probablemente cada prueba sea distinta. En este curso, mas que adaptacion, lo que hago es ser
mas benévola con la correccion. En la primera prueba aspiro a que hayan separado bien en
términos. Se necesita que sepan resolver una potencia y raiz. Lo demés es memoristico, como las
reglas de la multiplicacion y la division. Incluso a veces cuelgo una lamina en el pizarrén para
que la utilicen durante la evaluacion.”

P: ;Qué supone que hace que tome ésta forma de trabajar con los jovenes de la escuela a
diferencia de la que lleva adelante en el trabajo en integracion?

R: “Alla hay casos mas extremos. Aca la problematica se trata de ausencia y desinterés.
Falta de atencion — aunque la busco -, me acerco. Aca necesitan mas el interés y el acercamiento.
El aspecto de la edad avanzada que se me presenta es en relacion a las vivencias que traen en
relacion con su escolaridad. Algo como ser invisibles. Observo que no sienten que le interesen al
otro, que no han tenido atencion. Intento que ellos noten que a mi me interesa que aprendan. Se
sorprenden de que me acerque y me siento al lado de ellos a ver el ejercicio. Otras veces no se
tienen fe y se rinden antes de darse la oportunidad. Por ejemplo cuando dicen: “esto lo vi treinta
veces y no lo voy a entender”. Acd la edad avanzada viene acompafiada de la repitencia. Me
gusta que se den la oportunidad. Que vean que les puedo dar tiempo y paciencia. Explicarles mas
de una vez (dos, tres, las que hagan falta), no me molesta”.

P: “;Qué estrategias implementa?”

R: “Acercarme, acompaiarlo (hasta que vea si lo entendio) Depende como esté la clase.
Si hay mucho bullicio en otro lado tengo que dejar un espacio para aproximarme a otro. También
este afio con X hice la experiencia del ayudante alumno y me ayudo6 con algunos chicos”

P: “;Por qué organiza el trabajo de la manera en que lo hace?”

R: “Primero hablo del tema que se dio anteriormente. Pregunto para ver que quedo. Se
los recuerdo si no quedo claro, lo refresco. Si no se entendi6 lo retomo. Con otra estrategia si no
funciond, no sirve explicar siempre de la misma manera. De esta forma se si debo hacer mas
hincapié en temas vistos o avanzar. Al finalizar la hora nuevamente hago hincapié en lo mas
importante del tema y lo menciono muchas veces al nombre. A veces no entiendo como no lo

recuerdan aunque sea por la insistencia”
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