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Introduccion:

Los principales objetivos que posee una empresa son la supervivencia, el
crecimiento y la rentabilidad. Con el fin de cumplirlos una entidad debe realizar una
correcta retroalimentacion para determinar qué puntos se deben ajustar y cudles se

encuentran en buenas condiciones para seguir con su curso.

Esta actividad también ayuda a encontrar la forma en la cual una firma puede
innovar o buscar nuevas oportunidades dentro de un mercado para seguir con su

crecimiento pensando dentro de lo posible en el largo plazo.

Por eso es que para la empresa “Landy Snacks” es una buena oportunidad crear una
nueva linea de produccion dentro de su fabrica que se dedique exclusivamente a realizar
pasta de mani, manteniendo como base sus raices por las cuales empezo la empresa y
gracias a la cual posee una gran cantidad de informacion sobre las caracteristicas que
contiene el mani y su mercado. Una importante ventaja es incursionar dentro de un terreno
en gran parte conocido, pero con un nuevo producto con el fin de cumplir nuevos objetivos

y ofrecer una novedad al publico cliente o a los nuevos compradores que conquiste.

En consecuencia, fabricar pasta de mani seria un beneficio tanto empresarial como
individual obteniendo un producto de buena calidad y con rasgos positivos para la salud,
cumpliendo al mismo tiempo con muchas de las expectativas que posee el mercado actual
gue se encuentra en constante cambio y actualizacién. Es una estupenda forma de adaptarse
a las distintas exigencias de la demanda existente, teniendo en cuenta el desarrollo y
prestigio que puede ganar la entidad dedicAndose no solo al ambito nacional, sino que

también al internacional, poniendo siempre en primer lugar la satisfaccion del cliente.




Capitulo 1:

1.1 Marco de Desarrollo

“Landy Snacks”, empresa en base a la cual se realiza el siguiente proyecto, es una
entidad familiar creada en la ciudad de Rosario (Santa Fe) en el afio 1986 con una larga
trayectoria comercial dedicada en un principio Unicamente a la comercializacion de mani en
sus distintas formas (mani con y sin céscara, frito salado, saborizado) pero que con el paso
del tiempo fue sumando productos que se pueden englobar dentro del término “‘snacks”
como palitos fritos salados, copos de maiz sabor queso, garrapifiadas, entre otros. De este
modo mantiene una amplia cartera de productos comestibles, ofreciendo diferentes

opciones de compra a su publico comprador.

Su misién es la busqueda constante de crecimiento trabajando con un equipo que
progresa, privilegiando la calidad y el trabajo artesanal. Y, por otra parte, su vision es mirar
siempre hacia adelante, pensando en nuevos productos para un mercado a futuro. Ambas
fueron tomadas como impulso para realizar el proyecto, ya que en la empresa se refleja un
animo real de crecimiento y avance en todos sus aspectos incluso adaptandose a los
cambios en la demanda y los nuevos requerimientos de los consumidores. “Landy Snacks”
se encuentra a disposicion y abierta a distintas propuestas de desarrollo que la ayuden en su

progreso.

Con la intencion de innovar y fabricar un producto que ain no se encuentra dentro
de su cartera comercial, se cree que es una buena oportunidad para elaborar pasta de mani;
ampliando de esta manera su linea de produccion y rango de mercado a través de la

exportacion de la misma.

La pasta de mani es una opcion totalmente saludable para sumar a la dieta
alimenticia de los consumidores, siendo que muchos de ellos a la hora de comprar distintos
productos comestibles prestan mas atencion a los componentes que poseen, asi como
también los beneficios o perjuicios que ellos le traen a su salud. Por otra parte, el mercado
de pasta de mani va en auge debido a su aumento en el consumo. En la actualidad se volvié

una opcidn habitualmente consumida debido a los beneficios que posee.




Capitulo 2:
2.1 Antecedentes

La fabrica de snacks “Landy” es una empresa que desde sus comienzos se dedica
principalmente a la comercializacion de mani en sus diferentes formatos como lo
mencionamos anteriormente, siendo este su especialidad. Su gran desarrollo le permitié
agregar nuevos productos dulces y salados a su oferta comercial por lo que en la actualidad
posee una enorme oferta de alta calidad que mantiene su fiel relacion con los clientes

ayudando a ganarse la fidelidad de nuevos compradores.

2.2 Concepcidn de la Idea Inicial

Luego de investigar el mercado actual, sumando las ganas de la firma de innovar y
desarrollar un producto que tenga que ver con sus raices tradicionales, es decir que tenga
como base mani, y que al mismo tiempo permita incrementar su mercado, llevaron a la idea
de ampliar su linea de produccion elaborando pasta de mani. La empresa tiene
conocimiento y trabaja con dicha materia prima desde hace ya muchos afios por lo que
entiende sus procesos de transformacion y junto con capacitacion y tecnologia puede

fabricar pasta de mani sin inconvenientes.

La idea de extender el mercado y agregar nuevos clientes a la marca siempre se
encontré presente, por lo que surge la idea de comenzar a comercializar productos en el
exterior para no quedarse solamente con los clientes nacionales, que incluso cada dia son
mas; incorporando nuevas experiencias que benefician a la pyme por medio de la

exportacion de pasta de mani.
De esta manera, se crea la idea de dicho proyecto buscando desarrollo y progreso.

En el cuadro que se encuentra a continuacion se muestra el analisis FODA del
producto objetivo, donde figuran las fortalezas y debilidades que posee junto a las

oportunidades y amenazas a tener presentes.




FORTALEZAS:
1.Saludable.
2.Sin TACC (apto para celiacos).
3.Excelente calidad.
4.Variedad de aplicaciones o combinaciones con
otras comidas.
5.Materia prima utilizada y conocida por la fabrica.
6.Innovador.
7.Proveedores nacionales.
8.No es un producto estacional.
9.Marca reconacida en el mercado interno.
10.Packaging atractivo.
11.Facil de comercializar y distribuir.
12.Caracteristicas artesanales.

13.Bajo costo de materia prima

DEBILIDADES:

1.Sabor no tradicional entre los consumidores
(dificultad en la adaptacion del paladar).
2.Corta vida del producto.
3.No apta para todos los segmentos del mercado.
4.Cantidad de produccion limitada.

5.Facil imitacion

OPORTUNIDADES:

1.Ubicacion de la fabrica.
2.Demanda considerable y en crecimiento.
3.Mercado poco abastecido en la actualidad (pocas
marcas que ofrecen pasta de mani presentes).
4.Producto muy recomendado por especialistas
(sobre todo para aquellas personas que realizan
dietas especiales y abundante actividad fisica).
5.Amplio segmento de clientes disponibles.
6.Lealtad de los consumidores.
7.Informacion a disposicion.
8.Predisposicion de la empresa.
9.Facil acceso a canales de publicidad y promocion
que ayudan a aumentar las ventas.
10.Disponibilidad de fondos y créditos para

financiar el proyecto.

AMENAZAS:

1.Contexto politico-econémico nacional inestable.
2.Productos sustitutos.
3.Marcas de pasta de mani ya establecidas.
4.Cambios climaticos (afectan la produccién
materia prima).

5.Variacion en los precios (costos y precio final)
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Fuente: elaboracion propia




La informacién obtenida en el anélisis FODA se representa en un gréfico para tener

una mejor visualizacion de los resultados obtenidos:

FODA

10%

45%

M Fortalezas Oportunidades ™ Debilidades B Amenazas

Fuente: elaboracién propia

Como se muestra en el analisis es mayor la cantidad de fortalezas y oportunidades
que posee el producto en comparacién de las debilidades y amenazas. Demuestra los

beneficios que trae expandir la empresa con la produccion de pasta de mani.

Algunas de las estrategias creadas a raiz del FODA para disminuir debilidades y

amenazas 0 aumentar las ventajas de las fortalezas y oportunidades son:

FO:

- Aprovechar las caracteristicas saludables del producto para ganarse el
segmento de mercado que todavia no fue captado.

- Mantener la excelente calidad del producto para continuar con la lealtad de
los clientes que ya compran la marca para demostrar al resto del mercado

realmente es un producto de buena calidad.




FA:

DO:

DA:

Al tener proveedores de insumos nacionales comprenden la inestabilidad del
pais y mantienen costos razonables para que la empresa pueda seguir
comprando y al mismo tiempo mantener el precio de sus productos.

El bajo costo de materia prima permite que la entidad no varie tanto el
precio final del producto y evite su variacion por el mayor tiempo posible,
brindando un precio razonable al pablico comprador y permaneciendo

dentro de los rangos 6ptimos de precios del mercado.

No es un producto cominmente adquirido por la demanda uruguaya, es decir
que la adaptacion a su sabor no es muy facil, pero al ser recomendado su
consumo por sus pares (siendo especialistas en la salud, familiares, amigos)
se animan a probarlo y agregarlo a su alimentacion diaria.

La pasta de mani es un producto costoso de imitar por lo cual se puede
generar facilmente nueva competencia; pero teniendo buena llegada hacia a
los consumidores a través de adecuada publicidad y promocion de la marca

se puede captar un amplio segmento de clientes ganando su confianza.

Su sabor no tradicional puede llevar a un mayor consumo de productos
sustitutos, pero si se elabora un producto con buenos sabores puede ser que
gran parte de los adquirentes prefieran la pasta de mani ante el resto.

La cantidad de pasta de mani producida, al menos en un principio, sera
reducida. De haber faltante en el mercado los compradores elegirdn otra

marca Yy puede pasar que se pierda clientela si es que el producto gusta.




Capitulo 3:

3.1 Anélisis Sectorial

El objetivo principal de este proyecto es una pasta a base de mani que contiene una

gran cantidad de vitaminas y nutrientes favorables para la salud.

Su ingrediente principal, mani tostado en este caso, es un cultivo sumamente

importante a nivel nacional por las amplias superficies cosechadas en distintas provincias y

su alto nivel de comercializacion. Algunas de las variedades mas cosechadas son:

Fuente: www.criaderoelcarmen.com.ar

Fuente: www.criaderoelcarmen.com.ar

10




Dentro de las principales provincias productoras de mani en Argentina se
encuentran: Cérdoba (con un 75%), Buenos Aires y San Luis seguidas por La Pampa, Salta,

Santa Fe y Jujuy.
Referencias
0-1
1-1345
[0 1345 - 5745
W 5745 - 12942
B 12942 - 43659
BN 43659 - 80735
Fuente: www.argentina.gob.ar
Héctareas sembradas y producciéon de mani por campaia
Dpto. de Informacidn y Estudios Econémicos BCR en base a SAGyP
300,000 1.600.000
450.000 1.400.000
400.000
1.200.000
350,000
'~ 300.000 1.000.000 5
‘E 250.000 800.000 E
% oo e 2
150.000
400.000
100.000
50,000 200.000
[ [}
AAVARUAAIA AR A A A ARV A A WAL ASA LAY
B S S S S 0 «
"
I Hectareas sembradas —Produccion

Fuente: www.ruralnet.com.ar

11




No estd demas destacar que el cultivo de mani solo necesita una reducida cantidad
de fertilizantes y una nula aplicacién de agroquimicos, por lo que se lo considera una de las
plantaciones mas amigables con el medio ambiente. Ademas, se encuentra en constante
mejoramiento aumentando su rendimiento y calidad. En la actualidad es uno de los frutos

secos preferidos por los consumidores luego de las almendras, las nueces y las avellanas.

Asi como el mani es valioso para las economias regionales de Argentina, su
demanda también es considerable en el comercio internacional. De hecho,
aproximadamente un 70% de su produccién es exportada siendo sus principales destinos: la
Union Europea (Paises Bajos y Francia) y otros paises americanos como Chile y México.
En la Balanza Comercial representa millones de dolares en exportacion principalmente de

mani sin cascara (crudo), aceites y preparados.

Exportaciones de maniy derivados en los primeros

10 meses de cada campaiia
Dpto. de Informacién y Estudios Econémicos BCR

800.000 900.000.000

700.000 800.000.000

600.000 700.000.000

600.000.000
500.000
500.000.000
400.000
400.000.000
300.000
300.000.000

200.000 200.000.000

100.000 100.000.000

mm Mani sin cdscara mmPellets y Expellers Aceite mmManitostado ===Total US$

Fuente: www.ruralnet.com.ar
Situando el foco en la pasta de mani, hoy en dia es uno de los principales derivados
cuyo crecimiento de venta en el mercado es notable. Tanto en el ambito nacional como el
internacional su demanda va en auge, la cual es una de las principales razones por las que
se busca realizar dicho proyecto. En Argentina han aumentado las exportaciones de pasta
de mani que hasta el momento van dirigidas especialmente a Estados Unidos e Israel. Es

una excelente oportunidad para adentrarse en dicho mercado y ofrecer una nueva opcion.
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En la actualidad segun lo investigado, y por lo que se puede observar claramente en
el mercado, la demanda de pasta de mani ha sido impulsada por sus caracteristicas
nutricionales, seleccionada para consumo sobre todo por aquellas personas que realizan
actividad fisica y llevan alguna dieta recomendada por especialistas. También aument6 su
nivel de compra gracias a la gran variedad de aplicaciones que posee; la misma puede
combinarse en platos dulces o salados y en distintos momentos del dia. Es adquirida no
solo por individuos para el consumo diario en sus hogares, sino que ademas por

restaurantes, panaderias y confiterias, entre otros.

Este suceso deja en evidencia que una buena distribucién de informacion por
distintos canales de promocién puede lograr que una marca o producto se haga mas

conocida y conquiste una gran cantidad de clientes.
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Capitulo 4:

4.1 Estudio de Mercado

Para el estudio de mercado de la pasta de mani se utiliz la posicion arancelaria
2008.11.00.210F cuya descripcion es “Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o
demés partes de plantas; frutas u otros frutos y deméas partes comestibles de plantas,
preparados o conservados de otro modo, incluso con adicion de azucar u otro edulcorante o
alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte; frutos de céscara, manies y demas
semillas, incluso mezclados entre si: manies; manteca, en envases inmediatos de contenido

neto inferior o igual a 1kg”.

4.1.1 Descripcion del Producto

Es comun escuchar el término “mantequilla de mani”, sobre todo en otros paises del
mundo como en Estados Unidos, pero en esta ocasion el objeto principal de este proyecto

se denomina pasta de mani.

En primer lugar, es importante diferenciar entre la mantequilla de mani y la pasta de
mani, siendo que suele considerarse lo mismo, pero no lo es. La mantequilla es un alimento
mas azucarado que incluye otros ingredientes de origen vegetal con una consistencia mas
cremosa y posee el agregado de aditivos; en cambio la pasta se encuentra elaborada con
pulpa de mani, es decir solo a base de mani tostado, sin otros ingredientes o aditivos
agregados, su color va a depender del método de trituracién que se utilice, es cremosa

siendo Util para untar, pero tiene un aspecto mas rigido incluso para el paladar.

Suele tenerse la idea de que la pasta de mani solo es un snack mas dentro de todos
los ya existentes con una imagen no tan positiva para la salud como cualquier otro dulce.

Pero en realidad, la misma posee una serie de beneficios dentro de los cuales se encuentran:

1. Fuente de vitaminas (A, D, E, B1 y B2), minerales y nutrientes que
promueven el crecimiento, la renovacion celular y el sistema inmunoldgico;
son ejemplos el hierro, potasio, calcio, entre otros.

2. Contiene fibra; la cual ayuda a reducir los niveles de colesterol.
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3. Posee grasas no saturadas; es decir que ayuda a reducir el colesterol LDL
(malo) y aumenta el colesterol HDL (bueno).

4. No causa alergias.

5. Brinda saciedad por un tiempo mas prolongado. Por dicha razén es que se
recomienda a aquellas personas que buscan reducir 0 no aumentar de peso
corporal; al mantenerse saciadas evitan comer en exceso y pasar un mayor

tiempo sin hambre, favoreciendo a las dietas recomendadas.

6. Es un producto sin TACC, libre de glaten, por lo que es apta para celiacos.
7. Apta para vegetarianos (aporta proteinas).
8. Puede previene distintas enfermedades.

La misma es un alimento muy versatil debido a que puede utilizarse en conjunto con
diferentes tipos de comidas dulces o saladas, asi como también en cualquier momento del
dia siendo mas comun en el desayuno o en la comida de media tarde. Podemos nombrar
dentro de las preparaciones que pueden contener pasta de mani: emparedados, ensaladas
(como aderezo), tostadas, como relleno de tortas, muffins, etc., sopas, puede combinarse

con frutos secos o cereales, acompafiamiento de frutas, licuados, entre otros.

En conclusién, no solo es sumamente nutritiva, sana y ayuda al cuidado de la
naturaleza, sino que también puede ingerirse de distintas maneras reemplazando a otros
productos como un sustituto evitando que los consumidores se aburran del producto gracias
a sus diversas aplicaciones; solo se trata de promocionar el producto con buena informacion

para que se vuelva conocido entre la demanda y lo elijan ante la competencia.

4.1.2 Analisis del Consumidor

Es importante tener en cuenta las propiedades especificas de los potenciales
consumidores a los cuales se busca llegar con la pasta de mani para lograr una buena
estrategia de venta y que el proyecto sea exitoso. Como principales caracteristicas a

considerar del publico comprador aparecen:

1- Género: indiferente.
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moderada). Solo con el fin de determinar un segmento en particular para
investigacion se engloban a personas de entre 15 y 50 afios de edad.
Ubicacion geogréfica: Paysandu (Uruguay) es el lugar al cual se exportara,

elegido por medio de un andlisis de mercados. De todas maneras, por el gran
stock de producto que se mantendré en inventario y buscando obtener mas
ganancias, luego se comercializara en el interior de Argentina.

Nivel de ingresos: aquellas personas que cuenten con un nivel de ingreso

mediano bajo hasta uno alto pueden ser potenciales clientes, ya que el precio
de la pasta de mani sera accesible.

permite combinarla en diferentes comidas para volverla mas amigable y
adaptable a cada preferencia. Ademas, por ser saludable, cada dia es méas
elegida por aquellas personas que buscan llevar una dieta equilibrada.

Nivel de _consumo_de_mani (o _derivados) en la dieta_diaria: es un punto

importante debido a que existen personas a las cuales no les gusta el mani en
cualquiera de sus formas; asi como también existen aquellas que pueden
consumirlo como snack o en su forma mas saludable junto a otros frutos
secos, en yogurts, barritas de cereales incluso como pasta o entre otras
combinaciones. Actualmente es reducido el numero de personas que
incluyen el mani en cualquiera de sus formas mas sanas a sus comidas
diarias, pero existen claros indicios de que la demanda va en gran auge.

Consumo_de productos sin tacc: es un producto sin gluten siendo apto para

dicho segmento.

Personas veganas 0 vegetarianas; la pasta de mani no contiene ingredientes

de origen animal volviéndose apta para dicho segmento.

Segmento _que lleva una dieta saludable: es considerada un alimento

nutritivo por ser fuente de distintos nutrientes y minerales, y no contener
grasas saturadas; es una perfecta e innovadora opcion para sumar a las

distintas dietas alimenticias.
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10-  Personas que realizan actividad fisica (de forma profesional o no profesional
ejemplo deportes, gimnasio, etc.): aquellas personas que realizan este tipo de
actividades suelen implementar una dieta variada y nutritiva; necesitan de
mucha energia y mantener un buen estado de salud para llevarlas a cabo. La
pasta de mani seria un complemento interesante aportando nutrientes y

siendo una potencial fuente de energia.

Es importante mencionar que la empresa posee una amplia cartera de clientes;
siendo fieles a la misma por la calidad y variedad en productos que ofrece. Es una entidad
con larga trayectoria por lo que durante toda su carrera en el mercado ha logrado crear una
base sélida de clientes que actualmente solo demandan snacks pero que podrian ser

posibles consumidores del nuevo producto que lanzaria “Landy Snacks”.

4.1.3 Proyeccion de la Demanda

Para proyectar la demanda de pasta de mani a corto y largo plazo, se indagd sobre
una gran cantidad de informacion obtenida de distintas fuentes como pueden ser ejemplos

trabajos documentados, entrevistas, noticias, entre otras.

También se llevo a cabo una investigacion de campo sobre una cuota de personas a
través de una breve encuesta para conocer a los individuos de forma mas directa. Este
andlisis permite obtener datos sobre los habitos de compra y alimenticios al menos de un
segmento de la demanda. Los encuestados fueron en su mayoria mujeres con edades de
entre 15 a 50 afios; teniendo respuestas similares sin que dicho aspecto influya. De la

misma se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta Porcentaje de respuesta

*En cuanto a habitos alimenticios:

Realiza deporte o actividad fisica 64% Afirmativo

Dieta variada y saludable 60% Afirmativo

Consumo comida sana 72% Afirmativo

Sustitutos de pasta de mani mas consumidos 39% Queso untable; 24% Mermelada
Consumo mani en alguna de las cuatro comidas 70% Afirmativo

Conoce pasta de mani 90% Afirmativo

Precio accesible y disposicion en el mercado 54% Afirmativo

Sumar pasta de mani a la dieta diaria 70% Afirmativo
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*En cuanto a habitos de compra:

Presta atencion al precio 65% Mucha atencion

Consumo marcas con precios elevados 48% Negativo; 40% tal vez

Presta atencion a componentes de los alimentos 65% A veces - dependiendo producto
Tiene en cuenta lugar de procedencia de los mismos 50% A veces dependiendo alimento - 30% Nunca
Nivel consumo productos sin tacc 46% Negativo

Nivel consumo productos sin agregados del reino animal 72% Negativo

A raiz de la informacidn obtenida se puede concluir que...

En primer lugar, el mayor porcentaje de los encuestados realizan actividad fisica
entendiendo que llevan o al menos intentan llevar un estilo de vida mas saludable. Por otro
lado, una gran cantidad de ellos llevan a cabo una dieta alimenticia variada y con comidas
sanas. Cabe aclarar que hoy en dia muchas personas llevan una vida acelerada,
particularmente durante los dias de semana, y en consecuencia no tienen tiempo suficiente

para dedicarle a la elaboracion de sus cuatro comidas diarias.

En segundo lugar, dentro de los productos sustitutos mas consumidos por la
demanda, se encontraron el queso untable y la mermelada, los cuales son altamente
saludables al igual que la pasta de mani. Se presume que existe un claro segmento del

mercado que adquiriria la misma con la posibilidad de captar nuevos consumidores.

Respecto al ambito del mani en particular, se noté que no es habitual su consumo
diario pero que de todas maneras cuando lo eligen se adquiere en forma de snack, como
fruto seco por los nutrientes que posee y como pasta de mani. En general, la mayoria de los
individuos tienen presente como opcion en su dieta diaria la pasta de mani, demostrando su
interés en la misma y una fuerte tendencia al aumento en la demanda del producto siendo
esto un gran beneficio para aquellos que la ofrecen. Ademas, consideran que el producto
posee un precio accesible debido a su similitud con otros sustitutos a la hora de satisfacer su
necesidad, y actualmente puede encontrarse mas a menudo en las gondolas de distintos

locales como supermercados Y dietéticas.

Por dltimo, en cuanto a sus habitos de compra, la mayoria de las personas presta
mucha atencion en el precio, por lo que tener uno accesible o acorde a los deméas productos
gue se encuentran en el mercado, asegura la compra de parte de muchos consumidores. Con

respecto a marcas con precios elevados hay tendencia a no elegirlos habitualmente o les es

18




muy poco comun, solo en ocasiones, permitiendo que la pasta de mani “Landy” tenga un

lugar en las opciones de compra de la demanda.

Una parte importante de los encuestados solo a veces presta realmente atencién a
los componentes de cada alimento o a su procedencia. Todo depende de cual se trate y si

posee 0 no alguna indicacién médica en particular la persona que realiza la compra.

Para entrar un poco méas en detalle, se consulté acerca del nivel de consumo de
productos sin tacc y sobre aquellos que no poseen derivados de origen animal (conocidos
también como productos veganos). En cuanto a los primeros mencionados, la mayor parte
de los individuos no consume productos sin tacc, pero la cantidad que eligié la opcion
negativa no se aleja mucho de la positiva siendo que muchos los eligen debido a
problematicas de salud o por preferencias. Sobre la segunda pregunta, a un gran porcentaje
de encuestados les es indiferente si el alimento tiene derivados de origen animal o no; por
lo cual, la pasta de mani no solo satisface a la cuota del mercado que no se fija en el detalle,

sino que también a aquellas personas que lo tienen en consideracion.

Como conclusién final, existe una proyeccion sumamente positiva a futuro de la
demanda de pasta de mani a causa de encontrarse en auge su consumo por las distintas

razones que ya fueron mencionadas.

4.1.4 Analisis de la Oferta

4.1.4.1 Mercado Nacional de Mani

Para introducirnos en dicho mercado se comenzé con el estudio del &mbito nacional
para identificar los niveles de oferta y demanda de pasta de mani que existen, la

competencia directa e indirecta que se posee actualmente, entre otros aspectos a considerar.

La pasta de mani, también conocida como manteca o mantequilla, es un producto
cuya comercializacion ha crecido en los ultimos tiempos, de hecho, no es un alimento
tradicional en la mesa de los argentinos tanto como puede serlo en otros paises siendo un
claro ejemplo Estados Unidos. Puede decirse que el producto que mas cominmente cumple

este rol en Argentina es el dulce de leche, entre otros de indole similar.
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Por otra parte, el mani como fruto seco o snack si es habitual consumirlo
nacionalmente, tanto en comidas dulces como en comidas saladas; siendo preferido junto
con las avellanas y nueces. Debajo se encuentra un grafico reciente que muestra los

derivados del mani més elegidos en el mercado:

B Tostado salado @ Japonés [ Con chocolate @ Postre de mani @ Tostado sin sal ) Garrapifiada [ Turrdn

Fuente: www.camaradelmani.org.ar

La pasta de mani estd dentro de la categoria “postre de mani” siendo uno de los mas
escogidos. Hoy en dia es un producto tendencia debido a sus caracteristicas saludables y
nutritivas, aunque muchos individuos siguen teniendo una imagen de la misma como
“snack”, por lo cual es necesario informar al respecto y mencionar los beneficios que la
misma posee. Es recomendada en diferentes dietas para aquellas personas que quieren o
necesitan llevar una alimentacibn mas saludable. En reiteradas ocasiones puede
implementarse como sustituto del dulce de leche o la manteca, también combinarse con
mermeladas y quesos untables. Esta adaptabilidad del producto a diferentes sabores y
comidas es otra de las razones por la cual las personas comenzaron a elegirlo méas alla de no

ser tradicional, animandose a salir de su zona de confort.

En la actualidad la oferta en general de este producto se mantiene a niveles
intermedios en abastecimiento, es decir que no es un mercado colmado de mantequilla o

pasta de mani. Por ende, es una opcion de innovacion para distintas empresas que quieran
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ofrecer algo nuevo al publico y al mismo tiempo satisfacer sus necesidades y deseos. Es
importante tener en cuenta que la competencia no solo proviene de productos con las
mismas caracteristicas, sino que también pueden ser sustitutos que tiene caracteristicas
similares o cumplen el mismo rol. La firma debe estar preparada para enfrentar los

obstéaculos actuales y mantenerse alerta a la competencia futura.

Para concluir, no esta demas nombrar algunas de las principales marcas de pasta de

mani comercializadas en el &mbito nacional: Entre Nuts, Mani King, Nina’s, entre otras.

4.1.4.2 Exportaciones Argentinas de Mani y Derivados

Las exportaciones argentinas de mani y sus derivados son importantes a nivel
regional e internacional alcanzando millones de dolares. Dentro de los destinos mas

destacados del producto 2008.11 se encuentran los mencionados en el siguiente cuadro:

Valor Saldo valor
exportado comercial —— ] e
en202? en22 = L
[miles de (miles de
ushjr  wspDy ¢ —

(USDiunidad)
]

Mundo 51.512 51.370 100 29.908 | Toneladas 1.722
Chile 10,833 10.533 21 §.728 | Toneladas 1.610
Israel 10,477 10,477 203 5.434 | Toneladas 1.628
Ausiralia 9764 5.764 19 5.664 | Toneladas 1.665
Estados Unidos de Ameérnica T.435 7.435 144 3.030 | Toneladas 2454
Uruguay 3585 3.656 7.3 2.293 | Toneladas 1.696
Corea. Republica de 3364 3.364 6.5 1.997 | Toneladas 1.685
Beino Unido 2432 2432 47 1.745| Toneladas 1.394
Canada 1.845 1.845 36 474 | Toneladas 211
Sudafrica 390 390 0.8 262 | Toneladas 1.459
Colombia 387 387 0.8 275 | Toneladas 1.407

Fuente: www.trademap.org
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El siguiente grafico posee la misma informacion que el cuadro anterior,
simplemente ayuda a una mejor identificacion. Incluso en ambas presentaciones se ve como

Uruguay es un socio comercial de Argentina que se encuentra interesado en el producto.

Perspectivas para una diversificacion de mercados para un producto exportado por Argentina en 2022
Producto : 200811 Cacahuetes "cacahuetes, manies”, preparados o conservados (exc. confitados con azlicar)

o o0 . ; Corea, Republica de o
spaia . Escala : 2 % des importations mondiales |
Z Z . . Francis Colombia = ‘/ 4
= E Taipei Ching Canads ) ¥ el
? o 5 ’ - Estados Unides de América  Australia
¢ Brasil |
=t { _4
o 0 0 Alemania—— /
o T J Uruguay /
) Japén ~— Sudéfrica "
C 8 & 5 Brgenting 3
g oo Ghana
E -10+ China Reinc Unido
15 T T ' ! y :
5 0 5 10 15 2 5

Fuente: www.trademap.org

4.1.4.3 Mercado Mundial de Pasta de Mani

Es necesario investigar como se encuentra en la actualidad el mercado mundial de
dicho producto para poder realizar posteriormente una matriz de atractividad que permita

definir con seguridad el destino puntual de las exportaciones de pasta de mani.

Dentro de los principales paises exportadores de pasta de mani de los Gltimos afos

se pueden encontrar en el siguiente cuadro:

Pais Nivel de exportacién

China 29.67%
Paises Bajos 14%

Estados Unidos 11.05%
Argentina 4.56%
Alemania 4.36%
Polonia 4.19%
Canada 3.99%
India 3.63%
México 2.62%

Fuente: elaboracion propia
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Argentina se encuentra dentro de los primeros cuatro exportadores después de
China, Paises Bajos y Estados Unidos; demostrando el nivel de importancia de este

producto en el comercio exterior argentino.

Es imprescindible mencionar a los principales paises consumidores de pasta de
mani en el Ultimo tiempo para conocer quiénes podrian ser los posibles clientes. Los

mMismos se encuentran a continuacion:

Valor Saldo
importado comercial
en 2032 2022

(miles de  (miles r.ie
usDyr usD) @

Importadores

Mundo 19.323.283 -T33.746 0| Mo medida
Estados Unidos de América 1 4578201 | -2.663 856 1.715.425| Toneladas
Alemania 1 1.456.613 -645 632 R6T7.620 | Toneladas
FErancia i 1.045927 | -725.656 305552 | Toneladas
Canadéd 1 1.037.467 | -3831.518 305.431| Toneladas
Japén i 1.029.588 | -9556.898 380.465 | Toneladas
China § 967.333| 1.976.320 234598 | Toneladas
Paises Bajos 1 801.246 278626 370.936 | Toneladas
Beino Unido 3 692 072 -580.771 245742 | Toneladas
Corea, Replblica de 453791 114278 222 689 | Toneladas
México 3 451.085 360.695 0 | No medida

Fuente: www.trademap.org
Algunas de las marcas mas reconocidas de pasta de mani a nivel mundial son:

Skippy, Kraft, Creamy, entre otras.

4.1.5 Matriz de Atractividad

Por medio de la siguiente matriz de atractividad se identifico cual es el destino que
muestra la mayor cantidad de rasgos favorables para la exportacion de pasta de mani desde
la empresa “Landy Snacks” ubicada en Rosario. Se tuvieron en cuenta diferentes variables
para elegir finalmente a Estados Unidos, Francia y Uruguay como paises evaluados dentro
de la matriz, principalmente por su relacion con la pasta de mani en el comercio

internacional ya sea exportando o importando.
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VARIABLES PUNTAJE MAXIMO PAISES
ASPECTOS POLITICOS 100 EE.UL. FRANCIA URUGUAY
Relaciones politicas 30 20 20 25
Situacion social 20 15 10 20
Situacidn politica interna 20 15 10 20
Mivel riesgo pais 30 15 25 20
ASPECTOS ECONOMICOS 250
Tamaiia PBI 70 65 B0 55
PBI per capita 70 60 50 40
MNivel de apertura B0 35 45 60
Inflacidn 50 40 40 30
ASPECTOS COMERCIALES 350
Acuerdos comerciales 55 35 45 45
Barreras no arancelarias B0 50 55 70
Preferencias arancelarias 90 40 50 75
Dificultad acceso al negocio 35 30 25 25
Competencia 40 40 30 20
Sustitutas 50 40 45 35
ASPECTOS LOGISTICOS 100
Distancia de Arg. 50 30 30 45
Incidencia costo/flete 60 35 35 50
Complejidad logistica 20 10 10 25
Costo envase/embalaje 20 15 15 15
ASPECTOS CULTURALES 200
Incidencia cultural/adaptacién B0 70 bS5 55
MNivel de relacién cultural externa con Arg. 70 30 40 70
Carac. negociadora cultura local 50 25 35 45
TOTAL 1.000 715 740 845
Ratio 71.5% 74% 84.5%

Fuente: elaboracién propia
Luego de recopilar informacion y realizar el analisis correspondiente se escogio
entre los tres paises como destino Optimo para la pasta de mani a Uruguay. Posee en
general una serie de aspectos positivos especialmente en las variables econdmicas,

comerciales y culturales obteniendo el mayor puntaje total de 84.5%.

Por otra parte, Estados Unidos y Francia también demostraron tener caracteristicas

favorables, pero no fueron suficientes para ser elegidos como mercado de destino.

Se tuvo en consideracién que la exportacion de pasta de mani seria la primera
operacion de la entidad, por lo cual es razonables que se comience por un pais mas

pequefio, cercano y culturalmente similar.
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4.1.6 Paysandu (Uruguay) — Destino final

La Republica Oriental del Uruguay es un pais sudamericano que se encuentre al este
de Argentina, cuya capital es Montevideo y que posee una superficie total de 176.215 km2
siendo uno de los paises mas pequefios del continente. Cuenta con 19 departamentos y 3.29
millones de habitantes. Su moneda oficial es el peso uruguayo, posee un PIB per capita de

$25.048,7 y una inflacién media anual de 8%.

Las actividades econdmicas que mas se destacan en Uruguay son la agricultura, la
ganaderia, la pesca y la mineria, junto con el turismo. Presentan una destacada produccion

de manufacturas, asi como también de electricidad.

Uruguay es un pais condicionado por su pequefia estructura geografica, siendo
comparado con Brasil y Argentina cuyas superficies son sumamente extensas
permitiéndoles tener actividades economicas muy variadas. Ambos poseen una estrecha

relacion comercial con Uruguay y buscan mantener a futuro un lazo de integracion.

Con respecto a politica exterior es un pais que esta muy interesado en relacionarse
internacionalmente. Tiene pronunciada apertura hacia el comercio internacional a causa de
su elevada dependencia por las caracteristicas mencionadas en lineas anteriores. Sin
importaciones el pais no podria sobrevivir, necesita de las mismas para cubrir las
necesidades de su poblacién. Forma parte del Mercosur y de ALADI, y posee una cantidad

considerable de tratados comerciales firmados con otros paises alrededor de todo el mundo.

En cuanto al destino en particular, la ciudad de Paysandu ubicada al este del pais
cerca de la frontera con Argentina, es el objetivo principal dentro del pais vecino al cual va
a dirigirse la pasta de mani. Se encuentra dentro de las principales ciudades uruguayas junto
con Montevideo manejando una importante actividad econdmica. Una vez instalado el
producto, que como primer destino final tendra un local mayorista o centro de distribucion,
se buscara expandir la venta del producto al resto del pais a causa de su ventaja por ser de
tamafio pequefio. Utilizando las estrategias de comercializacion adecuadas y los

intermediarios que sean necesarios se podra llegar a otros puntos importantes de consumo.
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Fuente: elaboracion propia

4.1.7 Comercio uruguayo-argentino

La relacion que mantienen ambos paises va mas alla de lo comercial ya que
comparten rasgos culturales muy similares. EI comercio bilateral siempre fue significativo

y crece cada dia gracias a las diferentes oportunidades de negocio que se presentan.

Para conocer sobre sus intercambios comerciales se obtuvo la siguiente

informacion:

-Exportaciones en millones de USD FOB desde Argentina hacia Uruguay:

Periodo Manufalturasdeongen Manufacturas de Productos Combustibles y Total
agmpﬂuarm Var. % Part. % ﬂl’lgEI’I industrial Var. % Part. % W\"’IEFIDS Var. % Part. % EI'IEfE\E Var. % Part. %
55‘ B 118

2018 312 50 746 1308 20,4 1247
2019 275 120 22 737 45,7 -155 1136
2020 282 28 %9 624 154 594 64 06 50 81 354 77 1051
2021 397 0,7 18 799 20 599 [} 22 62 a7 427 35 1334
w02 a7 50 25 812 16 575 66 279 47 17 152,0 83 1412

Fuente: www.trademap.org
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-Principales grupos de productos que se importan desde Uruguay hacia Argentina:

Argentina importa desde Uruguay

Descripcion del producto Tasa de Arancel

2|¥2azln;n crecimiento  Participaciénen  equivalente ad

“mils anualenvalor  las importaciones S p——

lisgy enie2018-2022, de Argentina,%  @wlicado por
%, pa. 1 Argentina 1

Semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos

diversos; plantas industriales o medicinales; . . . RS 5 23 ©
Combustibles minerales. aceites minerales y

productos de su destilacion; materas bituminosas, 162.805 93 1 0
Vehiculos automaviles, tractores, velocipedos y

demas vehiculos terrestres, sus partes y accesorios ensrs S5 i &
Pasta de madera o de las demas materias fibrosas

celuldsicas; papel o carton para reciclar . . . 90.718 18 43 0
Plasfico v sus manufacturas 63 401 T 2 0
Maquinas, aparatos v material eléctrico, v sus

partes: aparatos de grabacion o reproduccian . . . 58.502 & 1 0
Capitulo 15: grasas y aceites animales, vegetales o

microbianos y sus productos de descenso; . .. TELD A i ©
Jabones, agentes de superficie organicos,

preparaciones para lavar, preparaciones lubricantes, 31.687 4 T 0
Productos farmacéuticos 27.610 ] 1 0
Preparaciones alimenficias diversas 22,598 ] 10 0
Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel

natural; productos comestibles de origen animal . . . 19.068 -4 54 0
Manufacturas de fundicion, de higrmo o acero 10.818 & 1 0
Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos

y artefactos mecanicos; partes de estas maquinas 10.072 23 ] 0
Preparaciones a base de cereales, harina, almiddn,

fécula o leche; productos de pastelera 8770 58 13 0

Fuente: www.trademap.org

-Datos de la balanza comercial uruguaya en los ultimos afios, dentro de la cual se

encuentra Argentina en los primeros lugares:

ESTRUCTURA DE LA BALANZA COMERCIAL (MILLONES USS)

EXPORTACIONESPORPAISES . .
_______ 018 2019 M0 2021 %TOTAL2021
Total general 7.511,50 7.644,60 6.922,32 9.802,27

DEETING
China 1.678,20 2.197,30 1.606,39 2.72351 27 8%
Brasil 1.145,50 1.088,90 1.109,82 1.815.43 18,5%
Estados Unidos 4552 4458 5239 554,22 5,7%
Argentina al88 3556 2959 48965 5,0%

Fuente: www.exteriores.gob.es
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-Importaciones uruguayas en el Gltimo periodo; aqui también aparece Argentina

COMmMo Socio:

IMPORTACIONES POR PAISES

) 2018 2019 2020 2021 % TOTAL 2021
Total general 7.6930 7.187.6 6.771.4 B8934.22

ORGEN
Brasil 16219 16251 1568,/ 203203 22.7%
China 16777 16092 14385 159575 22 3%
Argentina 1.0894 3 965 4 961,7 128552 14,4%
Estados Unidos 2204 488 5 4445, 7 540, 26 B, 0%
Alemania 2239 209 5 2106 268386 3,0%

Fuente: www.exteriores.gob.es
Ademas de lo descripto anteriormente se obtuvo informacion especifica sobre las
exportaciones e importaciones que se mantuvieron entre ambos del producto con posicion
arancelaria 2008.11.00. A continuacion, se encuentra una imagen extraida de fuentes

confiables que lo demuestra:

Argentina exporta hacia Uruguay
Valor en 2020 Valor en 2021 Valor en 2022 v

20031100 Manies y cacahuates preparados o en conserva, incluso azucarados o edulcorados 3643 4281 3.888

Descripcion del producto

Fuente: www.trademap.org

Los nimeros muestran que el comercio de dicho producto se mantiene estable y con

buenos niveles en general.

Luego de toda la informacidn analizada, se determind que en definitiva Uruguay es
un buen punto de destino para las exportaciones de pasta de mani de “Landy Snacks”. Por
dicha razon se investigé mas informacion al respecto, en especial sobre el &ambito comercial
uruguayo, y como departamento objetivo final se eligi6 Paysandi debido a su cercana
distancia con Argentina, su destacado rol e importancia dentro del pais, posee numeros
favorables con respecto a su comercio y economia, y demuestra ser un éptimo canal de

ingreso al mercado para comenzar a instalar la marca y hacer conocido el producto.
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4.1.8 Oferta en Destino

Con el fin de conocer el mercado uruguayo e identificar aquellos productos y
marcas con los cuales se compiten se realiz6 una investigacion documental para determinar

tanto la competencia directa (otras marcas de pasta de mani) e indirecta (sustitutos).

En primer lugar, se mencionan las principales marcas de pasta de mani que se
encuentran presentes en todo el mercado uruguayo tomando informacion de las distintas

cadenas de supermercados del lugar, haciendo foco en los ubicados en Paysandu.

. —— -

Croppers
3 I

NI

Fuente: elaboracion propia
Dentro de las mismas se encuentran las marcas Samadhi, Terra Verde, Treets,
Croppers y Emigrante con precios que rondan entre los $140 y $400 pesos uruguayos que
convertidos a pesos argentinos serian valores de entre $1.055 y $3.014. Los mismos son
considerados precios con los cuales se pueden competir comodamente ya que el producto

“Landy” ronda alrededor de estos valores.

Por otra parte, se encuentran aquellos productos de competencia indirecta tambien
conocidos como sustitutos, dentro de los cuales se encontraron distintas marcas de dulce de
leche, manteca, mermeladas, quesos crema, pasta de avellanas y miel como principales
competidores, algunos con caracteristicas “light” o “dietéticos”. Dichos sustitutos corren
con la ventaja de que el paladar de los consumidores ya se encuentra acostumbrado a estos
sabores por lo que muchas veces los prefieren ante cualquier otro producto. Es un desafio
para la empresa pero con correctas estrategias de comercializacion y marketing se puede
captar la confianza de los individuos y conseguir nuevos clientes. En cuanto a los precios
de los mismos son similares a los de la competencia directa rondando entre los $100 y $500

pesos uruguayos que serian entre $753 y $3.768 pesos argentinos.
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Luego de investigar se pudo concluir que la pasta de mani “Landy” es sumamente
competitiva en todo sentido dentro de Uruguay. Su precio sera totalmente accesible y su
calidad de excelencia, por lo tanto, dicha barrera no seria una dificultad para la empresa. No
hay que pasar por alto la amenaza de la competencia futura que puede ingresar al mercado
tanto directa como indirectamente. La empresa exportadora debe estar sumamente
preparada y presentarse firme en el mercado de destino para mantener los niveles de

demanda que pueda llegar alcanzar y ganarse la lealtad del cliente.

Teniendo en cuenta la importacion por parte de Uruguay de pasta de mani desde
Argentina u otros paises con los que posee relaciones comerciales no es un volumen
elevado. Las mismas son de otros productos alimenticios o directamente provienen de otras
industrias como las de maquinaria y automdviles. En conclusion, no es fuerte la

competencia del ambito externo.

A causa del mundo globalizado y repleto de informacion en el cual se encuentran
los potenciales compradores de los distintos bienes y servicios que se encuentran en el
comercio nacional e internacional, se espera que el habito de consumo de pasta de mani
crezca hasta un triple del nivel que existe hoy en dia como consecuencia de distintos

factores a mencionar.

En primer lugar, el mercado actual de pasta de mani es relativamente pequefio en
los paises latinoamericanos, de hecho, se acostumbra mas su consumo en paises del
hemisferio norte como se puede ver por ejemplo en Estados Unidos o Canada. Pero por otra
parte no se puede negar que los paises del sur suelen ser influenciados por paises de esta
indole, por lo cual lentamente debido a la informacion que circula por distintos medios de
comunicacion la pasta de mani se hace conocida y ha comenzado a introducirse en las
dietas alimenticias de muchos individuos por distintas razones, pero sobre todo por las

propiedades saludables que posee y que antes por falta de informacion no se conocian.

En segundo lugar, las cualidades que contiene benefician a muchos segmentos de la

poblacion. Es apta para ser consumida por personas intolerantes al gluten gracias a su
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propiedad de ser sin tacc; también puede ser adquirida por el segmento que prefiere llevar
habitos veganos o vegetarianos diariamente siendo que dicho producto no posee agregados
que provengan del reino animal; y de esta manera se encuentran una serie de ejemplos que
favorecen tanto a los consumidores porque tienen a disposicién un producto que se adapta a
distintas variables, asi como también a la empresa que los ofrece porque puede abarcar una
mayor cantidad de posibles clientes. Su gran versatilidad permite darle distintas
aplicaciones en variedad de comidas, logrando asi una adaptacion mas rapida del producto

al paladar de los consumidores.

Por Gltimo, es importante destacar que la sociedad en estos dias ha tomado mayor
conciencia sobre su manera de alimentarse prestando mas atencién en detalles como de
donde provienen los alimentos que ingieren, qué componentes poseen, Cuan agresivo 0 no
puede ser para la salud, observan la tabla nutricional si es que la posee, entre otros. Este
hecho se convierte en una ventaja para la venta de pasta de mani a causa de que la misma
contiene propiedades positivas e incluso especialistas en salud, como por ejemplo

nutricionistas, suelen incorporarla dentro de distintas dietas.

Como conclusidn, ingresar en este momento al mercado sera una gran oportunidad
para ganar terreno y captar una gran cantidad de clientes ganando su confianza y lealtad
ante otros productos. Una vez que el mercado crezca y sea amplio la pasta de mani “Landy”
lograra tener un buen lugar en el mismo, sobreviviendo a cualquier obstaculo que se le
imponga. Ingresar el producto en el &mbito interno y externo es un gran desafio para la
empresa, pero no imposible de lograr, estableciendo metas que generen un mayor

crecimiento, prestigio y rentabilidad.

4.1.9 Barreras de Ingreso al Mercado Uruguayo

Con respecto a las barreras existentes para ingresar al mercado uruguayo, el mismo
no posee ninguna dificultad en particular mas que la documentacion necesaria para la
exportacion y cumplir con las respectivas normas que se les imponen a los productos
comercializados dentro del pais vecino. Las mismas no son un impedimento porque se

pueden cumplir todos los requerimientos.
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Por un lado, se encuentran las barreras arancelarias que no se aplican porque la
exportacion no cuenta con aranceles. El porcentaje a abonar es de 0% siendo que Argentina

comparte acuerdos comerciales con Uruguay por formar parte del Mercosur.

Solo cobran en destino una tasa de 0,5% + IVA sobre el valor CIF/CIP por los
controles que realiza el Laboratorio Tecnolégico del Uruguay para verificar el
cumplimiento de las disposiciones bromatoldgicas nacionales de los productos alimenticios

y bebidas importadas.
Por el contrario, la exportacion cuenta con un Reintegro del 3.25%.

Y como barrera no arancelaria Uruguay solo exige una medida sanitaria y
fitosanitaria asentada en un Certificado de Comercializacion del Laboratorio Tecnologico
del Uruguay. EI mismo se emite con el fin de cumplir las disposiciones bromatologicas
nacionales para darles a las mercancias importadas el mismo tratamiento que a los bienes
de produccion nacional, protegiendo la salud de los consumidores y asegurando practicas

leales en el comercio de alimentos.

4.2 Logistica

La logistica que se necesita para la exportacion a Paysandu no es compleja. El
producto se embala facilmente y el traslado de la mercaderia se realizara por transporte

carretero gracias a la gran cercania y los costos relativamente accesibles.

La pasta de mani se comercializard en frascos de vidrio que contendran 330g
concluyendo con un peso total de 500g cada uno sumando el peso del material del envase.
Los mismos seran embalados en cajas con 12 unidades cada una, junto con hojas de carton
corrugado con el fin de evitar golpes y rupturas en la mercancia. Cada bulto tendra un peso
total de 8kg entre productos y embalajes. Las cajas se trasladaran sobre pallets de madera
de 1.80m de largo x 1m de ancho, conteniendo cada uno 72 bultos, conformando un peso
total de 580 kg sumando el embalaje y con 0.90m de alto apilando 6 cajas por columna
dentro del mismo. Para mantener firme la carga los pallets se envolveran con film stretch
que son de alta resistencia y evitan movimientos durante el traslado, ademas de rodear los

mismos con zunchos para lograr que cada pallet quede en su respectivo lugar.
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En esta oportunidad no se empleard un contenedor para transportar la carga, sino
que se enviaran los pallets dentro de un camién cerrado siendo su estructura totalmente

rigida y apta para llevar la mercaderia en las condiciones antes descriptas.
Para més especificacion:

e Frascos de 330g de peso neto y 5009 de peso bruto (producto + envase)

e Cajas con 12 frascos cada una, teniendo un peso total de 8kg cada caja (producto +
envase + embalaje)

e Pallets con 72 bultos cada uno, teniendo un peso total de 580kg por pallet (producto

+ envase + embalaje)
Cantidades y pesos totales que se enviaran de mercaderia:

e Cantidad: 6.912 frascos de pasta de mani — Pesos: 2.281 kg netos y 3.456 kg brutos.
e Cantidad: 72 cajas por pallet — Pesos: 285 kg netos y 576 kg brutos.
e Cantidad: 8 pallets en total

Para ser exportada, la mercaderia necesita un control aduanero para verificar que se
encuentra en condiciones y asi comenzar la operacion, por lo que la carga debera ser
trasladada en primera instancia a un deposito fiscal en la ciudad de Rosario que posee una
ubicacién relativamente cercana a la fabrica donde se produce. Una vez que la Aduana

habilita la mercaderia para exportacion, sera transportada directamente a destino.

La pasta de mani sera recibida en destino por intermediarios, quienes se encargaran
de acercarla a los consumidores finales. En un principio dentro de Paysandl, a mayoristas y

minoristas, y luego a otras ciudades uruguayas para hacer mas extensa la cartera de clientes.

A fin de utilizar transporte carretero internacional se necesita como documentacion
una Carta de Porte Terrestre (CRT) y un Manifiesto Internacional de Carga o Declaracion

de Transito Aduanero (MIC/DTA) para cumplir con la reglamentacion estipulada.
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En la siguiente imagen se muestra la Matriz DFI realizada para determina el costo

final de exportacion:

Cadenat1 =
Componentes Costo
VALOR EXW
| [ 5 14.232,00 |
| - DIRECTOS
Embalaje y marcado origen]  $ 555,00
Unitarizacion Origen|
Consolidacion Origen|
Almacenaje intermed. Origen|
Destino
Manipulao intermedio QOrigen
Destino
Fletes Origen
Internacional]  $ 1.300,00
Destino
Seguros Origen
Internacionall $ 81,00
Destino
Gastos en Terminales Origen
Destino
Carga y estiba Internacional]
Transbordos/distrib. Internacional]
Desestiba/descarga Internacional]
Desunitarizacion Destino
Desconsolidacién Destino
Documentacién Origen $ 161,00
Destino
Aduaneros Origen $ 0,00
Destino
Bancarios Origen $ 32,00
Destino
Agentes Origen $ 210,00
Destino
Incentivos promoc. Origen $ 525,00
Otros Origen
Internacional]
Destino
SUB - TOTAL DIRECTOS $ 17.096.00
Costos | tiempos
1l - INDIRECTOS
Administrativos Origen $ 646,00
Destino
Inmovilizacién cap. Origen] $ 12.934,00
Destino
SUB - TOTAL INDIRECTOS $ 13.580.00

I COSTO TOTAL ]  uso $ 30.676,00

Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, se determiné el costo total de la exportacion en délares americanos:

COSTO TOTAL DE EXPORTACION
EXW

Valor de |la mercaderia $14.232,00
Embalaje 5 555,00

TOTAL EXW 514.787,00
Documentacidn S 161,00
Bancarios 532,00
Honorarios agentes S 210,00
Incentivos promocionales 5 525,00
Administrativos S 646,00
Inmovilizacion de capital $12.934,00
Flete Internacional 5 1.300,00
Seguro Internacional S 81,00

TOTAL CIP $ 30.676,00

Fuente: elaboracion propia

CIP Rosario USD 30.676

4.3 Sistema de Venta

Con el objetivo de formalizar correctamente el intercambio comercial se llevara a
cabo un contrato de Compraventa Internacional donde se asentardn los derechos y
obligaciones a cumplir por cada una de las partes firmantes. EI mismo sera entre el
vendedor “Landy Snacks” y el comprador, que en esta ocasion es el intermediario en

destino. El contrato minimiza posibles riesgos provenientes de la operacion.

4.4 Sistema de Pagos y Cobros

Los pagos y cobros de la exportacion se realizardn mediante un banco privado

sumamente reconocido y con buena solvencia que tiene plaza en Argentina.

Siendo el medio de pago mas simple, con menor costo y mas utilizado en otras
operaciones, se optara por una orden de pago; donde se abone un 60% del valor total de la
operacién para comenzar con la produccion y el 40% restante contra embarque. La

remuneracion de la venta se efectuara en délares americanos al tipo de cambio oficial.
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Capitulo 5:

5.1 Estudio Técnico

5.1.1 Tamaiio del Proyecto

La meta principal del proyecto es la creacion de una nueva linea de produccion de
pasta de mani dentro de la fabrica que posee la empresa Landy Snacks en la ciudad de

Rosario con el proposito de innovar y ofrecer un nuevo producto.

Se hara una importante inversién en maquinaria industrial y tecnologia necesaria
para la elaboracion de pasta de mani, corriendo con la ventaja de que su produccion es
relativamente sencilla y en grandes cantidades permitiendo abastecer en tiempo y forma a
la demanda. Se elaboraran 500kg por hora de pasta de mani logrando en un dia, maximo dia
y medio o dos, cumplir con la produccion necesaria para completar la exportacion. Gracias
a la capacidad que posee la maquinaria y la extensa vida del producto, se mantendra un
debido stock de mercancia, evitando posibles faltantes e incluso permitiendo comercializar

la pasta de mani en el mercado interno si se desea.
Para mas especificacion:

- Enuna hora trabajada se realizaran 500 kg de pasta de mani.

- Aproximadamente en cinco horas trabajadas full time sin inconvenientes de por
medio se realizarian 2.500 kg netos de pasta de mani.

- Siendo que se exportaran 2.281 kg netos, en un dia completo de trabajo, incluso

habiendo descansos, se completara la cuota necesaria.

En conclusién, con un dia de produccion full time y el aporte de un operario que se

encargue de controlar la maquina se fabricaran las cantidades suficientes.

La materia prima sera totalmente de origen nacional y se tendra a disposicion
facilmente. La empresa mantiene contacto desde hace tiempo con diversos proveedores de
mani del centro y noroeste del pais, existiendo disponibilidad de la misma durante todo el
afio. La adquisicién de material de envasado y embalaje también se hara en el ambito

nacional existiendo variedad en proveedores con posibilidad de elegir el mas conveniente.
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La capacidad de produccion cumpliria con las expectativas impuestas y los
objetivos primordiales del proyecto. El principal mercado de destino en un principio es
Paysand( introduciendo la empresa al comercio exterior. Pero con la cantidad de
produccion esperada se complementara el objetivo principal con la venta de pasta de mani
en el mercado nacional desarrollando una correcta investigacion del mercado y eligiendo

los medios de insercion mas eficientes.

Con enfoque en la exportacion, la distribucion del producto se desarrollard mediante
transporte carretero internacional. La mercaderia viajard a Paysandu sobre pallets y sera

protegida por cajas de carton evitando posibles rupturas a causa de su fragilidad.

5.1.2 Localizacion

La fabrica donde se elaborara la pasta de mani se encuentra localizada al norte de la
ciudad de Rosario en la provincia de Santa Fe. Su ubicacion nunca fue trasladada de lugar e
incluso se ha expandido sobre la misma superficie. De esta manera se beneficia la empresa
porque se localiza en un punto intermedio entre el origen de la materia prima necesaria para
la elaboracion y el destino final de comercializacion del producto, permitiendo sincronizar

eficientemente el desarrollo del proyecto.

)\ (174
Vicente A ,”TLNA- 7
Echeverria Benudez
Ibarlucea Granadero, &
Baigorria [174]

@

() ' L'a Invernada
Funes (3] FISHERTON

Roldan

Rosario

[3] Zavalla Soldin 16 I
21 |
Pueblo Esther
La Carolina

Fuente: elaboracién propia
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Es una zona totalmente urbanizada, cercana a las diferentes vias de comunicacion
que posee la ciudad y con buen abastecimiento de los servicios publicos basicos para el
funcionamiento que necesita cualquier tipo de fabrica. Ademas, cuenta con la habilitacién

indicada para desarrollarse dentro de dicha zona donde convive con viviendas familiares.

En cuanto al factor ambiental, la firma esta dentro de los pardmetros aceptables que
previenen dafios en el medio ambiente. Con respecto a las condiciones climaticas, en caso
de que sean desfavorables la fabrica puede seguir su curso con normalidad y continuar con
sus actividades. Desde el punto de vista de la mano de obra, los empleados viven en zonas
aledafias permitiendo que concurran a trabajar normalmente sea cual sea la condicion

climética del momento.

Por otra parte, totalmente distinta, puede llegar a perjudicar a los operarios la
situacion del transporte pablico ya que muchos de ellos se manejan por este medio y suelen

haber paros de actividad durante toda una jornada.

De todas maneras, la mayoria de las variables que influyen directamente en la

produccién son mas bien alentadoras permitiendo un buen futuro para el proyecto.

5.1.3 Materia Prima

Para la fabricacion de pasta de mani se utiliza habitualmente como principal materia
prima el mani conocido por el nombre blancheado que es un tipo de mani blanco y sin piel
empleado comdnmente en la industria alimenticia, cuya condicion necesaria para ser

transformado en pasta es el ser tostado.

Otros ingredientes que suelen agregarse a la pasta son pizcas de sal y azlcar. En
esta oportunidad se empleard solo estevia, ya que se buscan obtener caracteristicas

totalmente saludables.

Algunas marcas utilizan aditivos con el fin de que la pasta se obtenga las mismas
condiciones durante todo su ciclo de vida y sea mas homogénea. De todas maneras, el
producto sin ellos sigue manteniendo su sabor y una vez que comienza a ser consumido

vuelve a lograr su consistencia habitual.
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En dichas condiciones, la misma tendré un ciclo de vida de entre 12 y 24 meses.

Para sintetizar, si se elabora solo con mani tostado, estevia y sin aditivos se puede
obtener una pasta de mani totalmente apta para consumo humano, manteniendo sus

caracteristicas saludables y sabores primordiales.

Trabajando de manera eficiente con el proceso productivo antes planteado, sin
inconvenientes de por medio y funcionando con normalidad, se obtendran con 1 kg de mani
blancheado 3 frascos de 330g netos de pasta de mani en cada uno. Teniendo en cuenta que
la maquina encargada de procesar el mani y convertirlo en pasta tiene una capacidad de
produccion de 500kg por hora, se podran obtener en 5 horas de un dia de produccion los
2.281 kg netos de pasta de mani que seran exportados. La cantidad de mani en kilogramos
es mayor a los kilogramos de pasta de mani obtenidos; por causa del proceso al cual es

sometido el mani para ser convertido en pasta.

Para mas especificacion:

Cantidad de mani Cantidad de frascos | Cantidad neta de pastade | Cantidad total de pasta
mani por frasco de mani
1 kg 3 3309 990g
2.304 kg 6.912 330g 2.281kg

Por otra parte, siendo aproximadamente una cucharada pequefia de 8gr (0.008kg) de
estevia en polvo por cada frasco, es decir por cada 330g netos, seria un total de 55 kg de

estevia que se necesitan para los 6.912 frascos, es decir para los 2.281 kg de pasta de mani.

Para mas especificacion:

Cantidad de estevia Cantidad de frascos Cantidad neta de pasta de mani
89 1 3309
55 kg 6.912 2.281 kg

Es importante destacar nuevamente que la materia prima se obtendrd de
proveedores nacionales manteniendo stock y minimizando posibles faltantes. Los frascos
de vidrio como el material de embalaje también seran del mercado domeéstico sin necesidad

de ser importados.
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5.1.4 Proceso de Produccién

El proceso de produccion de la pasta de mani se considera poco complejo. Solo se

necesitan de dos maquinas industriales para obtener el producto final, una para la

elaboracién de la pasta y otra para el envasado.

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

El proceso consta de las siguientes etapas:

En primer lugar, se tuesta el mani (en caso de no adquirirse ya tostado).

Luego se realiza una primera molienda.

La pasta lograda se traslada por medio de una bomba a una segunda etapa de
molienda para brindarle una mayor firmeza.

Luego se dirige a un tanque homogeneizador para que sea mezclada correctamente.
Una vez terminada, se dirige la pasta obtenida a las canillas de envasado (Siendo
opcional su utilizacion. Las mismas pueden envasar tambores de hasta 230 kg, pero
por medio de una envasadora, apartada de la maquina principal, se podra colocar la
pasta en frascos de vidrios individuales).

En caso de llevar a cabo un envasado individual, se traslada la pasta de mani hacia
una maqguina envasadora. La misma funciona por medio de un pedal que debe ser
accionado por un operario para rellenar los frascos con la cantidad deseada.

Una vez que la pasta y el frasco logran obtener una temperatura ambiente, se

procede a su etiquetado de forma manual.

Teniendo en cuenta que la maquina de elaboracion tiene una capacidad de

produccién de 500kg por hora, se puede concluir que con 5 horas de trabajo full time, sin

inconvenientes de por medio y sin frenar, se puede obtener mas de la cantidad de pasta de

mani para completar las cantidades a exportar. Una de las razones por las que se analiza la

posibilidad de destinar produccion también al mercado interno.

Cantidad de horas trabajadas Cantidad de produccién
1 hora 500 kg
5 horas 2.500 kg

41




Cantidad total de operarios que se necesitan para el trabajo:

Trabajo Cantidad de operarios
Manejo de maquina principal 1

Envasado 1

Etiquetado 2

Embalaje 2

La cantidad de operarios que figuran en el cuadro anterior es estimativa para cada
actividad. Teniendo en cuenta que se llevaran a cabo en dias diferentes, con destinar a dos
empleados que ya trabajen en la fabrica, no sera necesario contratar nuevos. Bastara con
organizar correctamente las horas trabajadas por dia y las demas actividades de la empresa
para que todo se desarrolle en perfectas condiciones.

Los operarios realizaran en un dia de ocho horas de trabajo, con una hora de
descanso de por medio, la elaboracion de la pasta de mani y su envasado. Al dia siguiente
en otras ocho horas, también con descanso, llevaran a cabo el etiquetado de los frascos y el
embalaje de los mismos, colocando 12 frascos por caja con su respectivo material de
proteccion para evitar que los mismo se golpeen dentro y por altimo colocando 72 cajas por

pallets que seran envueltos con varias capas de film stretch para evitar movimientos.

En total serdn dos dias de 8 horas por jornada, sumando un total de 16 horas de

trabajo, dejando la mercancia lista para exportar.

5.1.5 Magquinaria y Equipo

Para llevar a cabo el objetivo fundamental de este proyecto, una nueva linea de
produccién que fabrique pasta de mani, se necesitan tan solo dos maquinas en particular.
Por un lado, aquella que elabora la pasta de mani y, por otro, la maquina envasadora de las

cuales se mostraran imagenes a continuacion:
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Fuente: www.peanutprocess.com

Fuente: www.peanutprocess.com

La maquina que elabora pasta de mani posee una capacidad de produccion de
500kg/h, es facil de manejar, se acciona mediante electricidad y gracias a su capacidad de

funcionar mecanicamente solo necesita de un operario que la encienda y supervise.

La envasadora semiautomatica también es fécil de utilizar. Se acciona mediante un
pedal que debe ser presionado por un operario, mientras sostiene el frasco que se desea
rellenar, permitiendo completar rapidamente una gran cantidad en poco tiempo. El mismo
debe encargarse de colocar correctamente la tapa sobre el frasco para que quede cerrado
herméticamente evitando alteraciones en el producto que contiene dentro. Posee una

capacidad aproximada de llenar hasta 5 envases por minuto dependiendo de la velocidad.
Ambas son de origen extranjero, pero se encuentran disponibles en Argentina.

La forma de pago de ambas maquinas depende del acuerdo al cual se llegue con su
proveedor. Incluso “Landy Snacks” puede adquirir un préstamo, en una entidad publica o
privada, para obtener los fondos necesarios si asi lo desea. Es importante destacar que
actualmente la firma cuenta con respaldo financiero suficiente para enfrentar gastos, gracias

a las ganancias obtenidas con la venta de los deméas productos que ofrece al mercado.

Los costos de instalacion y montaje van incluidos en el precio final de cada una. La
maquina productora posee un gran tamafio y es mas compleja a la hora de montar

necesitando de personas iddneas en el tema.
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Con respecto al tema vehicular solo se precisa de un autoelevador para trasladar los
pallets con mercaderia hacia el lugar de la fabrica donde se almacenaran y luego al medio

de transporte por el cual serén trasladados a destino. La empresa cuenta con uno de ellos.

5.1.6 Edificios e Instalaciones

El edificio cuenta con lugar suficiente para la instalacion de una nueva linea de
produccion, evitando la construccion de nuevas estructuras y habitaciones. La fabrica fue
ampliada y deberé ser reacondicionada para el proyecto. A continuacién, se encuentran los

diagramas de la planta para visibilizar las distintas areas que la misma posee:

PRIMER PISO

I| PLANTA BAJA

EMPRESA

SECTOR 1 SECTOR 2

Fuente: elaboracion propia
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SECTOR 1
PLANTA BAJA

DESPACHO - ALMACENAMIENTO

ESCALERA

PASILLO

INGRESD

SALA DE ENVASADO

ONYE

OFICINA

SALA DE ELABORACION

Fuente: elaboracion propia

SECTOR 1
PRIMER PISO

INGRESO

ESCALERA

SALA DE ELABORACION

Fuente: elaboracion propia
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SECTOR 2

SALA DE ELABORACION

COCINA

PASILLO
BAMNOS
VESTUARIO

PASILLO

ALMACEMAMIENTO — SALA DE 5TOCK

INGRESO

Fuente: elaboracion propia
En el sector nimero uno, tanto en planta baja como en el primero piso, se
encuentran la sala de elaboracién y envasado de los demas productos que elabora la

empresa, junto con la oficina donde trabajan el gerente y sus secretarias administrativas.

En el sector nimero dos se encontrarén la nueva linea de produccion y la maquina
de envasado ubicadas dentro de la sala de elaboracion. Mientras que el embalaje de la

mercancia y el stock se haran en la sala de almacenamiento que cuenta con espacio 0cioso.

La empresa es sumamente responsable llevando a cabo tareas de mantenimiento de
forma habitual y continua para que todas sus instalaciones se encuentren en perfecto estado

y puedan ser utilizadas tranquilamente por cada uno de los trabajadores.
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Capitulo 6:

6. Estudio Organizacional

6.1 Funciéon de Produccién

Una de las principales actividades de una empresa es planificar los objetivos a
cumplir desde el comienzo y la manera en la que se llevaran a cabo, para mantener una

estructura y que todas aquellas personas que trabajan dentro persigan un mismo fin.

Inicialmente y como punto de partida del proyecto se implementara una nueva linea
de produccién de pasta de mani saludable dentro de la fabrica “Landy Snacks” para poder
ofrecer un nuevo producto de calidad en el mercado. El primer destino de la pasta de mani
sera una ciudad en el extranjero, méas especificamente Paysandu, llevando a cabo la primera
exportacion de la empresa con el fin de obtener crecimiento, mayor reconocimiento de

marca, ampliacion en la cartera clientes, entre otros beneficios.

Debido al gran volumen de pasta de mani que se puede obtener en un corto lapso de
tiempo, gracias a la importante capacidad de produccion que posee la maquinaria utilizada,
se considera buen plan a posteriori la comercializacion del producto dentro del mercado
argentino para obtener mas beneficios como empresa y brindarle una nueva opcion de

compra a la demanda nacional.

Los materiales y servicios esenciales para ejecutar el proyecto se adquiriran en el

ambito nacional, existiendo una gran disponibilidad de proveedores.

Durante el proceso de produccion se haran controles de parte de los operarios y del
jefe para chequear que todo se desarrolle de forma oOptima y eficiente, al igual que el

control de calidad del producto final.

El jefe de la empresa es sumamente responsable y esta presente en todos los detalles
para que la misma funcione con fluidez y acorde al reglamento, cuidando también de sus
empleados. Los capacita y les brinda el material de seguridad indispensable, como ropa de
trabajo de uso exclusivo dentro de la fabrica, para evitar posibles inconvenientes o
accidentes laborales. Colabora con distintas inspecciones que se ejecutan durante el afio

para corroborar el buen comportamiento de la fabrica y de los que la componen.
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6.2 Funcién Financiera

Con el fin de obtener buenos rendimientos y hacer crecer a la empresa es
indispensables mantener un eficiente desarrollo financiero. Para conseguirlo se deben tener

en cuenta una serie de aspectos y variables importantes.

6.2.1 Inversiones

Las inversiones estimadas para la ejecucién del proyecto no son valores
considerables con respecto al respaldo financiero que posee actualmente la empresa. El
duefio se encuentra totalmente dispuesto a invertir el dinero que sea necesario para poder
aumentar sus beneficios. Ademas, existen distintas herramientas de financiacion que

ofrecen entidades publicas y privadas a toda pyme que busca ampliar sus objetivos.

La inversion inicial serd de $23.000.000 y en un principio se abonara con los flujos

de caja sin invertir que posee la firma gracias a las ventas de otros productos en el mercado.

6.2.2 Costos Producto Final

En el siguiente recuadro se especificaran los valores que conforman el precio final
por unidad, incluyendo los costos de la pasta de mani, el envase y el embalaje. Cabe aclarar

que todos los precios mencionados son por compras mayoristas.

*Producto:
Materia Prima Precio x kg Cantidad necesaria Precio total
Mani blancheado tostado $1.232 2.304 kg $2.838.528
Estevia en polvo $6.148 55 kg $338.140
TOTAL $3.176.668

El precio total de la materia prima es de $3.176.668 / USD 9.102
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*Envases:

Material Precio x unidad Cantidad necesaria Precio total
Frascos de vidrio de 330cc $184 6.912 u $1.271.808

Etiquetas $37.50 13.824 u ( 2 x frasco) $518.400

TOTAL $1.790.208

El precio total del material para envasado es de $1.790.208 / USD 5.130

*Embalaje:
Material Precio x unidad Cantidad necesaria Precio total
Cajas de cartén $136 576 u $78.336
Rollo carton corrugado $11.282 lu $11.282
Film Stretch $24.964 4u $99.856
Cinta adhesiva $113 1 caja (36u) $4.088
TOTAL $193.562

El precio total del material de embalaje es de $193.562 / USD 555. Los pallets sobre

los que se embala la mercaderia no necesitan comprarse ya que la fabrica posee en stock.

A) Costo total del producto final: $4.966.876 / USD 14.232

item Precio
Producto $3.176.668
Envase $1.790.208
TOTAL $4.966.876

B) Costo total de la carga: $5.160.438 / USD 14.786

item Precio
Producto final $4.966.876
Embalaje $193.562
TOTAL $5.160.438
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6.2.3 Presupuesto Empresarial Mensual

En el siguiente cuadro se mostraran una serie de costos que deberd abonar la firma
para poner en marcha el proyecto de inversion, considerando que muchos de ellos pueden

variar a causa de diferentes factores internos o externos:

COSTOS OPERATIVOS
Costos de Venta

Compra materia prima % 3.176.668,00
Flete S 60.000,00
Envases y etiquetas 5 1.790.208,00
Operarios S 312.000,00
Marketing S 80.000,00
Servicios 5 40.000,00
Impuestos 51.145.364,00
Subtotal % 5.458.876,00
Total % 6.605.240,00

Costos Administrativos

Subcontratados S 400.000,00
Material de libreria % 5.000,00
Total % 405.000,00
Otros gastos
Elementos de seguridad % 165.000,00
Total % 165.000,00

Gran Totall  $7.175.240,00

Fuente: elaboracion propia

6.2.4 Punto de Equilibrio de Produccion

Para determinar la cantidad de produccidn necesaria que permita un equilibrio en la

empresa, sin generar pérdidas o ganancias, se realizo la siguiente operacion:

PE: Costos fijos / (Precio de venta — Costo de venta)

Costos fijos $7.175.240
Costo de venta $956
Precio de venta $1.549

PE: $7.175.240 / ($1.549 - $956) = 12.100
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Finalmente, la cantidad adecuada de produccion para alcanzar un equilibrio es de

12.100 unidades. Suficiente para poder exportar y al mismo tiempo mantener en stock.

6.3 Funcidén Recursos Humanos

En cuanto a los recursos humanos, es importante destacar que la fabrica cuenta con
una serie de empleados aptos para desarrollar cualquier actividad. La empresa trabaja en
produccion hace muchos afios por lo cual posee una gran disponibilidad de mano de obra e

incluso suele incorporar personal siempre que sea necesario.

Con el fin de cumplir los objetivos y poder ejecutar de manera eficiente la nueva
linea de produccion, se necesitaran tan solo dos dias de trabajo completo para lo cual se
destinaran dos empleados. Uno de ellos se encargara de accionar y controlar la maquina

principal de elaboracion, y el segundo se ocupara de la envasadora.

Durante el segundo dia ambos trabajadores desarrollaran las tareas de etiquetado y
embalaje para lograr que todo el producto quede en perfecto estado dentro de las cajas y

pallets en las cuales se enviaran a destino.

Los trabajos efectuados en dicha area seran supervisados por el jefe de la empresa o
sus subordinadas encargandose habitualmente de controlar que la labor se lleve a cabo

como corresponde y que todo funcione con total normalidad.

La mano de obra cuenta con excelentes condiciones trabajo dentro de la fabrica. La
misma posee instalaciones en muy buen estado, al igual que los elementos de seguridad e
higiene para proteccion de cada uno de ellos como guantes, botas, entre otros. Se destaca
que los contratos de trabajo y el pago de los sueldos se llevan a cabo acorde con la ley y las

reglamentaciones estipuladas por entidades que regulan dicho ambito.

Uno de los objetivos empresariales es permitir que cada uno de los contratados
realice sus actividades en un ambiente comodo Yy seguro de trabajo para lograr sus metas de

la mejor manera y que tanto el empleado como el empleador queden satisfechos.
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6.4 Funcion del Mercado

6.4.1 Comercializacion

Considerando que la produccion de pasta de mani en un principio sera destinada al
exterior, el mejor medio de distribucién para la misma serd un canal indirecto largo. Este

canal permite un buen mantenimiento de stock para abastecer la demanda en tiempo.

La empresa primeramente le vendera sus productos a un intermediario mayorista,
quien luego se encargara de revender y repartir la mercancia a medios de distribucién mas
pequefios como supermercados o dietéticas que tienen contacto directo con los posibles
compradores de este tipo de productos, logrando llegar con mayor precision al cliente
objetivo, aunque se pierda gran parte del control de la cadena de distribucién y contacto
directo con el cliente final. Su riesgo se puede minimizar manteniéndose de forma reiterada
en contacto con los intermediarios. Cualquier duda o consulta que se tenga con respecto al
producto puede comunicarse directamente a la empresa mediante su pagina web o nimero

de contacto que incluso se encontraran plasmados en el envase.

6.4.2 Publicidad y Promocion

La publicidad y promocidn son actividades fundamentales en la comercializacion de
un producto y mas aun si es nuevo dentro de un mercado. En esta oportunidad, se
encargaran de las mismas ambas partes, es decir la empresa vendedora y el intermediario en
destino, impulsando a una gran distribucion de la marca e informacion con respecto a los

beneficios saludables que posee la pasta de mani “Landy”.

El proveedor brindara herramientas para publicidad en destino como carteleria y
folleteria, distribuidos en los distintos puntos de venta. Ademas de estar presente en redes

sociales y portales uruguayos con el fin de hacer conocer la marca.

Es interesante la participacion de “Landy Snacks” en distintas ferias comerciales de
Uruguay para tener una llegada méas directa a los posibles compradores. Se enviaran
representantes de la entidad con el fin de que se comuniquen directamente con el pablico

objetivo, conociéndolos mejor y distribuyendo informacion relevante sobre pasta de mani.
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La firma cuenta con una excelente pagina web (www.landysnacks.com.ar) a la cual
se puede ingresar para conocer mas sobre la empresa, sobre los productos que se ofrecen o

para comunicarse directamente con un representante.

6.5 Requerimientos del Personal Especializado y No Especializado

Las caracteristicas de la mano de obra que se dispondré para fabricar el producto
final fueron descriptas en parrafos anteriores, pero no se ha mencionado el requerimiento de
personal especializado para llevar a cabo las capacitaciones, las tareas de marketing y de
comercio exterior. Las mismas seran tercerizadas y subcontratadas Unicamente para la

realizacion de dicho proyecto sin poseer un departamento particular dentro de la empresa.

Para contratar operarios la entidad pide como minimo requerimiento ser mayor de
18 afios y tener estudios secundarios completos. Y, en cuanto a las labores profesionales
tercerizadas, los responsables de contratacion buscaran perfiles con experiencia en el tema

con el objetivo de que realmente sumen al desenvolvimiento empresarial.

6.6 Estructura Organizacional

La estructura organizacional es sumamente organizada y permite un adecuado

funcionamiento. En la siguiente imagen se encuentra disponible su organigrama:

EMPRESA
LANDY SNACKS
| ASISTENCIA LEGAL | ------ -| JEFE GERENTE | —————— —| ASISTENCIA ECONOMICA |
| A | I - - -—
! | ! ‘ i !
COMERCIO CONTADURIA | | PRODUCCION | | ADMINISTRACIGN | | COMERCIAL REPARTIDORES |
EXTERIOR / \

ELABORACION

vt |

‘ SECRETARIA 1 || SECRETARIA 2 |

MANTENIMIENTO

GESTION DE CALIDAD

Fuente: elaboracion propia
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La estructura estd compuesta por un jefe gerente duefio de la empresa, quien
controla y administra la misma junto con sus secretarias. Posee un area de produccion con
18 empleados donde se desarrollan las tareas de produccion, envasado, mantenimiento y
gestion de calidad. Por otra parte, se encuentra el &rea comercial donde solo 2 empleados se

encargan de las actividades de compra, venta, stock y despacho de mercaderia.

Dentro de los sectores subcontratados se encuentra el area de asistencia legal, de
asistencia econémica, de contaduria, de comercio exterior y por Gltimo los repartidores de

mercancia que se encargan de su transporte a los clientes finales.
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Capitulo 7:

7. Estudio Legal

7.1 Organizacion Juridica

“Landy Snacks” es una pequefia mediana empresa de tipo individual con un Unico

duefio encargado del control general de la misma sobre las distintas &reas que la componen.

7.2 Requisitos L egales

La firma posee una larga trayectoria en el mercado encontrdndose registrada y
habilitada correctamente para desarrollar sus funciones desde hace ya mucho tiempo

cumpliendo con lo establecido en la ley.

De igual manera, la marca “Landy” con la cual se comercializara la pasta de mani se
encuentra debidamente registrada en el Registro Nacional de Marcas protegiéndola ante
posibles imitaciones y proporcionandole matices de prestigio al producto para mejorar la

percepcion de los consumidores.

Con respecto al desarrollo particular de la nueva linea de produccion de pasta de
mani, segun lo dispuesto por el Cédigo Alimentario Argentino (CAA), es obligatorio estar
inscripto y autorizado por el Registro Nacional de Productos Alimenticios (RNPA) y por el
Registro Nacional de Establecimiento (RNE) que llevan a cabo controles de indole

sanitaria, comercial (incluso para poder exportar), entre otros.
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Capitulo 8:

8. Estudio Econdmico

8.1 Inversiones Fijas y Diferidas

INVERSIONES FLUAS
Bienes Valor
Reacondicionamiento 5 3.000.000,00
Maquinaria y equipos $ 11.000.000,00
Vestimenta 5 150.000,00
Subtotal $ 14.150.000,00
INVERSIONES DIFERIDAS
Bienes Valor
Gastos de instalacidn 5 263.160,00
Material de seguridad 5 165.000,00
Capacitaciones S 90.000,00
Subtotal % 518.160,00
Gastos pre-operativos Valor
Estudios técnicos 5 235.000,00
Subtotal $ 235.000,00
Gran Total $ 14.903.160,00

Fuente: elaboracién propia

8.2 Flujos de Fondos Proyectados

Se proyectaran flujos de fondos al término de cinco afios, siendo un proyecto de

corto plazo. El objetivo es mantener las ventas con el exterior durante el mencionado

periodo de tiempo.

FLUJO DE FONDOS PROYECTADOS
Inversidn inicial $ 25.000.000,00
Precio por producto Cantidad de frascos Total de ingresos Incremento

Primer afio $1.549,00 12.100 $18.742.900,00
Segundo afio $1.565,00 18.150 $ 28.404.750,00 1,05
Tercer afio $1.581,00 27.225 $43.042.725,00 1,05
Cuarto afio $1.597,00 40.837 3 65.216.689,00 1,05
Quinto afio 51.613,00 61.256 $98.805.928,00 1,05

TOTAL $254.212.992,00

Fuente: elaboracion propia
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8.3 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Afio 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Inversian Inicial $ 25.000.000,00
(+) Ingresos por ventas $ 18.742.500,00 S 28.404.750,00 $43.042.725,00 $ 65.216.689,00 $ 98.805.928,00

(-} Costos de produccién

$ 7.175.240,00

$ 10.853.700,00

$ 16.443.900,00

$24.910.570,00

$ 37.733.696,00

(=) Utilidad marginal

$11.567.660,00

$ 17.551.050,00

$26.598.825,00

$40.306.119,00

$61.072.232,00

(-) Costos fijos

$ 6.912.000,00

$ 6.984.576,00

$7.057.914,00

$7.132.022,00

$7.206.908,00

(=) RAII

$ 18.479.660,00

$ 24.535.626,00

$ 33.656.739,00

$47.438.141,00

$ 68.279.140,00

(-] Impuestos (35%)

$ 6.467.881,00

$8.587.469,00

$11.779.858,00

$16.603.349,00

$23.897.699,00

(=) utilidad neta $24.947.541,00 $ 33.123.095,00 $45.436.597,00 $ 64.041.490,00 $92.176.839,00
|=) FEO §24.947.541,00 $ 33.123.095,00 $45.436.597,00 $ 64.041.490,00 $52.176.839,00
FEA $ 25.000.000,00 $24.947.541,00 $ 33.123.095,00 $45.436.557,00 $ 64.041.490,00 $52.176.839,00

Fuente: elaboracion propia

8.4 Principales Indicadores Financieros: VAN / TIR / PRO

[van $11.996.407,30
TASA COSTO DE OPORTUNIDAD
[mr 128%] 75% TCO (PF BNA)
FF PERIODO 0 -$ 25.000.000,00 -$25.000.000,00 |FF PERIODO O
FF PERIODO 1 $24.847.541,00 -$52.459,00 FF PERIODO 1
FF PERIODO 2 $33.123.05,00 $33.070.536,00 _|FF PERIODO2
FF PERIODO 3 $45.436.557,00 $78.507.233 FF PERIODO 3
FF PERIODO 4 $64.041.450,00 $142.548.723 FF PERIODO 4
FF PERIODO 5 $92.176.835,00 $234.725.562 FF PERIODO 5
4EN CUANTO SE RECUPERA? 0,998416241] PRO 1Afi0 12 Meses

obtuvo informacion sumamente alentadora.

beneficioso para el proyecto; al igual que la TIR que resulto ser del 128% siendo mayor a la
tasa de oportunidad estimada. Por otra parte, el Periodo de Recupero (PRO) determin6 que

la inversion inicial se recuperara en el plazo de un afio como minimo considerando que es

Luego del analisis efectuado a traves de los principales indicadores financieros se

Por un lado, el VAN dio como resultado positivo $11.996.407,30 siendo realmente

Fuente: elaboracién propia

una cantidad de tiempo apropiada.

En sintesis, los nameros que lanzaron los indicadores son adecuados para el

proyecto y generan grandes expectativas de éxito.
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Capitulo 9:

9. Riesqos

Existen una serie de riesgos que pueden afectar al desarrollo del proyecto y que se
deben enfrentar mediante planes de contingencia en caso de que suceden. Dentro de los

principales se pueden enumerar:

-Climatico: tener planes de contingencia para este riesgo es fundamental. Influye
directamente en la obtencion de materia prima para elaborar la pasta de mani, es decir sus

cultivos, y el mantenimiento de stock.

-Cambiario: constante variacién del tipo de cambio en Argentina puede influir en
los costos generales de la operacion, desde la etapa productiva hasta su comercializacion.

Como plan de contingencia se puede contratar un seguro que cubra este tipo de riesgos.

-Durante la actividad logistica pueden surgir distintos inconvenientes:

sobre la ruta, accidentes de transito, desmejoramiento climatico, entre otros sucesos que
demoren el traslado de los productos. Un buen plan de contingencia para minimizar este
riesgo podria ser el poseer una ruta alternativa con anticipacion y mantenerse al tanto de la

informacion que pueden brindar los medios de comunicacién al respecto.

stocks para poder suplir la mercaderia que sufra este tipo de imprevistos.

-Cambios de politicas: las politicas implementadas en distintos aspectos, sobre todo

en comercio exterior, tanto en origen como en el pais de destino. Seria indispensable un
contrato de compraventa internacional que contenga los términos y condiciones a seguir por
ambas partes firmantes, teniendo en cuenta este tipo de riesgos para evitar cambios

inesperados en la operacion.

-Rechazo del producto en destino: puede suceder que los consumidores no se

adapten facilmente al producto y opten por no adquirirlo. Se debe realizar un buen estudio
de mercado teniendo en cuenta esta variable para elaborar una estrategia de contingencia en

caso de que suceda.
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-Peérdida futura de mercado: no es un producto dificil de imitar por lo que se puede

generar competencia directa o indirecta a través de los productos sustitutos. Tener una
estrategia planeada con anticipacion, manteniendo la calidad del producto y la fuerte
publicidad y promocién del mismo pueden minimizar este riesgo. Por otro lado, es
importante mantener el mercado bien abastecido para que los consumidores por falta de

mercaderia no elijan otro producto.
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Conclusién:

Concluyendo con la evaluacion de los distintos puntos del proyecto sobre la
instalacién de una nueva linea de produccion dentro de la fabrica “Landy Snacks” situada
en la ciudad de Rosario, expandiendo al mismo tiempo su mercado cruzando fronteras
nacionales y evolucionando como entidad en la industria alimenticia, se resuelve que
cumple con los tres objetivos principales planteados al comienzo de su desarrollo los cuales

son supervivencia, rentabilidad y crecimiento.

Si el equipo empresarial enfoca sus esfuerzos en las metas planteadas para lograr
con objetividad y eficiencia cada parte del trabajo desarrollado, la firma puede obtener una
serie de beneficios dentro de los cuales se pueden mencionar la ampliacién del mercado
abastecido, incorporacion de conocimientos y nuevas tecnologias, internacionalizacion, una

mayor cartera de productos a ofrecer, ganancias monetarias, crecimiento, entre otros.

Como es evidente, las ventajas son mayores a las desventajas que se presentan,
considerando que todo proyecto de inversion trae consigo riesgos que deben correrse para

poder progresar y en todo caso aprender al respecto.

Es importante que una empresa se globalice innovando y llevando a cabo nuevas
ideas para avanzar de casillero y no quedarse atascada en el tiempo, existiendo la

posibilidad de salir perjudicada y que incluso otras entidades logren sacarla de escena.

De hecho, en la actualidad existe una gran oportunidad de ingresar al mercado de la
pasta de mani ya que es un espacio que aun se encuentra reducido, pero que esta compuesto
por una gran cantidad de clientes a conquistar para ofrecerles una nueva opcion de compra

saludable y accesible.
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https://www.argentina.gob.ar/noticias/las-exportaciones-de-las-mipymes-uruguay-subieron-

un-41-y-superaron-los-us-560-millones-el

“1.5.19 Uruguay — Exportaciones por grandes rubros”

https://cancilleria.gob.ar/es/1519-uruguay-exportaciones-por-grandes-rubros

“;Cudl es el balance comercial de Uruguay con Argentina y Brasil?” (6 de

Diciembre de 2022) https://www.ambito.com/uruguay/cual-es-el-balance-comercial-

argentina-y-brasil-
n5601185#:~:text=Uruguay%20importa%20desde%20Argentina%20una,%2C%20p1%C3
%A1sticos%2C%20veh%C3%ADculos%20y%200tros

“El comercio con Uruguay va camino a cerrar un afio record” (17 de Febrero de
2023)  https://eleconomista.com.ar/economia/el-comercio-uruguay-va-camino-cerrar-ano-
record-n58687

“El mani” https://camaradelmani.org.ar/el-mani/

“.Es lo mismo mantequilla de mani que pasta de mani?” (14 de Febrero de 2023)
https://www.elnarciso.cl/blog/pasta/es-lo-mismo-mantequilla-de-mani-que-pasta-de-
mani.html#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20diferencia%20hay%20entre%20pasta,saluda
ble%201a%20pasta%20de%20man%C3%AD

“(Es saludable comer mantequilla de mani?” (1 de Septiembre de 2017)

https://cnnespanol.cnn.com/2017/09/01/es-saludable-comer-mantequilla-de-
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mani/#:~:text=Dos%20cucharadas%20soperas%20de%20mantequilla,hierro%2C%20potas
10%20y%20vitamina%?20E

“Beneficios de la mantequilla de mani”
https://www.saborusa.com.pa/post/beneficios-de-la-mantequilla-de-
mani#:~:text=Una%20porci%C3%B3n%20de%20mantequilla%20de,ayudar%C3%A1n%2
0a%20tu%20sistema%20inmunol%C3%B3gico
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