fornueots F-2. [ faanes [Ioun Y AL
Vi PWV e LS,

L AN
VP gAY
<&V

MEDIACION ESCOLAR

Tesina presentada a la Facultad de Ciencias
de la Comunicacién y de la Educacién de la
Universidad de Concepcién del Uruguay,

para obtener el titulo de postgrado de‘f

Docente en Derecho

’ . £
- ! S e e
Ly ivere v Lo
; il )

POR JAVIER AMBROSI0 COTTET

Julio de 2006

Concepcion del Uruguay - Entre Rios - Argentina

~--



CARRERA DOCENTE TESINA - MEDIACION ESCOLAR

AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, mi agradecimients a tedos los docentes del
Profesorado de Ensenanza Superior de la Universidad de Concepcidn de! Uruguay por su
vocacion formadora, los cuales me han permitido ampliar mi horizonte profesional
fundamentalmenie en el aspecto del enriquecimiento personal, siendo de aqui en mas no
solo un  Profesional del Derecho”, sino ademas un Profesional de la Educacion”
lo cual concreta una faceta vocacional que me debia y que gracias a Dios pude
culminar.

Grande es mi agradecimiento al Profesor Pedro Bézzolo, Rector del Instituto

Santaz Teresita” D-51, Obra de Don Bosco: quien fuera fuestiro preceptor” en
oportunidad de cursar mis estudios de nivel medio en el tolegio Don Bosco” en la
década de los ochenta: por lo cual una vez mis debo decirte: UGracias Pedro” por
abrirme las puertas de i segunda casa” a fin de poder concretar el trabajo
investigativo que constituye la fuenie fundamental del presente trabajo.

No puedo olvidarme y dejar de agradecer profundamente a mis amigos, los que
con sus comentarios, sugerencias e insistencias me ayndarcn a 1legar & buen puerto
con la culminacion del presente trabajo.

A m familia agradecerle es peco: ellos soportaron mis ausencias, mis
demoras, v mis desérdenes a Ia hora del estudio v la realizacidn de los trabaios que

la carrera exigfan, para ella no tengo palabras, pero sf lo mds importantie: Continuar




CARRERA DOCENTE TESINA ~ MEDTACTION ESCOLAR

nuestro camino comin compartiendo y disfrutando del regalo de la vida en el
mejor clima de Paz, Felicidad v Awmor.

Por tltimo, y muy especialmente, quiere agradecer a las Prelesoras Mirta
Maria Impini y Ofelia Marfa Impini por introducirme en la Lemitica y la hibliografia
necesaria para poder llevar a cabo el presente trabajo de investigacién, asi como el
constante apoyo en la realizacién primeramente del Proveclo”, y luego del presente
trabajo en todos y cada uno de sus detalles sustanciales v formales: per el tiempo de
dedicacién y empefio para que el resultado final vea la luz en forma fructffera mi
agradecimiento a las mismas que en todo momento han evidenciado una gran excelencia
profesional.

Concepcion del Uruguay, Julio de 2006



CARRERA DOCENTE TESINA ~ MEDTACION ESCOLAR

nuestro camino comin compartiendo y disfrutando del regalo de la vida en el |
mejor clima de Paz, Felicidad y Amor.

Por Gltimo, y muy especialmente, quiero agradecer a las Proflesoras Mirta
Maria Impini y Ofelia Marfa Impini por introducirme en la Lemdtica y la hibliografia
necesaria para poder llevar a cabo el presente trabajo de investigacién, asi como el
constante apoyo en la realizacién primeramente del Proveclo”, y luego del presente
trabajo en todos y cada uno de sus detalles sustanciales y formales: por el tiempo de
dedicacion y empefio para que el resultado final vea la luz en forma fructifera mi
agradecimiento a las mismas que en todo momento han evidenciado una gran excelencia
profesional.

Concepcion del Uruguay, Julio de 2006



CARRERA DOCENTE TESINA - MEDIACION ESCOLAR

CONTENTDOS -
AT A I N 08 . et e e e v re v veseeeeeme o see s e e s se s s s e 1
Contenides: ;i oo ddinsing SO 05, % 0100 0008 A g ery A AR T S S e AN 1ii
Resumen . .voieeenennnnnennannnn, B R A S A e B R s e i ix
DN TOIIERRON s 0.0 0.00mimrc wiwimmimras g o i A s R S e B A A S 1
PRIMERA PARTE
Capitulo I.
L 5
L.a. Abordaje de conflictos en gemeral ........uuuuiussvsssssssssomnnnnnnn, 5
I.b. éQué se entiende por conflicto? .....vuuiiveiueissesosaioie e, 6
I.c. Causas de 1os conflictos «uuuiniviinii et syeee s 9
Capitulo II.
Conflictos en las instituciones educalivas ... .........eisvesnsnninnnnnnnns, 11
Capitulo 111,
ITI. a, La mediacién en las instituciones educativas .., ..., 17

[11. b. Habilidades para la vida o habilidades sociales necesarias en 1a mediacisn

A

|

=11



CARRERA DOCENTE TESINA ~ MEDIACION ESCOLAR

ESCOLAT vttt it e e e A S R A A S T R TR 18
Capitulo 1V,
El mediador ....,.. B e e e e R R e e A T S s 23

1V, a. Tareas basicas del mediador en los diversos momentos del proceso ... 23

IV.b. Caracteristicas del mediador .............0ovoeeeeooo.. T ———— 27

Capitulo V.
Métodos alternativos de resolucién de conflictos ..o 29

V.a. Resolucidén alternativa de disputas (RAD} y mediacién - conceptos

BEOSTREES  c.covvors asaswominan oo 0 o S D o 29
V.b. Conflictos y la mediacion escolar - Antecedentes .................... 29
Capitulo VI.
La mediacion y los procesos de RAD .........vvnvueennnnsseiinsis s 39
Vhit: Lamadiaeton .. cowmwsamamimasmm 5o Vi e ST e e oo 39
VI.b. Los procesos de RAD .....ooiuuunnnniieee i 42
VI=L Tabla de procesos ......ovueeiruuiiiisniin s 43

Capitulo VII.

Las caracteristicas intrinsecas de la Institucion investigada. El “Sistems

v



CARRERA DOCENTE : TESINA — MEDTACION ESCOLAR

Preventive”™ y el tratamiento de las situaciones de confliclto a partir

del mismo.

..................................................................... 40
Wil.a. Bl “Siatema PLventive™ .. ...isusimimpsnse s svemsint oo s 45
VIL b. Caracterfsticas del “Sistema Preventivo” ...............oovvr.... 49

Vil.c. Aplicacion coercitiva del “Reglamento” del Instituto Sta Teresita 65

SEGUNDA PARTE

Capitulo VIII.

Aspectos tedricos de la investigacion. .............oeeieuusssiiiees 71

Planteo de la situacion probLemtica . .....uuuuusenee e ss oo 71

Capitule IX,

Aspectos metodologicos de la investigacion. ............oooooooniii 75
IX.a. Etapas de la investigacion ...........oviuiuiiearessiineinenn, 75
1X.b. Caracteristicas metodolagicas del trabajo de campo ................. 77
IX.b.i. Unidad de analisis y seleccitn de 1oS casos ....ooureniorsnnnnnnn. 77
[X.b. ii. Recoleccion de 1os datos .......vviveieseieuinene T8

Capitulo X.

Recoleccion de datos. ....... N A A T e e S S LT 81



CARRERA DOCENTE TESINA - MEDIACION ESCOLAR

X.a. Entrevista semiestructurada a docentes sl s e N8 S ey cn .. 81
X.a. i, Introduccion .............. Nk aim arm e R T T—r 1 |
Xoa,ii, Preguntas ....vveeivnnnrvnnnn... RS S S e AR e 88

X.a.ii1i. Respuestas a la entrevista semiestiructurada a los docentes ,..... 82

X=1. Tatla representativa IR0 o1 0yt racarinsy et ma e A RS AR O i e B .. 85
X. b, Entrevista semiestructurada a alumnos .. ... R YA Ry Y SEERRTEESE 8h
L.b.i. Introduccién ............... RO TSR T ST S e R 8RS G 85
Xoboid, Preguntas .. vuieivnnreneonnnnnnnnns catst N R RS R TED .. 86

X.b.iii. Respuestas a la entrevista semiestructurada a los alumnos ,...,.. 86

X~-2. Tabla representativa ............... A ok, e D RO . .|
X.c. Encuesta no estructurada a docentes . ......... ) Ry A St CE R e . 89
X,c.i. Introduccién...... R o e R T N s, veee.. B9
X.c.ii. Preguntas ......... e e e ey e e . 90

X.c.1ii. Respuestas a la encuesta anénima no estructurada realizada a

docentes ....ivo0iin.s B PP AT ey SRR R e .. 90
X-3. Tabla representativa S A AL OO o R S A A R 92
X.d. Encuesta no estructurada a alumnos A T AP R NS e 9D
X.d.i. Introduccién ........ R A e R RN T P SO e sesis 90
X.d.ii. Preguntas ....,...... e ’ e R A R deiwis 93
X.d.iii. Respuestas encuesta anénima no estruet, realizada a alumnos ... .. 94
X-4. Tabla representativa ..... S TR v aveass g commcecs T vve 96

Vi



CARRERA DOCENTE TESINA - MEDTACION ESCOLAR

X.e. Entrevista no estructurada & preceptores ....... B Y O A A 96
oo d Introduceion ..ottt 96
R R, PEOBUNTAR' o.v.crnwumersisins i wasisv s sy o B S R s BB o 97

X.e.iii. Respuestas a la encuesta anénima no estruct. vealizada a alumncs 98

X=5. Tabla representativa .. ... st 102
X, T Registro de Sanciones .......vuuyeeensorunseinore s sie e, 102
476; Tabla YERre@SeNERTIVA ooy uimwaswais s s s s A A e L 104

Capitulo XI.

El Instituto Santa Teresita - La mediacion escolar como herramienta

coadyuvante para una aplicacién mas efectiva del sistema preventive .. ... 105

Capitulo XII.

Andlisis, valoracién y conclusiones del trabajo de campo ....oo.vuunnan 107

Capitulo XI11.

Conclusiocnes

.................... TR TSPV TR PSRRI |) |
ADEXO L A S R S, 127
B D BT L8 st s A B ST T T80 0 e et e ncs s s 133

vii



CARRERA DOCENTE TESINA — MEDIACION ESCOLAR

RESUMEN

A través de la tarea investigativa realizada en el Instituto Santa Teresita
se pretende mostrar la realidad veferida a las dificultades v los confliclos con los
que deben convivir a diario los docentes come los alumnos de esa institucidn
educativa; esto en primer lugar con el fin de concientizar a los directives del
Colegic Don Bosco, y en segundo lugar también, a las autoridades de las otras
instituciones educativas que utilicen esta informacién para sus propios ahordajes,
sobre los beneficios que les proporcicnaria la implementacion de la mediacitn
escolar, en sus respectivos émbitos educacionales,

Para peder 1legar al objetivo antes propuesto, he debido inlroducirme e
indagado tanto a docentes, como a alumnos del Instituto respecto de los motivos,
razones y/o cirvcunstancias que originan o pueden dar origen a situaciones de
conflicto, las cuales 1nclusive, pueden terminar traducidas en posteriores actos
violentos.

A partir de la toma de conciencia por parte de las autoridades del coiepio, mi
proposito es, a que partir de alli, las mismas se decidan a implementar la mediacidon
escolar, esto con el fin de que en el mismo los conflictos se gestionen, prevengan, y
eventualmente mitiguen sus consecuencias, con los consabidos beneficios que sin dudas
eilo significard para el logre de una convivencia mas armeoniosa y pacffica en el

espacio institucional.
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INTRODUCCION

Para atender los requerimientos de la sociedad la educacion no puede estar
desvinculada del contexto -t.xue la envuelve, se hace imperalivo contemplar las demandas
sociales concretas; pero ésta no debe ser la finica condicion, es necesario considerar
las dimensiones éticas y psicoldgicas del sujeto a educar. De este mode, la educacién
facilita la construceion de una sociedad mas justa, participativa, con posibilidades
de c¢recimiento, y generadora de propuestas tendientes a resolver conflictos.

Encauzar los conflictos producidos en el ambito de las comunidades educativas, es
un relo & ser asumido por toda la sociedad, el personal deocente, no docente, v los
alumnos, por lo cual, deben poseer los recursos necesarios para afrontar las diversas
situaciones conflliclivas generadas en las escuelas, es importanie conocer aspectos
institucionales y grupales, aprender a comunicarse, asi como poseer conocimientos sobre
Medios Alternativos de Resolucidn de Disputas (RAD) ().

A partir de la exitosa experiencia en los Estados Unidos de América en décadas
anteriores, actualmente varios pafses latinoamericanos tales como Colombia, Yenezuela,
Uruguay, Chile, y Brasil implementan programas para resolver los conflictos entre
alumnos dentra de las escuelas, adecuando el camino para la gestion y la toma de
decisiones. Tales como la RAD, la educaciéon en valores, la comunicacion desde una
perspectiva mediadora y canalizadora de las relaciones interpersonales, la negociacion y

@l consenso. Todos como una intervencién para la selucién de problemas, dirigidos a

' Carlos A. Garber, TLa Mediacion Funciona!”, Buenos Aires. ®dit, Abeledo-Perrot. 1996 p 0
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conseguir como resultado la mejor calidad en la convivencia entre los miembros de la
institucidn,

Partiendo de los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas
realizadas, tante a los docentes como a los alumnos, y sobre la hase de la
investigaci6én efectuada a los registros, en su pavoria manifiestan la existencia de
diversas situaciones conflictivas entre los alumnos, entre ellos y el personal
docente. Lo cual, pude ser corroborado al analizar la documentacién obrante en la
Institucion. Teniendo presente que el colegio se rige bajo la filosofia del Sistema
Preventivo” () implementado por el fundador de !a Congregacion Salesiana San Juan
Bosco, se evidencia, a la luz de los resultados obtenidos en mi trabajo, que
actualmente la aplicacidn practica del mencionado sistema de vida comunitaria v la
profundidad v aplicacion de sus objetivos y valores, cuenta con ciertas dificultades,
mids alla de la evidente voluntad que para su puesta en practica despliegan tanto los
directivos, como de los docentes del colegio.

Debido a las dificultades del actual momento que les toca vivir a los alumnos
en los comienzos de este nuevo milenio, en razén de las innumerables dificultades en
las que se ven inmersos, situaciones que en algunos casos requieren una especial v
profunda atencién, con el fin de que los Jjovenes estudiantes se sientan realmente
escuchados, comprendidos, valorados v dehidamente contenidos: exige una preparacion
especi{fica en resolucién de conflictos por parte de los profesionales y docentes que
los asisten, La puesta en practica en el senho del colegio de la mediacién escolar,

coma ya se ha dicho, debera darse en forma paralela con una adecuada capacitacion del

B Juan Cuntind S8, fa Comnided Esolar Salesiuma, Tdewrio pedagégics, provecto edecativo y reglapenta interno para
los Colegios Salesianos de Ja Instituzion Salesiana Nuestre Sefors del HKosario”, Resario, Santa Fe, Edit.  Uoleewd
Salestano San Josd, 1980, p 5.
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personal docente y de los alumnos, con el fin de poder llevar a caho su
implementacidon exitosa y gradual curso por curse, concretandose en un ambito fisico
adecuado, que deberd disponerse y prepararse segin sus técnicas especificas,

Sin dudas que la aplicacién de la mediacion escolar permitirva canalizar les
conflictos y sus expresiones a través del didlogo, el consenso, el respeto por las
diferencias y el disentir, buscando un reconocimiento potenciador del crecimiento
personal, que se convierta en fuerza motivadora de cambios, que se proyeclen no sélo
en el ambito escolar, sino también en forma indirvecta al contextn social que rodea al

individuo,
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PRIMERA PARTE

Capitulo 1

El conflicto

I.a. Abordaje de conflictos en general

En nuestra cultura, el término Conflicto” suele tener una connoiacién negativa v
desde el senlido comin, se lo piensa como algo a evitar o suprimir: todo conflicto es en
realidad un proceso gue tiene causas, desarrollo v ciertas consecuencias, al gue se lo
aisla, con el propbsito de facilitar su tratamiento(®): en tal sentide, el conflicto
puede darse en un nivel intrapersonal, es el case del individuo gue cree tener una
cuestién pendiente, o que otra u otra/s personas liene/n una cuestién pendiente con &1;
pero lo real es que la representacion de su psiquis, no tiene existencia material o real
alguna exteriorizable. El interpersonal es el conflicto exteriorizado que se da entre dos
sujetos, es el mds comGn y comprende la mayoria de las disputas entre individuos; el
intergrupal, que es el que se da entre distintos grupos por temas diversos, tales como
cuestiones ideoldgicas, étnicas, religiosas, deporlivas, ele., no es tan comin como el
anterior, pero suele exleriorizarse con escenas violentas entre grupos en disputa, es

sobre estos dos Gltimos casos que centro la atencién de mi investigacidn,

“rancizeo De Benedetto.  Métodos Altermativas do Resolucian de Conflictos™. Buenos Aires, Facultad de Derecho y
CIUCIES Joclaies, veparzamento de Investigecion, Untversidad de Delgram. 2005, p. &

e
2
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En toda institucidn el conflicto enlre personas o grupos diferentes es inherentoe a
sit funcionamiento, es parte de su propia dindmica. Por eilo., los conflictos no
necesariamente obstaculizan o son disfuncionales para una buena convivencia, sino que michas
veces pueden convertirse en una oportunidad para profundizar el desarrollo de las
habilidades sociales v lograr mejores relaciones interpersonales y/o intergrupales. Que
esto sea asl depende de que sean abordados mediante un proceso en que las partes
invelucradas puedan comprender la sitvacién desde la perspectiva del/los otro/s, pensar v
proponer opciones gue resulten satisfactorias paraz todos vy acordar acciones hecesarias

para resolverlas.

En relacion con esto se pueden mencionar los siguientes propdsitos de un sistems de
convivencia:
. Privilegiar el didlogo como estrategia para la resolucidn de conflictos v
correccién de conductas,
. Favorecer la bisqueda permanente de instancias de diadlogo, negociacidn, mediacidn,
arbitraje y oilras alternativas, considerando que todos los actores de la commidad

son iguales en dignidad y derechos.

1.b. éQué se entiende por confllicto?

De acuerdo al vocabulario vulgar el término cenflicto significa pelea,

batalla o lucha”('}, es decir, una confrontacién fisica entre las partes.

* Francisce be Benedetic, oo
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Pero el significado se ha extendido para incluir f{in desarrolle agude u
oposicién de intereses, ideas, ete,”(®): concretamente, el término abarca los
trasfondos psicolégicos de la confrontlacién, ademds de la confrontacién fisica misma,
que es lo que exleriormente observable por las demas personas.

Cuanto mayor sea esta incompatibilidad, mayor sera la divergencia percibida
de interés, por lo que mas ain debe eslarse alento a la percepcidn o comprensisn de
come piensa la otra parte. Por otil que sea el andlisis de la realidad objetiva,
finalmente es la realidad como la percibe cada una de las partes, lo gue constituye
el problema en una negociacién vy lo gue abre la via de la solucién, es decir, que
debemos indagar cudles son los intereses subyacentes en su psiguis.

Hay tres maneras por las cuales esta incompatibilidad percibida puede
desarrol larse:

- Las aspiraciones de una de las partes son altas:

- Las aspiraciones de la otra parte, son altas.

-~ No aparecen alternativas mutuamente beneficicsas.

Ademas del objeto de las aspiraciones propias y del otro, también cabe juzgar
la importancia del confliclo sobre la base de la rigidez de estas aspiraciones, que
en mediacién, comGnmente 1lamamos, Posiciones” (®) de las partes.

Cuando las aspiraciones aparecen como incompatibles, el conflicte se
desarrolla en mayor profundidad y las aspiraciones rigidas hacen gue sea mas diffeil

de resolver,

* Frurcisco De Benedotto. oo cit.. o &
Yo lgmacio Javier Pujante Mengiola |, Bediacton Victimm - Ofonsor come herremients para ba  Justicla Restaursdom
s Alpes. Facultad de Dareche v Ciencias Sociales. [eoarcmento de Investiwscion, Universidad de Belpramo, 200C, p
? ”

"
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Hay dos puntos de partida para la rigidez de las aspiraciones o

posiciones” de las partes:

- Las aspiraciones se sustentan en valores muy importantes, como la
seguridad, la identidad o el reconocimiento personal,

-~ Las aspiraciones se sustentan en valores, frente a los cuales en una
instancia de conciliacion, la parte gque las sustenta se encuentra frente a dos
posibilidades, esto es que su pretensidn sea aceptada o que por el conlrario no le
sea, por lo que no cabe un punto de acuerdo intermedio, 1o que muchas veces dificulta
ol proceso de negaciacion.

Resumienda, el conflicto, se encuentra caracterizado como una divergencia de
interés percibido por las partes invalucradas desde la psiquis de cada una de ellas,
el cual surge cuando no parece haher una alternativa disponible guo satisfaga a lag
aspiraciones de ambas partes. Puede ocurrir porque una o ambas partes tienen altas
aspiraciones o porgue las alternativas de integracion son pocas.

Si tal conflicto existe, se presenta como especialmente severoe cuando las
aspiraciones de une y de otro son rigidas e inmutables: es decir que sus

Hosiciones” son intransigentes, v es allf donde el mediador debera poner toda su
técnica en privilegiar los finteveses” de las partes por sohre aquellas, ya que de
ello dependera en gran medida el éxito o fracaso de la mediacion.

Si por lo tanto, tomamos al conflicto como divergencia percibida desde la faz
psicolégica de cada parte del conflicto, vy no tal cual como es en la realidad, se
parte de una nocién Gtil para anticipar lo que posiblemente intenten hacer en el

proceso, porgue las percepciones ¢jercen normalmente un impacto sobre la conductz (es

0
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decir, en la eleccidn de las estrategias). Si bien los términos preceptiales dan la
posibilidad de que una parte c¢rea que hay un conflicto de interés mientras que la
otra parte lo niegue, inclusive entonces esa parte trabajara, prohablemente, sobre la
base de sus percepciones, El conflicto no estd en la realidad objetiva, sino en la
mente de las personas.

Por ello, debemos tener muy presente esta faz psicolégica de los individuos
en conflicto a fin de que el praceso de wediacién |legue 2 buen puerto, recordanco a
titulo ejemplificativo lo dicho en el Acta de Constitucion de la Organizacion de las
Naciones Unidas para Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)}, cuande refiere:
Puesto que las guerras se originan en la mente de los hombres, es en la mente de

los hombres donde deben constrvirse las defensas de la paz. " (7).

1.c. Causas de los confTliclos

En cuanto a su génesis, los conflictos pueden tener las causas mas diversas,
tales como las antes sefialadas: ideolégicas, étnicas, religiosas, depertivas, entre
otras; ahora bien, estas disputas se dan en razon de los bienes, principics, territorios,
o relaciones interpersonales que se ponen en juego, asi puede ocurrir que una cuestién se
origine en razén de la ostentacién de determinados bienes materiales, asi las partes en
el caso discuten derechos que alegan poseer sobre determinados bienes materiales que
dicen ser de su propiedad o encontrarse bajo su cnidado o custodia, aqui la relacion con

la cuestion de la disputa es de tipo objetivo.

" Mintsteric de Educocitn, Crencia v Teceologia, Presidencia de Ly Nacicn, UNESQD,  Proarsms Saclonal de Mediacion
Esoolar’ | = Marco General, Buesos Aives, 2008. p, 1&,
‘ ‘/\

«w
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Coando la divergencia tiene que ver con determinados principios de las personas
entramos en el terreno de lo subjetivo, de los sentimientos, de los valores, por lo que
la misma se debera tratar de resolver poniendo atencion fundamentalmente en el aspecto
psicolégico, pues es en la inteligencia de las personas dende se encuentra radicada la
diferencia, y la resolucién nacerd también de ella. Cuando o que se estd discutiendo es
una cuestion territorial, aqui una parte pretende dominar un determinado territorio o
drea de su intereés, por lo que el debale en torno 2 la posible resolucién del conflicto
se centrard en tratar de llegar a puntos de consenso en la forma de distribuir y/o
compartir dichos espacios por las partes.

Asi es gue pudiendo delimitar correctamente las causales de los conflictos,
sin dudas podremos abordar con eflcacia las cuestiones a debatir y resclver, caso
contraria correvemos el riesgo de la dispersion, el desaliento, teniendo como

consecuencia el consahido fracaso del proceso de mediacién, y a la larga creande

desconfianza sobre la virtualidad de su aplicacién.

10
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Capitulo 11.

Conflictos en las instituciones educativas

La comunidad, compuesta por los mis vastos grupos v sectores sociales, se muestran
hoy preocupados por lo que se percibe, a veces, como un fendmeno puevo, otras, como una
evolucidn sin contral de siluaciones anteriormente mane jables: estos son los conflictos

generados en las diversas instituciones educativas.

Esta preccupacién y el fenémeno que los genera no son exclusivos de nuestro pafs:
tampoco soh exclusivas las explicaciones que se pueden dar sobre sus causas, ni las formas en
que se manifiesta, ni los efectos que produce sobre quienes lo viven a diario y aquellos

que se pueden avizarar a mediano y largo plazo,

Los cambios curriculares de la década de los noventa no sélo actualizaron los
programas de estudio, sino que incluyeron explicitamente y con profundidad las tematicas
vinculadas con la formacién ciudadana y la educacion para la paz y los derechos humanos,
en todes los niveles del sistema educativo, no obstante elle, el crecimiento de la
conflictividad en las instituciones educativas no se desacelerd, sino que por el contravio, se

ve dia a dia cada vez mas acrecentado.

Vivimos en una sociedad fragmentada que, durante los wnltimos anos, ha
incrementado los fndices de todas las condiciones asociadas a la existencia de
conflictos y violencias estructurales. Allos niveles de pohreza e indigencia, grandes
sectores de le poblacién en situaciones de vulnerabilidad., Marginacién v exclusion

vinculados entre otras cosas, a altas tasas de desempieo. Polarizacién social que ha

1"
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generado la brecha cada vez mas grande entre el reducido sector de altos ingresos v el
sector mayoritario que duramente lucha cada dia por la supervivencia. A esta situacion
se suma la escasa o casi nula posibilidad de movilidad socinl ascendente para la cual
la educacién era percibida como factor fundamental. Ademsis, se manifiesta una
discriminacién abierta o solapada, mas un sistema de justicia que, a veces por accién

v muchas otras por omisién o lentitud, termina legitimando la injuslicia,

El modelo econdmico-palitico neoliberal, cuya consolidacién a nivel mundial
también tuvo su momento culminante en la década pasada, promovié un profundo cambio
cultural en nuestras sociedades: .. el individuo pasa a ser central y definido por
su propia performance; estd menos vinculado a la suerte de actores colectivos,
orientado al mercado, al calculo costo-beneffcio y dentro de una légica de " ganadores—

perdedores’ " (). Esta légica individualista fue paulatinamente permeando las

concepciones y modos de actuar de los diferentes actores sociales.

Este proceso, sin embargo, fue paralelo a la incorporacisén a la escuela media de
nievos sectores sociales, antes excluides (la década de los noventa moestrs un
incremento nacional de la matricula del veinte por ciento en el nivel medio,
secundario o polimodal)}. De esta manera, las instituciones escolares estuvieron
sometidas a una contradiccidn para la que no estaban preparadas: intentar incluir a
aquellos grupos sociales a los cuales las politicass implementadas en otras dreas

intentaban excluir. Es probable que una de las principales consecuencias de este papel

* Garcia Delwado Danlel. Estado v Sociedsd . Auenos Rirver. Ediv. Tesis Meme 00
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contradictorio que debioé desempefiar la escuela haya sido el incremento de las

situaciones de violencia que debié -y debe hoy- enfrentar. * (%).

Las situaciones de conflicto en las instiluciones educativas aluden a fenémenos
heterogéneos, dificiles de clasificar y delimitar. Muchos de los cuales pueden describirse
como comportamientos agresivos, que no siempre implican violencia fisica. No obstante,
existe coincidencia en que la desatencion, naturalizacién o mal manejo de estos

conflictos, lo que favorece la tendencia al incremento de episodios que la involucran,

Una de las clasiticaciones posibles, de los lactores que causan los conflictos

escolares, es la que atiende a su origen interno o externo a la comunidad educativa,

Dentro del primer grupo, se encuentran las condiciones de 1a violencia estructural
bresentes en nuestras sociedades, debido a la carencia de condiciones dignas para el
desarrollo de las perscnas, producidas por no poder satisfacer sus necesidades minimss de
alimentacién, vestimenta, higiene, salubilidad, seguridad, y empleo, requisitos minimos
indispensables para su realizacién, no sélo desde el punto de vista econdmico, sino desde
lo psicolégico, intelectual y fisico, necesario para desarrcllar una vida digna que les
posibilita desplegar sus potencialidades como seres humanos plenos, Situaciones que sin
dudas atraviesan a las instituciones educativas, convirtiéndolas en cajas de resonancia por
sus consecuencias. También se debe tener en cuenta y considerar, que la |lamada “celula
basica de la sociedad” es decir: la familia, esta atravesando como Institucién un dificil
momento, producto de la voragine de la vida diaria, lo que la lleva al replanteo vy a la

adaptacion de sus valores tradicionales, producto de la crisis que surge en el siglo XXI: lo

" Filmss Damel, “Violencia na escols: Apérica Lating e Caribo” — INESCO, Brasil, 2003, p, 6.
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cual no siempre resulta tarea facil para encarar v tratar de resolver en forma positiva. Son
innumerables las rupturas de parejas que se vienen dando en los dltimos tiempos, lo cual junto
a otras circunstancias entre las cuales podemos mencionar: conflictos de tipo econémico,
pérdida de empleo de los padres, condiciones de precariedad edilicia del hogar, que determinan
la falta de un espacio propio para el joven que le brinde adecuada comodidad para estudiar, o
para realizar sus actividades recreativas o de ocio. Sumado lo anterior a los medios masivos
de comunicacién en el hogar, y a las nuevas techologfas como la internet. Todo esto determina
que muchas veces los alumnos concurran al colegio con toda una carga osicolégica negativa que

dificulta su proceso de aprendizaje.

Dentro del segundo grupo se incluyen como factores: la escasa significatividad de
los contenidos escolares; la ausencia de estrategias didacticas que promuevan su
compromiso con el aprendizaje: la poca atencién dedicada a las problematicas que ellos
atraviesan, en donde, los alumnos, plantean que no se los entiende o lo que es aln peor,
que ni siquiera son escuchados por los educadores; el usa de la nota para controlar la
conducta en clase; las discriminaciones encubiertas vinculadas a diferencias de cul tura,
nivel soeial, género, etnia, religiéni el marco reglamentario del comportamiento y la
disciplina que apela tnicamente al castigo de la falta, incrementando su rigurosidad hasta
la  “expulsién” del estudiante sancionado, ademas podemos agregar el malestar de los
docentes por el desprestigio social de su profesién y el deterioro de sus condiciones de
trabajo e ingreses, en un contexlo, en donde las instituciones educativas ven cuestionada su

capacidad de inclusien social, lo que se manifiesta como desinterés e indiferencia de los

alumos.

14
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Estos y otros factores contribuyen a crear un ambiente o clima institucional,
definido por la tensién cotidiana en las relaciones interpersonales, que obstaculiza una
buena convivencia, favorece la aparicién de conflictos Y, a la vez, dificulta su manejo

y/o resolucién a través de instancias de digloge y cooperacién.

Un trabajo de H. Marchiori (1998), citado por Filmus en el “Programa

Nacional de Mediacién Escolar™ ("), identifica tres tipos de comportamientos

vinculados con la violencia en los alumnos:

“1- Dafios, violencia dirigida a la institucién escolar (conducta destrctiva
intencional hacia objetos materiales), producto de la carencia de actividades programadas

por el personal, y la falta de trabajo sobre el cuidado y respeto por el ambito escolar, o

por diversidén;

IT- Violencia dirigida a los alumnos (hurtes, robos, lesiones...) potenciada por la
actuacién tardfa del personal docente, y por la falta de apoyo de las autoridades a las
intervenciones, también por las conductas agresivas de la familia, la incomunicacién entre
padres y docenles, y las respuestas institucionales inadecuadas que expresan su falta de

capacidad para abordar la problematica;

[11- Violencia hacfa el personal docente,” (™). (En “Violencia na escola:

América Latina e Caribe” , Daniel Filmus, UNESCO Brasil, Brasilia, 2003, pag. 43).

En todos los trabajos e investigaciones hay una coincidencia en considerar que la

aparicién e incremento de los conflictos y la violencia, se vincula no sélo econ las

“ Ministerio de Educacaon Ciencis y Tecmologla, Presidencis de Lo Nacidn, UNESCO.  “Programs MNacicaal do Mediacion [\
'

Escolar™ 1 - Marco General, op. eit. p 14
" Bileus tenlol, op cit. p 13,

15

\

2

'



CARRERA DOCENTE TESINA - MEDIACION ESCOLAR

condiciones externas a la escuela, presentes en el Ambito social general, sino también con
las diversas formas en que la institucién gestiona la resolucién de los problemas y el
grado de participacién de los diferentes aclores en esa gestién, asi como la diversidad de
abordajes para trabajar estas problemdticas; tanto desde log procesos de enseflanza y

aprendizaje, como desde la creacion de instancias especificas que favorezcan procesos para

su resalucion colaborativa,

Esto lleva a poner en foco las diferentes estrategias que apuntan a la prevencién
de las situaciones de conflieto v el mejoramiento de ia convivencia escolar, mas que & su
control mediante recursos de caracter represivo, lo que significa, trahajar activamente
desde la escuela para que conflictos negados o mal mane jados no evolucionen hacia formas

violentas de comportamiento individual o grupal.

16
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Capitulo T11

ITl.a. La mediacién en las instituciones educativas

La introduccion en las escuelas de acciones orientadas al aprendizaje y desarrollo para
realizar un abordaje cooperativo de los conflictos, puede plantearse a partir de iniciativas

diversas, las que se pueden agrupar en dos grandes calegorias:
- Las que se incluyen coro parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.

- Las que contemplan instancias o mecanismos especificos como ser log consejos de aula

v de convivencia o los proyectos de mediacion.

Muchas veces, las acciones se desarrollan a partir de un elemento en particular, por
ejenplo, un proyecto de mediacién entre pares, que luego se expande incluyendo otros,
tales como la intervencion de mediadores profesionales, contratados especialmente para
esa tarea, o bien, por mediaciones llevadas a cabo por los propios docentes —luego de
haber sido adecusdamente formados en la tematica de la mediacion escolar- cuya

articulacion contribuye a profundizar el proceso educativo dentro de un marce democtitico.

l:os conflictos susceptibles de tratarse a través del proceso de mediacién entre los
alumnos, son los vinculados con faltas de respeto, ofensas verbales, burlas, cuestiones de
celos, malentendidos, prejuicios, ete. No se aplica a cuestiones de drogas, armas o abusos
de diferente indole, los cuales requieren la intervencion de otros organismos del Estado,

\
en virtud de la comision de delitos de accién ptblica.

El desarrollo de la mediacion escolar estd concebida por el trénsito, en un proceso,

en cuyo inicio es importanle promover la participaciéon de los diferentes actores

17
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institucionales para identificacién de sus aspectos principales, su modalidad y alcance,
La construccién de este consenso institucional es ftundamental para garantizar Ia
viabilidad y perdurabilidad de las acciones que se emprendan, asi coma su patencialidad

bara aportar al logro de los objetivos de mejorar la convivencia.

Su puesta en practica requiere de la previa capacitacién del conjunto de los docentes,
de los directivos y de los alumos en relacién a las técnicas y habilidades propias de la
negociacion colaborativa y 1a mediacion. Muchas estan comprendidas dentro de las habilidades
sociales o habilidades para la vida, definidas por la Organizacion Mundial de la Salud
(0.M.8.) (). Esto permitird a quienes diariamente conviven en los centros educativos —en
la medida en que las pongan en juego en las diversas situaciones de interaccién- poder

lograr modelos de comportamiento y convivencia mas saludables.

En paises en que se utiliza la mediacién como en los Estados Unidos de América,
Colombia, Venezuela, Uruguay, Chile, Brasil, y otros de Furapa, la misma contribuye a
lograr una mejor convivencia en el ambito de las comunidades educativas. Si bien no
resuelve todo el conjunte de problemas que se deben enf rentar, resulta una herramienta de

gran valor que justifica ampliamente los esfuerzos que su incorporacion demande.

ITL. b. Mabilidades para la vida o habilidades sociales necesarias en la mediacion escolar

En virtud de lo sefalado, no podemos dejar de referir, al menos en forma

sintética, por su importancia lo establecido por la O.M.S. (") en Ottawa, Canada, en

f' Organizacicn Mundinl de 1a Salud, “Carta do Ottawa para la prowocicn de ta Salud” | Ottawa 1995, P23,
“* Organizacion Wandial do 18 Salud, op. cit.
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noviembre de 1986, y por la Organizacién Panamericana de la Salud (") en relacién a lo
que ambas denominan: “habilidades para la vida" o “habilidades sociales” : donde se
marcan como objelives de primordial importancia educar para la construccién de una
sociedad cada vez mis solidaria y tolerante, mas Justa y respetucsa de la diversidad,
mas igualitaria y menos violenta, en la cual la democracia sea comprendida como un
conjunto de valores que conforman un estilo de vida, un modo de resolver los
conflictos que se plantean en la convivencia entre seres humanos, y de cooperar en
pos del bien comin, lo cual requiere del aprendizaje y desarrollo de las mismas por
parte de los diferentes actores institucionales: partiendo de lo que la referida
Organizacién Mundial de la Salud ha definido cuando al sefalar los parametros
minimos para un adecuado desarrollo humano, teniendo en cuenta las aptitudes
personales: “La promocién de la salud, favorece el desarrollo personal y social en
tanto que proporcione informacion, educacién sanitaria y perfeccione ademas, las
aptitudes indispensables para la vida. De este modo, se incrementan las opciones

disponibles para que la poblacién ejerza un mayor control sobre su propia salud y

sobre el medio ambiente, y para que opte por todo lo que propicie la salud.” (%),

Las aptitudes personales antes senaladas, forman parte o son reguisito en los
diferentes abordajes de la prevencian de los conflictos y la convivencia escalar. Se
pueden definir como las aptitudes necesarias para enfrentar de una manera positiva y

eficaz los desaffos de la vida diaria vy la convivencia pacifica.

-~

U
N
I\L/
M . . .
Organizacion Mandial de e Salud, op. cit, p. 24
" Organtzacicn Mandisl do 1a Salud, op. cit, p. 24,
)
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Las “habilidades para la vida” son innumerables Yy es probable gue su
naturaleza y definicién difieran en distintos medios y culturas. Sin embargo, existe
un grupo esencial de ellas, muy relacionadas entre si, que son el centro de
diferentes iniciativas para la promocién de la salud y el bienestar de nifos ¥

adolescentes en diferentes contextos, a saber:

- Pensamiento critico y creativo: relacionado con la capacidad de abordar las
cuestiones con una mentalidad abierta Y estar dispuesto a modificar las propias
opiniones ante nuevos datos ¥ argumentos cohvincentes, Contribuye en la toma de
decisiones favoreciendo la exploracién de alternativas y analizando sus posibles

consecuencias,

- Comunicacién eficaz: referida a la posibilidad de expresarse tanto en forma verbal
como no verbal y de un modo asertivo que, a la vez, respete el derecho de los demis
sin renunciar al propio.

- Habilidad para establecer y mantener relaciones interpersonales: vinculada con la
posibilidad de relacionarse en forma positiva con quienes se interactia en los

diferentes ambitos y los distintos roles que el individuo desempefia.

- Capacidad para tomar decisiones: relacionada con la posibilidad de evaluar

opciones, analizar sus efectos ¥y realizar una eleccién acliva frente a

situaciones de la vida cotidiana.

- Conocimiento de s1 mismo: referido a las propias caracteristicas, caracter,

medos tipicos de reaccionar, fortalezas, debilidades.

- Manejo adecuado de las emociones ¥ la tension: muy relacionado con el anterior,

se refiere al reconocimiento de las propias emociones y cémo influyen en el

20



CARRERA DOCENTE TESINA — MEDIACION ESCOLAR

comportamiento asi como a la capacidad de controlar las respuestas de un modo

adecuado y saludable.

- Capacidad de empatia: permite reconocer las emociones de los otros ¥y poder
ponerse en su lugar para comprender diferentes perspectivas sobre una
situacion.

- Capacidad para la resolucién de confliclos: puede considerarse que en ella
confluyen y se articulan todas las anteriores ya que contribuye a enfrentar en
forma constructiva las diferentes situaciones que implican diferencias con los
otros, percibidas como incompatihles, recurriendo a estrategias de negociacion

en lugar de la confrontacién rigida de posiciones.

21
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Capitulo 1V

El mediador

IV.a. Tareas basicas del mediador en los diversos momentos del proceso

Lus  Yareas basicas que debe desarroilar el mediador™ (%), cuando se
encuentra inmerse en el procese negocial que la mediscion implica, las podemos

separar en distintas etapas o estadios, siendo basicamente dos los més importantes:

1) El trabajo de prenegociacién y preparacién gue realiza el mediador o
experto antes de reunirse con las partes en sesion de mediacion.

Esta etapa es de gran importancia, pues aqui es donde el mediador debe
ganarse la confianza de cada una de las partes en conflicto. En gran medida el éxito
o cl fracaso de la accion dependen de este momentso, debido a que s1 las partes no
couffan en el tercero imparcial que los avudard a resolver la cuestion en disputa,
seguramente no se podrd avanzar demasiado, en la aplicacidn de las técnicas, en los
pasos siguientes ¥y la mediacion fracasara, por eso se la denomina de Fompimiento
del hielo™ Es en la instancia inicial del proceso en la cual el mediador lleva a
caho el discurso inaugural, donde les hace saber a los implicados que la mediacioén
serd confidencial en cada teme que se dehata, que actia como tercero imparcial, que

realizard reuniones conjuntas e individuales con cada uno que coordinara, el orden

o

" Francimco De Beredetto, op. cit p 18
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para la entrega de la palabra y la conduccidn del proceso de su parte, y recalcara
que las propuestas para la resolucion del conflicto nacerdn de las propias partes,

2) La actividad a desplegar, una vez que el mediador ha entrade formalmente
en la mediacion,

Aqui es donde el mediador aplicara las técnicas de la mediacién tales como
las sesiones conjuntas y las sesiones individuales con las partes: asi como que para
peder avanzar adecuadamente en el procesn, deberd formular a las partes una serie de
preguntas que le permitan conocer en detalle la situacion problemitica que se intenta
resolver por esta via, siendo la aplicacidn de esta Lécnica dialéctica la forma que
posee el mediador logra la mavor profundidad posible en el conocimiento de cada uno
de los detalles que debe lener presente para poder conducir la mediacion a una
solucidn consensuada, que satisfaga los intereses de las partes, y por ende resulte
valida y duradera. Las preguntas que se emplean para lograr este chjetivo son las que
en mediacidn cominmente denominames preguntas abiertas, preguntas cerradas, preguntas
circulares y preguntas reflexivas.

Otro aspecto gue también es de suma importancia en el proceso de mediacién es
el trabajo que deberd encarar el mediador desde el perfil psicolégico, a £in de gue a
partir de la implementacién de las técnmicas de mediacion, las partes abandonen la
rigidez original de sus posiciones, pasando a un estadio que las predisponga
positivamente, para que de esta forma exista una mayor apertura y voluntad de
dislogo, pudiendo ayudarlas a descubrir, valorar y petenciar sus intereses, vy a
partir de ello, de ellas mismas surjan las propuestas y/o alternativas de solucién de

la controversia que las satisfagan de la mejor manera posible.
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Posteriormente, también serd tarea del mediador registrar las propuestas que
efectiien lus parles, las que pasadas por los respectivos Yiltros” se traduciran en
el ncuerdo definitivo que se instrumentard por eserito, y gue rubricardn todos los

gue intervinieron én el proceso de mediacidn.

Para autores como Carlos A, Garber (), los pasos de la mediacién antes

expuestos se dividen en tres estadios, aunque luege se subdividen:

- Estadio | = montaje del escenario:

a) Clarificar las reglas del juego, donde el mediador marca las pautas por
las que se ha de regir la mediacién que se lleva a cabo bajo su conduccian;

b} Recolectar informacidn, donde se registra sucintamente por parie del
mediador los datos necesarios correspondientes a los antecedentes del conflicto:

¢) Ejercer conirol social: donde el mediador hace saber a las parles quien
conduce ¢l proceso, y que le corresponde a €l el otorgamiento de la palabra e indicar
las pautas para las diferentes reuniones a realizar en forma conjunta y/o separada

con las partes.

- Estadio 2 — Sclucitn de prohiemas:
a) Plantear los puntos a discutir, realizard las preguntas abiertas,

cerradas, civculares v/o reflexivas, efectuara un adecuado registro de las posiciones

i
|

e intereses de las partes; |

Y Carlos A. Garfer. o it o 100
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h) Tratara de ayudar a las partes en disputa a generar alternativas, lo que
se realiza a través de la sefslada técnica del Yorbellino de ideas”:

¢} Tratar de mejorar el c¢lima interpersonal, lo cual se logra a través de la
confianza que el mediador deberd ganarse de las partes como clave para poder |levar
el proceso de mediacion a buen puerto, esto es la celebracién de un acuerde que

satisfaga los intereses de las partes,

- Estadio 3 — Logro de un acuerdo viable:

a) Instar el ascuerdo, a través de las ideas que surgen de las propiuas partes,
buscando la satisfaccion de sus intereses para gue el mismo sea valido y duradero en
el tiempo,

b) Insistir en el acuerdo, lo cual lleva muchas veces al mediador a tener que
emplear la tzenica del #bogade del diablo”, haciéndoles ver a las partes en
relacion a la disputa que los enfrenta, lo negativo que seria perder la oportunidad
de llegar a un acuerdo que satisfaga sus intereses, a pesar que come en todo proceso
negocial, cada una de ellas seguramente dehera ceder en algin punto de su posiciones
originales, perc gue en definitiva el acuerdo les sera mas heneficioso desde lo
material v lo psicolégico que la dispuia misma.

¢) Sugerir métodos de implementacion, como propuestas validas de convivencia
en relacion a la disputa tratada, las cuales surgirin de las partes con la ayuda del
mediador, esta tamhién es una técnica que busca evitar el estancamiente y fracaso del

proceso de mediacién.
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L.legado el momento, el mediador disehard una hipétesis de trabajo, utilizara
estrategias apropiadas y ejecutara los movimientos especificos que correspondan. Los
movimientos del mediador tienen una secuencia y desarrollo, el objeto de sus
intervenciones es asistir a las partes a que cumplimenten tareas especificas en
tiempos prefi jados del proceso. Si unz tarea a realizar queda incompleta, las mas de
las veces aparecerin serias dificultades para proseguiy v pasar al estadio siguiente
de la negociacién. Aungue los mediadores efectien una variedad de intervenciones para
ayudar a los implicados a progresar en la negociacidén, sus movimientos no serdn
idénticos en todos los casos: aunque hay comporiamientas y movimientos hahituales, el
mediador tendrd que modificar su aclividad de acuerdo a las variables gue presente
cada caso, para tratar de conducir la mediacion a un resultado final exitoso, es
importante tener siempre presente la nocidn de que se trata de un procedimiento
flexihle aungue estructurado, que va avanzando hacia la meta en forma planificada y

no necesariamente busca la exacta determinacidn de las etapas.

1V.h. Caracteristicas del mediador

Entre las principales cualidades que debe poseer el mediador para conducir el
proceso en forma exitosa a través de sus etapas, se sehala las siguientes:

- Neutrralidad: La cvalidad mAs importante de un mediador eficaz es su
capacidad de mantener un papel imparcial y neutral en medio de una conerovsro...
Lapacidad para sbstenerse de proyectar su propio juicio: El rol del

mediador es avudar a que las partes lleguen a un acuerdo cuyos términos sean
aceplables para ellas, aon cuande el mediador esté en desacuerdo con la solucidon,

- Flexibilidad: Debe estimular la fluidez en las comunicaciones. '\
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= Inteligencia: Las partes buscan un mediador que les facilite el camino de
la resolucidn, con una mentalidad dgil y ericaz. vebhe ser capaz ae ver 1as CUes.iin..
Lo WILTIpies niveies, de tratar fnechos compicjos y de analizar los problemas.

- Paciencia: Es importante gque el mediador pueda esperar los tiempos
necesarios segun lo requieran las partes.

= Fmpatia: Bl mediador debe ser capaz de valorar las percepciones, miedos ¢
historia que cada parte revele en la discusion, La confianza se instala s partir de
esta corriente personal.

-~ Sensibilidad y respere: El mediador debe ser respetuoso con las partes v
sensible a sus fuertes sentimientlos valorativos, incluyendo sexo, raza, vy diferencias
culturales.

- Oyente activo: Las partes deben sentir que el mediador ha ofdo las
respectivas presentaciones y dichos,

=~ Imaginativa y hdbil en recursos: Es importante que el mediador tenga
capacidad de aportar v generar ideas nuevas.

— Enérgico y persuasfvo. A través de la conduccidén del proceso, el mediador
debe intervenir eficazmente para lograr flexibilidad en las partes, aungue debe
dirigir la dinamica y controlar la audiencia sin ser autorilario.

= Capacidad para tomar distancia en los atagues: Si alguna de las partes hace
un comentaric despectivo o agresivo hacia el sislema de medigcién o hacia el
mediador, es conveniente no actuar a la defensiva, de lo contrario se establecerfa
una nueva disputa,

= Objetivo. El mediador serd mas efeclivo si permanece desligado del aspacto
emocional de la disputa.

- flonesto: No debe prometer a las partes algo que no pueda cumplir,

- Digno de confianzs pars guardar confidencias: Debe guardar confidencialidad
y las partes tienen que estar convencidas de que ello sera asi.

= Perseverante: Cuando las partes [leguen lentamente al acuerdo, el mediador

debe soportar la espera y la ansiedad que esto provoca.
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Capitulo V

Métodos alternativos de resolucién de conflictos

V.a. Resolucion alternaliva de dispulas (RAD) y mediaci6n — conceptos generales

En los d9ltimos afios ha adquirido gran noloriedad la expresion RAD™ (%),
encontrandonos hoy en dfa con que todos sabemos a que nos estamos refiriende cuando
hahlamos de negociacién, de mediacién, de arbitraje o de conciliacién, por dar
algunos ¢jemplos.

En el presenle trabajo, la atencién se centra en la mediacidn. Si tomamos a
la misma como una ©&specie” del género™ RAD, y de la que se desprende como

Subespecie” la mediacion escolar. Sobre &sta filtima nos interesa profundizar, va
que es la que encuenira su aplicacion prictica en el ambito de las instituciones
educativas, y en concreto la que mieve nuestro interés para lograr su aplicacion en

el dmbito de la unidad de analisis investigada.

V.b. Conflictos y la mediacion escolar — Antecedentes

LLa bistoria indica que las primeras formas asumidas para la resolucién de

conflictos entre los hombres, fueron producto de sus propias decisiones. Ya sea

wrios A Garber, oo, cit o 19,
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porque aplicaban la ley del mas fuerte, o bien porque convenfan una pauta de
acercamiento que evitaba profundizar la erisis.

En ambos casos se partia del enfrentamiento individual, no existian Lerceros
invelucrados, y si eventualmente estaban, en realidad compartian el interés de une de
los contradictores.

La misma ULey del Talion”(™) fue un avance en estos ejercicios, al impedir
que sélo la fuerza bruta fuera la causa motivante de la justicia, logrando una
satisfaccion equivalente al perjuicio sufrido, aun cuando sea cierto que, permanccia
la idea de ntilizar la bestialidad como via generadora de pacificaciones,

La organizacion de la familia trajo consigo una modificacién sustancial en la
forima de resolucion de las disputas humanas. La armonia de la convivencia, la
interrelacion v los afectos, permitieron valorar adecuadamente la conveniencia de
implementar una sociedad sin perturbaciones.

De esta manera, el patriarca con sus consejos, el culto a la sabiduria de la
ancianidad, el respeto por el padre o cabeza de familia, la misma relacion parental y
los vinculos provenientes de la amistad, sugirieven nuevas formas de conciliacian y
avenimiento, pues cada uno en su ocasion y destino procuraba no afectar la pacifica
vida en comunién; pero si la paz y concordia no se podian ohtener, era natural que la
causa o motivo de la contienda fuera sometido al juicio de un tercere, que segin su

leal saber y entender (ex aequo ot bono) perseguian resclver la diferencia,

Y tgmaeio Javier Pujsnte Mengioln, op. cit. p 6
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Debido a la desconfianza del pueblo en algunos de los altos Jjueces, resulta
razonable que las soluciones se busquen obviando su presencia, resurgiendo inslitutos
como el arbitraje, la mediacién y los conciliadores, sin olvidar olros carriles de
igual motivacion descongestiva y de celeridad con sus innegables ventajas; siendo
comin que estas alternativas sean remedios de soslayo, y que tiendan a evitar el
curso de las solemnidades procesales establecidas por el Estado.

Lo curiosc de este fenomeno se da en que de alguna manera significa una
regresioén a la justicia primitiva, es decir que ciclicamente se esta retornado a la

“Jjusticia” en donde las partes se desenvuelven como actores principales vy
definitorios, y a partir de allf es como renace la resolucion alternativa de disputas
para tratar de llegar a la realizacién de tal valor.

Cada una de las modalidades (El arbitraje, la conciliacion, y la medizcion)
tiene una motivacion particular que esté desprendida del modelo adversarial, por
medio del ecual comiinmente se resuelven los conflictos en el ambito judicial.

Son férmulas de entendimiento racional, donde la crisis no se identifica
necesariamente con la correlacién de los hechos en las normas: es decir, que
persiguen la solucién concertada, pacifica, sin tener que hallar encuadres normativos
donde insertar (o introducir) la motivacién fundante.

Con lo anterior, no estamos afirmando que cuando la disputa versa sohre
estrictas cuestiones reglamentarias se puedan aplicar deducciones diversas de lag
establecidas por tales normas, va gue éstas dardn siempre la base sostenible: pero

cuando se utilizan métodos de RAD, el tercero interviniente cuenta con una dinamica

-y
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procesal que no lo somete a ningln rigorismo formal, pues estos métodos se rigen por
el principio de la libertad en sn mane jo,

Por supuesto que todos y cada uno de los conflictos tienen matices que los
distinguen, y los aproximan o los distancian de los tramites adjetivados en los
procedimientos normativamente establecidos; perc sus bases de conocimiento son
diferentes, estdn llamadas desde la confianza particular que el modelo inspira: desde
la sabidurfa que prometen los jueces; y, esencialmente, del concierto voluntario de
las partes para arribar a una solucion sin controversia, a una justicia sin
resentimientos y en atencién al “interés” de cada parte,

Del estudio de los trabajos investigatives, de las experiencias pricticas, de
las legislaciones que rigen la materia, asi como de las propuestas programiticas e
institucionales llevadas a cabo por diferentes paises, donde observamos que la
consideran o aplican para cualquiera de sus ambitos, tales como el sistema Judicial,
el sistema educativo, las instituciones, etc., los métodos de RAD vienen siendo
propueslos y promovidos como una opcidn para el mejoramiento de la convivencia humana
pacifica debide a que se acerca en forma real al ideal de “justicia™ .

Por otra parte, la mencién de “alternativos” (") con que se conocen y
difunden estos medios y procedimientos, tiene absoluta coherencia con el ohjetivo y
las caracterfsticas de no controntacionales, de autogestién y de protagonismo

ciudadano en el tratamiento de la conflictividad social, que definen principalmente

su aplicacion.

* Erancisco De Benodetto, op. cit. p 11,
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Ahora hien, los antecedentes investigativos de la RAD directamente enfocados
al fendmeno de los conflictos escolares, asi como los programas de intervencian, son
bastante recientes. En relacion a los conflictos en las comunidades educativas, el
trabajo sistemalico de mayor antigliedad corresponde al estudio, de 1al tematica,
efectuado en el afio 1970 por el noruego Dan Olweus. De hecho, a &1 se le atribuye ol

descubrimiente” de la problematica de los conflictos escolares, siendo la fuente
mas esludiada en los Gltimos veinte afios, tante en Estados Unidos como en Europa,
lugares donde se ha dado en denominarles como bSullying”, el cual hasta el momento
parecia mantenerse ocultio o invisible para profesores y autoridades escolares. Tanto
su investigacidén come el posterior desarrollo de instrumentos de diagnéstico vy
programas de intervencién a partir de ella, constituyen hasta hoy uno de los
referentes fundamentales e ineludibles para el estudio de los conflictos escolares.

Por su parte, independientemente de las iniciativas aisladas de cada pais
mAs reciente ain es la preocupacién por crear instancias internacionales donde sea
posible abordar la violencia escolar de una forma global v &ficializada”, en el
sentido de poder sumar los distintos esfuerzos, desarrollar una acumulacién
significativa de conocimiento y experiencia, asi como establecer ciertos pardmetros
minimos de consensc necesarios pava realizar comparaciones confiables entre paises,
En este sentido, una de las acciones mds relevantes ha sido la creacidn, en 1997, de
la Iniciativa en Violencia Escolar por parte del Council! of Europe de la Unién
Eurepea, el cual Inicid acercamientos multidimensionales involucrande a las
escuelas, sus alumnos y sus familias para promover conductas prosociales. La

infciativa fue seguida posteriormente por la Conferencia Safer School realizada en
"\



CARRERA DOCENTE TESINA - MEDIACION ESCOLAR

Holanda, en 1997 el meyor logro ha sido el Movimiento” del Safer School, el cual
si bien posee diferencias locales (especialmente entre el mundo anglo y el euroneo),
ha desarrollado importantes consensos tanto en el nivel tedrico (conceptual) como en
el metodolégico, v en 1998 la Conferencia Furopea en Iniciativas para combatir el
Bullying en Londres."(*) A esto se le agrega la 6ltima conferencia realizada el
2002 por esta entidad, especialmente dedicada a estudiar la relacién entre los
conflictos escolares v la comunidad. Lo inleresante de este punto es que la discusion
sobre el tema ha tomado, como se verd, una tendencia relativa hacia la

inificacidén” de perspectivas: de hecho, al parecer, la referida promocién de
conductas prosociales a través del Safer School ha comenzado a predominar en el
dmbito internacional, incluyendo no sélo a los pafses con mayor tradicion en el tema
—como Estados Unidos, Inglaterra, Noruega, Suecia, Holanda, Francia y Alemania—, sino
que también a la mayoria de los paises europeos, asi como a Canada, Sud Africa vy, mas
recientemente, a Latinoamérica con la conferencia de la UNESCO (%) dedicada a la
violencia escolar realizada en el anc 2004, de donde se desprenden los 1ineamientos
relativos a la temdtica de los conflictos escolares y la Mediacién Escolar para los

paises del cono sur, entre ellos la Repitblica Argentina.

Los programas de resolucién de conflictos en el 4mbito educative, cuyo origen
corresponde a los Estados Unidos, tienen como finalidad la fFormacién de mediadores
escolares para gestionar conflictos en las instituciones educativas mediante la

mediacidn. Pudiendo mencionarse los siguientes: Children s Creative Response ta

“ Marsaret Shaw.  Prowovine Safety  in Schools.  International Bxoerience an Actin - Intematiennd Centre 100 4
i‘!‘ﬂltl“l VA L"l AN, I:O\ﬂ!’& i R L S e L T SO

F Miniatorin do Bdgeasian Ciapeia v Tosssloota, Progidencis de La Sseidn IMESO0 oo cit. oo 44,
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Conflict (CRC)” desarrollado por los cudqueros en las escuelas de Nueva York desde
1972; “Conflict Resolution Resources for School and Youth” , fundado en 1982 por lo
que actualmente se conoce como el Communnity Board Program de San Francisco:
“Teaching Students to be Peacemakers Program” , de la Universidad de Minesota

desarrollado desde 1972; y “Educators for Social Responsibility” , nacido en

1981, (%)

En Latinoamérica referimos como antecedentes las experiencias |levadas a cabo
en Colombia donde se han Formado como mediadores educativos, & docentes v directivos,
en diversos departamentos de ese pais a partir de la sancién de la Ley T18,
denominada “Sistema Generzl de Participaciones” -SGP-. (*)3 en la Republica
Oriental del Uruguay a fines del afio 2000, a partir de docentes formados en
inslituciones creadas a tales fines en la ciudad de Buenos Aires, Argentina; ademas,
se comenzé a trabajar en la gestion de los conflictos en sus liceos de nivel medio,
esto a través del “Cuaderno de Mediacion” , lograndose resultados muy satisfactorios

para los integrantes de sus cominidades educativas, (*)

En nuestro pais la cuestiones relativas a los conflictos en las instituciones

escolares y la mediacion escolar comienzan a tener efectiva aplicacion desde lo legal

® Equipo Interdisciplinario Copacitador do Mediscita Educativa - E LCaME,

“Frogramas de Resolucion de Conflictos” ,
Resistencia ~ Uhaco. Publicacidn en su WEB, 2001,

* Diego lierrera,  “Coavivencia Bscolar - Exporiencia de] Instituto Pepular do Capacitacién ~Medollin- Colombia” |

Reststencia ~ Chaco. Publicacidn en ls Wi del Equipo Interdisciplinario Capacitador de Mediacion fdocativa - B 1.CaME
2001,

~
)

" Ley Fedoral de Bducacion N' 24.195. Sancionads el 14 de abril do 1993, Prom:lgada o1 20 do abril de 1993, B.0. ' 05 do ’ \ l 1{
mayo de 1993, :
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a partir del afic 1993, cuando se sanciona la Ley Federal de Educacién N" 24. 195 (%),
que tiende a lograr un cambio que va mas alla de la currfcula. Esta ley, modifica la
tradicional estructura de escuela Primaria ¥ Secundaria, incorpora el Nivel Inicial,
como obligatorio y establece un sistema Ilamado Educacicn General BRasica (E.G.B.)

dividido en tres ciclos de tres aflos cada uno, para completar con el Polimodal.

La reforma tiende a que el sistema educativo contribuya al desarrollo de la
persona, la prepare para defenderse, le oltorgue una educacién moral que la hace mas
atil y mds apta, capacitandola para la convivencia social, elaborando su propio

proyecto de vida, respetando el medio social y enltural que la rodes.

En los objetivos trazados para cada nivel se halla implicita la relacién que
existe entre la Ley Federal y los aportes de las técnicas de administraci6n, gestidn
y resolucién de los conflictos: leemos en el art. 13 inc “¢” al establecerse los
objetivos del Nivel Tnicial, que uno de ellos es “estimular hébitos de integracion

social, de convivencia grupal, de cooperscion y solidaridad”, (%)

* Silvia CGardoso,  "Cusderno de  Modiacion: Aportes para un proyecte de Resolucion no violenta do conflictoz" |

Resistencia - (haco. Publicacida en la WEB dei Equipo Interdisciplinario Capacitador de Mediacion Educativa - ElCaME
2001,

 Ler Foderal de Educacion, op, cit..
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Por su parte, la E.G.B. se propone “favorecer el desarrollo individual,
social y personal para un desempefio responsable, cowprometido con la comunidsd,

consciente de sus deberes, derechos y respetuoso de los dewss” (art. 15 ine. b). (%)

En la etapa de la Educacién Polimodal se busca ‘preparasr para el ejercicio
de los derechos y el cumplimiento de los deberes de ciudadano™ y “afianzar la

conciencia del deber de constituirse en agente de cambio positivo en su medio social

o natural” (art.16) (),

De lo expuesto anteriormente, se desprende que una adecuada gestién del
conflicto es esencial para la integracién social ¥y convivencia grupal, que ayuda a la
formacién democritica, vy estimulando el compromiso al asumir el control de las
prepias disputas, encontramos que, los objetivos mencionados en la Ley Federal de
Educacién, guardan estrecha relacién con el tema que nos ocupa y constituyen el
antecedente legislativo nacional de mayor importancia en la materia que tratamos; a
partir de la Ley también las distintas provincias han dictado normas especificas
referentes al tratamiento de los conflictos en las instituciones educativas v a la

aplicacién de mediacién escolar en sus ambitos.

® Ley Foderal de Edacacicn, op. cit. .

¥ Ley Federal do Edumacién, op, cit..
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Capituloe VI

La mediacion y los procesos de RAD

VI.a. La mediacién

Chistopher Moore en su trabajo (%), propone un cuadro organizandolos en un
continuo desde la evitacién, en un extremo, hasta el uso de la violencia en el otro.
Seguidamente se efectGa una adaptacidn, en su analisis, de los diversos enfoques posibles

para ahordar la resolucidn de conflictas:

Evitacian Discusion informal

\ del conflicto y resohscién Negoclacién ,  Mediaciéon Arbitraje
b Y
Las partes interactian directamente Interviene un tercero neutral
L. S\ )
0, ¥
Decision de las Dedisién de la
partes involucradas tercera persona

Se suele evitar el conflicte cuando, entre otros motives, el tema se considera poco
importante, se cree que no es posible un cambic para mejor o no se tiene el poder para

hacerlo,

la discusiéon informal es, probablemente, el modo en que se manejan los conflictos v/o
discrepancias en la vida diaria, pudiendo terminar en una resclucion satisfactoria para

las personas involucradas, en una disminucién de la tension o en un proceso de escalada del

”~

7

conflicto.

¥ Christopher Moore, “El Proceso de Mediecién" , Berceloms = Espefs, Edit. Gremics, 1006, |
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La mediacién implica la intervencién de un tercero neutral, aceptahle para las
partes, sin poder de decisién sobre el acuerdo al que eventualmente puedan llegar, y
cuya funcién primordial es ayudarlas, mediante la conduccién de un procese hésicamente
comunicacional a explorar los diversos elementos implicados en el conflicto, de modo tal
que puedan enconirar opeciohes de solucién satisfactorias y acordar sobre las formas y

mecanismos de llevarlas a cabo,

La J‘nediacién que engloba todo un proceso de negociacién, no se asocia solamente a ma
actividad de regaleo en torno a posiciones, sino que supone la voluntad de las partes para
colaborar en la resolucién del confliclo, poniendo en juego muchas de las habilidades
sociales o “habilidades para la vida” (). Deben ser tenidas en cuenta por quien tenga
la responsabilidad de |levar a cabo las mediaciones escolares, ya que los mediadores
deben conocer la faz psicolégica de las partes inmersas en el conflicto a resolver. Una
de sus tareas principales es la de 1legar a indagar y conocer cuales son los intereses
subyacentes de las partes, para que luego de conocidos, pueda ayudar a lograr una
resolucién no sélo favorable del conflicto, sino ademas, y fundamentalmente, lograr la
mayor satisfaccion de cada parte, con lo cual de esa forma podra concretar el fin

iltime del proceso de mediacion.

Estrictamente en relacion al Instituto Santa Teresita, lograra la concrecién de la
efectiva implementacion de la “preventividad” salesiana, cuyo objetivo principal es

la plena realizacién humana Y cristiana de cada uno de los Jovenes que forman parte de

su comunidad estudiantil.

™ Organitacicn Yundial do la Salud, op cit. p 25,
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La mediacién implica la intervencién de un tercero neutral, aceptahle para las
partes, sin poder de decisién sobre el acuerdo al que eventualmente puedan 1legar, y
cuya funcién primordial es ayudarlas, mediante la conduccién de un procese bésicamente
comunicacional a explorar los diversos elementos implicados en el conflicto, de modo tal
que puedan encontrar opciones de solucién satisfactorias y acordar sobre las formas y

mecanismos de llevarlas a cabo,

La ;nediacién que engloba todo un proceso de negociacion, no se asocia solamente a 1ma
actividad de regateo en torno a posiciones, sino que supone la voluntad de las partes para
colaborar en la resolucién del confliclo, poniendo en juego muchas de las habilidades
sociales o “habilidades para la vida” (). Deben ser tenidas en cuenta por quien tenga
la responsabilidad de |levar a cabo las mediaciones escolares, ya que los mediadores
deben conocer la faz psicoldgica de las parles inmersas en el conflicto a resolver. Una
de sus tareas principales es la de 1legar a indagar y conocer cuales son los intereses
subyacentes de las partes, para que luego de conocidos, pueda ayudar a lograr una
resolucién no sélo favorable del conflicto, sino ademas, y fundamentalmente, lograr la
mayor satisfaccion de cada parte, con lo cual de esa forma podra concretar el fin

iltime del proceso de mediacion.

Estrictamente en relacion al Instituto Santa Teresita, lograr# la concrecisn de la
efectiva implementacion de la “preventividad” salesiana, cuyo objetivo principal es

la plena realizacién humana ¥ cristiana de cada uno de los Jovenes que forman parte de

su comunidad estudiantil.

™ Organizacicn Yundial do le Salud, op. cit, g 23,
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expectativas, necesidades e intereses, intentar coordinarlos con los propios, elaborar
opciones creativas que puedan resultar mutuamente beneficiosas o satisfactorias, evaluarlas
y tomar decisiones con respecto a ellas, y fijar las pautas del acuerdo que dara por
resuelto o solucionado el conflicto. Respecto de este 6ltimo paso o momento, es
importante destacar que el mediador dehe promover un proceso en el cual efectivamente ias
partes puedan ser duefias de sus propias decisiones, incluida la de no acordar, para evitar
influi} en el logro de acuerdos ilusorios. En tal sentido bueno es aclarar, que estos
acuerdos ilusorios que se celebran para dar por cumplido al dltimo estadio del
proceso de mediacion, a travées de la suscripcion de un acuerdo final, en absoluto
logra satisfacer los intereses de los opuestos, por lo cual terminan siendo un
engafo, legitiman una injusticia v convierten el método de la mediacidn en

contraproducente respecto de los fines de la misma.

VI.b. Los procesos de RAD

Con la finalidad de que el lector comprenda las caracteristicas de los
diversos procesos a través de los cuales se pueden tratar de resolver los conflictos
humanos, con las principales caracteristicas de cada uno de ellos, seguidamente

confeccionamos un cuadre sinéptico los mismos.
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VI-1 Tabla de procesos

NEGOCIACION MEDIACION ARBITRAJE LIMGIO
\oluntar o “abitvalmenie Voumans o
avelurarno voluntar o irvolunaric
Si noy acuerdo se Si hay acuerco se Syede ser tano ocligawio
glecuta corp ar gjecuta ccmo un coMe n¢ ocligaonio cara .as cartes.
ertrae contrato E- obiigato” o puede acelarse so'0
er agLNcs Supuesics
No irterviens una Tercere 1euta “ercers Aeuta Tercero
18rcera pane elagido por las elegide por las revral
partes panes imguesio
Formahidad sstacl, Fermal dad astabe. Formalidades establ Allanente
por las partes peorlas paries y @ porlas panes y el format
sercero nedltral 3§ neulral
Praseniacionss par | Presentacidn imit Presentaciones imt Present.
las panes sin cerforme a las no'mas| corforme o las Imit.por
fE57I0C ONes 3cc 5acas normas rofmas acordadas
2 impuestas
Paras contoan Pa~es ceryolan el Tercerd rexiral Tercero
¢l proceso y &l proceso y el resu- contoa el procesc y
resullado tage e resultado
Privado Srvado Gral Privado Gral.Pablice
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Capitulo VII.

Las caracleristicas inlrinsecas de la Inslitucién invesligada. El Sistema

Preventivo”™ y el tratamiento de las situaciones de conflictlo a partir del mismo,

Vil.a. El Sistema Preventivo”.

Para arrihar a un resultade satisfactorio, en niestro ohjelivo, para
implementar ia mediacién escolar en el Institute Santa Teresita -como ura forma
vilida de gestién y resolucién de sus conflictos— se hace necesario introducirnes en
pna sucinta explicacion de la filosofia del llamade Sistema Preventive” (*) de Don
Bosco, Y de esta Torma se entienda de que manera sus Lécnicas pueden procurar de una
manera mis satisfactoria, la puesta en priactica de tal Sistema” educative. Sistema
gue busca orientar a cada alumno a fin de gue pueda lograr su realizacién, esto al
verge tratade como una verdadera Persona”. Atendiéndolo para tal fin, en la

concrecidn de sus aspiraciones e intereses perscnales, en la mejor medida de lo

posibie, dentro del contexto gque implica canvivir en vtna comunidad educativa,

Pademos deciyr que el sistema educativa Salesiano, conocide como sistema
preventivo se basa en la experiencia exitosa que el mismo fundador de la obra, San
Juan Bosco, implementara a fines del Siglo XIX, cuyo estilo era el de vna educacidén
eminentemente prictica v eficiente, legade hasta hov sin necesidad de eserihir

tratado alguno sobre el tema, La inestimable ayuda de la Madre Maria Dominica

“ P Twan Cantinm St , <o
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Mazzarello, culmina con este proyecto de educacién aplicdndolo a las jévenes,
mientras que Don Bosco lo aplicaba a los chicos varones que vivian en su Oratorio de
Yaldocco (™), pero como vemos sin dejar de tener presente gue este sistems es

plenamente aplicable a los jovenes de amhos sexos.

Los principales fundamentos pedagdgicos de la ensefianza salesiana se basan —a
partir de la referida experiencia exitosa como se habia comentado con anterioridad-—,
en tratar de vivir el patrimonio apostélico con la mavor fidelidad, va gue el mismo

estd inmerso en la estructuras pedagdgicas del sistema educativo implementado.

El origen de la preventividad de Don Besco se remonta a sus ahos de nifin, en
los que su madre le inculceé valores profundos de espiritvalidad, trabajo y unidad.
Cuando Don Bosco fue sacerdole se trasladd a la ciudad de Turin (Italia) para
acercarse a los jévenes y conocer sus condiciones de vida, para é1 fue un reto muy
grande ya que dicha ciudad estaba poblada de emigrantes provenientes del campo, que
por razones econdmicas |legaban a la ciudad en busca de mejores condiciones de vida,
siendo castigades por la desocupacion o por la explotacidn viviendo en condiciones
infrahumanas, con los resultados que dicho entorna social provocd: delincuencia,
abandono, hambre y pérdida de fe, por lo tante el proyecto educalivo nace con la idea
de superar todo desorden social. Para Don Bosco, dicho proyecto, puede resumirse en

tres puntos importantes:

TUL % Tennelers. B Sistema Preventive Ante Los 3ovenes En Dificultad’. Rosarie - Santa Fa, Publicacion en la

LU WAL SHS OO L@EIIOUE S L LU Ak VK. . eANAL
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1) Necesidad de escuela y trabajo para desarrvollar sus potencialidades.

2) Necesidad de ser jovenes, es decir de gozar de un clima de familia en el que
puedan sentirse acogidos, importantes, protegidos, amados, gozar de su tiempo y de

una oportunidad de juego y diversion.

" 3) Necesidad de encontrarse con Dios, para descubrir su propia dignidad de Hijos de

Dics y el sentido mismo de su vida.

El concepto hase del Sistema Educalivo de Don Bosco radica en 1o Preventivo.
Entendido como el #Hrte de educar en positive” (™) proponiendo el bien en vivencias
adecuadas v envolventes, capaces de atraer por su nobleza v hermosura el arte de

Racer que los javenes crezcan desde deniro” (™), apoyandose en su libertad
interior, venciendo condicionamientos v formalismos exteriores: el #rte de ganar el
corazdn de los jovenes” () de modo que caminen con alegria y satisfaccion hacia el
bien, corrigiendo desviaciones y prepavande el mafiana por medio de una s6lida

formacién de su cardcter.

Prevenir es sembrar gérmenes de vida, estar en la cotidianidad, creciendo en
la nitiez y en la adelescencia por el camine correcto. ldentificando prioridades en el

ambito de la pedagogia preventiva exigidas por la cultura actual, se podria enfocar

P T M Petitelere. on c1.
o). M TeLILULSIY, Up Ui
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la atencién hacia tres aspectios’ la ética consistente en la orientacién de los

valores haciu la familia, v el énfasis en lo positivo”,

Prevenir, tamhién es partir de la familia, volver al nfcleo familiar es
decir, no son los sistemas educativos los primeros protagonistas de les educando sino

la familia v su unidad como primer componente.

.

El Sistemaz Preventivo apoya su eficacia educaliva en dos pilares

fundamentales:

1) La imporiancia de la Educacién.

2) La necesidad de Fe.

El fundador de los Salesianos cree en los jovenes, les respeta como personas,
le proporciona un ambiente adecuado, rico en valores humanos, se apoya en sus
aptitudes interiores, en su capacidad de pensar, en el amor, en su raciocinie, y lo
prepara para el trabajo y la sociedad: es decir atiende sus  Tntereses”
individuales y grupales. Para el fundador, la educacién es una realidad. Los jévenes
son alojados, vestidos, alimentados y orientados en algn oficio para que en el
futuro puedan ganarse la vida honradamente., Asf, de este modo, se comprende la
pedagogia de Don Bosce, que se apoya en todo lo que es positivo en la persona y que

pucde servir para su realizacion, segan el designio que Dios le tiene preparado a

48



CARRERA DOCENTE TESINA — MEDIACION ESCOLAR

cada ser humano, cuya concrecién es absoluta responsabilidad dei creyente, bhaséndose

en el libre albedrio.

Una de las cosas que mids llama la atencidén del sistema preventivo es su
calidad humana, todo el método respira un clima de armonfa, sin excesos emotivos,
alejado de posiciones extremas, conscientes de sanear la scciedad partiendo de la
educacién. El sistema propugna la formacién de Buenos Cristianos y Honrados
Ciudadanos™ (¥}, Conlleva u la formacién en valores, como la solidaridad, y la

colaboracién con los deméas.

Este proyecto humanista - pedagogice - cristiano vy su sistema preventivo se
interactian entre si, La finalidad que persigue es hacer pasar a Dios al corazon de
los jovenes, no sédlo por la Iglesia, sino por la puerta de la escuela, leos talleves,
las aulas v la oficina. La educacion salesiana se caracteriza entonces por una fusién
entre lo que es el desarroilo humano y el anuncio evangélico cristiano, por lo tanto
su ideologia estd inmersa en la preventividad” gque es a su vez, pastoral y

espiritual idad,

VII.b. Caracteristicas del Sistema Preventivo”.

En esto tiempos, cabe preguntarnos: &Todavia sigue siendo valido el sistema

preventive de San Juan Bosco paraz los jévenes en dificultad?,

P LM Petitclere. oo, <1t
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Al respecto cierto es reconocer, gue muchos se miestren escéplicos ante la
idea de gue un educador de fines del siglo XIX pueda aportar una respuesta
satisfactoria en el plano pedagégico. Lo concreto es que las siluaciones
socioecondmicas de nuestros palses al albha del siglo XXI son tan diferentes de las de
Turin en el siglo XIX: sin embargo, tienen una caracteristica comin: la de ser una
sociedad en crisis, En tiempos de Don Bosco, se paséd de una sociedad agricola a una
sociedad industrial. loy, estamos pasando a lo que los economistas califican como
sociedad post—industrial o neocapitalista. Y, comn en toda época de grandes cambios
sociales, la cuestién de la transmisién de los puntos de referencia se agrava, y los
problemas de la juventud claman a gritos atencién de los mayores, fundamentalmente
los padres y educadores,

Debemos Lener muy presente que el problema de Ios conflictos escolares, tan
destacado por los medios de comunicacion, no se ha de considerar en primer lugar como
un prohlema cauvsado por los jévenes, tal como nimos decir con frecuencia. De hecho,
se trata de un problema de adultos. La cuestién a plantear es esta: (Como es que
nuestros adultos encuentran mis dificultades gque la anterior, para ensefiar a las
li6venes generaciones a gestiopar sus conflictos y tratar de resolverlos antes de que
se lleguen a traducirse en actos de vielencia’.

El  primer preoblema que se plantea a las sociedades modernas, es
indudahlemente el vol que cumple la educacion. Esta fue la intuicion de Don Bosco, ya

en el siglo XIX. Recordemos las palabrass que prenuncié en Paris, durante su viaje
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triunfal en 1883: TNo rarden en ocuparse de los jévenes, si no ellos no tardarén en
ocuparse de ustedes!"(*),

Cuando decimog que hoy el problema central es el de la educacién, no queremos
decir gue los docentes en la actualidad no tengan la ¢alidad" de sus mayores o que
las educadores sean menos buenos que ayer, lo gue resaltamos es que es mas diffeil
oducar en periodos de crisis, que en aquelle caracterizados por una mavor
estahbilidad,

Deteniéndonos en los problemas de las practicas educativas en los tiempos de
Don Bosco, observamos lo mismo que ccurre en las de hoy: lo dificil radica en
establecer una adecuada relacién educativa entre el docenle y el alumno, no que el
Jjoven sea dificil en si mismo, La relacidn es lo que motiva rebeldia; imposibilidad
de proveccion hacia el futuro, incapacidad de armonia en el convivir, ete., por lo
que debera revalorizarse el sistema preventivo establecido por Don Bosco, el cual nos
da las pautas de lo que sigue constituyendo hoy un magnifico camino para lu
educacién, ya gie el mismo atiende a la formacién de los alumnos en su integridad en

la doble dimensién humana v cristiansg.

1 - Educar en tiempos de crisis

Nos preguntamos: &Qué hace falta para que el acto de educar sea posible?; v

la primera respuesta surge es la necesidad de que pueda crearse un clima de confianza

“POLM Petitcherc, oo, it /
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entre educadores y jovenes, El adulto dehe creer que 2l joven es educable, y éste
debe confiar en la capacidad del adulto para educar,

En segundo lugar, es indispensable poder proyectarse hacia el futuro, porque
siempre educamos hoy para el mafiana. En este campo, toda Institucién se define por su
proyecto educativae, y el Instituto Santa Tersita no es una excepcion.

En tercer lugar, es necesario que se pueda establecer una relacién entre el
Joven vy el educador, pero también que pueda tejerse una relacién similar en el grupo
de jévenes,

Ahora bien, nes encontramos hoy ante una triple ecrisis en nuestra sociedad:

- Crisgis de autoridad, que hace dificil la transmisién de puntos de referencia;
- Crisis del sentido de future, que hace dificil disefiar un proyecto,
- Crisis del aprendizaje de la socializacién, que se traduce en crecientes

dificultades al ponerse en relacién con la ley.

Detengémonos brevemente sobre cada una de estas crisis, que comprometen
gravemente la puesta en marcha del procesc educativo v cuyas consecuencias son tan

graves para los jévenes en dificultad.
Ota crisis de autoridad

La aclividad educativa es més dificil cuando la sociedad evoluciona con

rapidez.
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En tiempos de Don Bosco, el advenimiento del sentimiento republicano y el
incremento del anticlericalismo contribufan al debilitamiento, para la joven
generacidén, de los puntos de referencia ligados a la monarqufa y a la Iglesia, cuya
autoridad era entonces ampliamente cuestionada.

También hoy asistimos a una verdadera crisis de autoridad. Cufntos educadores
se lamentan hoy dfa por su falta de autoridad frente a los jévenes: y el problema
" aumenta con frecuencia a medida que los chicos crecen y entran en la adolescencia,
resultando el ejercicie de la autoridad especialmente delicado en esta etapa de la
vida,

Pero, seguimos interrogandonos: 4ésto es sélo cuestion de tener autoridad, o
la cuesti6n va mas all4?. Al respecto, debemos tener presente que “autoridad” en el
sentido etimolégico del término, se define como dar al otro la posibilidad de
desarrollarse, de llegar a ser “autor” , en otros términos “responsable” (%), en
conclusién, de hecho es un error hablar de “tener” autoridad, cuando la misma se
puede crear o no crear.

Distinguimos esta nocién de la de poder, ya que éste lo recibimos de la
institucién que nos emplea, o bien .lo conquistamos dentro de una légica
revolucionaria, La autoridad, si lo pensamos bien, no podemos recibirla sino de
aquellos hacia los que la ejercemos; asi dos docentes en una misma institucién
educativa, que tienen el mismo poder, es decir, la misma delegacién por parte del

director, no tienen la misma “autoridad” frente al grupo de clase.

“P L K Petitclere, ap cit.
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Algo que ha evolucionado considerablemente en nuestras sociedades, después de
la gran crisis de los noventa, es que una posicion de poder ya no confiere de manera
sistematica ante los jovenes una posici6n de autoridad. Antes, por ejemplo, cuando un
adulto tenfa la facultad de ensenar, ejercia la autoridad en clase, Hoy dia, ya no es
éste el caso, al menos sistematicamente; y esta crisis afecta a todas las
instituciones, comprendidas incluso las Judiciales. Conocemos a jueces de menores que
ejercen un gran poder, pero que carecen de autoridad ante adolescentes reincidentes.
La autoridad entonces, descansa mucho mas en la eredibilidad de su portador que en el
poder que el mismo tiene de aplicar sanciones. Sin lugar a dudas, esta es la razén
del porqué hoy en dia se haya vuelto mas diffcil la profesién de docente, lo mismo
que la del trabajador social. La implicacién personal debe ser mas grande,
precisamente cuando el movimiento de profesionalizacién, que ha regido estas
actividades profesiones desde hace por lo menos una década, se ha desvirtuado en la
sociedad, la cual la entiende como un fenémeno de tecnificacién fnicamente.

De modo que hoy quiza se trata menos de una crisis de autoridad que de una
crisis de credibilidad de quienes la detentan. En efecto, para que un docente ejerza
autoridad ante un joven, ante todo, hace falta que sea creible. Pero por otra parte
debemos tener presente que esta crisis de credibilidad afecta no sé6lo a las
instituciones educativas, sino ademis a los otres lugares que deben contribuir a la
educacion que son: la familia y la comunidad civil.

Por lo tanto, como podemos observar, son varios los factores que intervienen
en esa falta de credibilidad, y en primer lugar los relacionados con la progresiva

fragilidad de la pareja y de la familia.
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Totalmente decepcionados por unos padres que no llegan a entenderse, los
Jévenes se vuelven incapaces de seguir confiando en los adultos. También conocemos a
padrastros maravillosos, a hombres de moralidad ejemplar que comparten con la familia
el fruto de su trabajo, muchas veces intimidados por nifios que afirman con
vehemencia: “Vos no sos mi papa, por lo tanto no tenés nada que decirme” : por lo
tanto no les reconocen ninguna autoridad, con el agravante de que actualmente el
~ derecho les da la razén a los jévenes.

Esta crisis de credibilidad afecta también a la escuela: vemos & docentes que
no son creibles, en la medida en que la escuela no promueve la igualdad en su
funcionamiento. Las instituciones educativas no logran consolidar, como lo hacfan
ayer, su misién de promocién social y en su seno se incrementan los fenémenos de
conflictos. Dentro de tal sistema, la credibilidad de los docente ests en peligro, lo
que les hace cada vez mas dificil el ejercicio de la autoridad: cuando los
educadores, portadores de puntos de referencia, ya no son cretbles y carecen de

autoridad, toda la educacién se halla seriamente comprometida.

QLa crisis del sentido de futuro

Una segunda crisis que perturba gravemente la puesta en marcha del proceso
educativo es la del “sentido de futuro” .

Este era el caso comin en la epoca de Don Bosco, por lo diffeil que resultaba
para los adolescentes venidos del campo realizarse en un futuro urbano e industrial,
Lo mismo puede proyectarse en nuestra época, en la que observamos la mirada negativa
de los adultos hacia el mundo, de este modo no entusiasman a los j6venes con el

Y
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futuro. Vemos entonces las consecuencias desastrosas que ello implica para la moral
de la juventud. La crisis de confianza en el futuro, tiene una fuerte incidencia en
sus comportamientos juveniles. Una sociedad que no permite a una parte importante de
su juventud proyectarse hacia el futuro, es una sociedad que impide la construccién
de sentido. Y esta crisis de sentido desemboca, en conductas orientadas a atender
solamente el hoy, prescindiendo de una visén hacia adelante, o bien desencadendndose
en crisis de depresién, siendo en la actualidad la patologia mis frecuente en los

adolescentes.

OLa crisis del aprendizaje de vivir juntos

La tercera crisis, con repercusiones tan graves sobre la educacién en los
tiempos de Don Bosco como en la actualidad: es la de la socializacién.

En Turin, en el siglo XIX, los problemas de la socializacién deficiente o
inadecuada de los j6venes de los suburbios se instauraban con crudeza. Problemas
surgidos de la emigracién: los Jévenes habtan dejado a sus familias, no frecuentaban
la escuela, y la educacién la recibisn tnicamente en la calle, con las derivaciones
negativas que ello muchas veces implica.

Actualmente, el aprendizaje de “vivir juntos" se hace cada vez mis
dificultoso, y esta constatacisn es verdadera en los tres lugares principales para la
educacién: la familia, la escuela y el ambiente civico.

La Tamilia actual es menos socializante que la del pasado. Fn una sociedad
que resulta cada vez mas competitiva e incapaz de proporcionar seguridad, la familia

moderna tiende, cada vez mas, a constituir un pequefio islote que trata de
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preservarse, procurando evitar cualquier conflicto. Los padres se resisten a decir
“no” sus hijos, por miedo de romper la relacién afectiva y de deteriorar el
ambiente familiar,

La familia moderna, con frecuencis més pequefia que la de ayer, cada vez
funciona menos como la primera institucion social, en la que se aprenden las reglas
elementales para saber vivir juntos, mas bien funciona como Gnico lugar donde
' expresar los propios deseos,

Se puede mencionar lo que ocurre actualmente, donde por ejemplo, si la misma
estd compuesta por mas de un hijo, cada uno tiene un televisor en su habitacian, y
allf ya no hay socializacién posible. Muchas tienden a utilizar los modernos aparatos
de confort para elaborar una respuesta individualista a las necesidades de sus
miembros, siendo esto interesante en términos de desarrollo personal, pero no
favorece en absoluto la socializacion, porque s6lo se logra, a través del
aprendizaje, de la gestioén y resolucién de los conflictos que surgen de la propia
vida en comfin.

El aumento del individualismo caracteriza la evolucién de nuestra sociedad
durante estos iltimos afios, el ciudadano medio no se siente implicado en la educacién
del joven que no es su hijo. En el pasado existia un mayor compromiso control social,
asi al recordar nuestra infancia, y que atn se da en algunes lugares del mundo rural;
si rompfamos algo en la plaza pablica, sabfamos que aquello se sabrfa en casa,
enseguida la noticia llegaba & casa con una pregunta de algin vecino de la
familia: “¢Sabés lo que hizo tu hijo?”, y el simple temor de aquello se supiera

.
constituia la mejor prevencién,
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Actualmente, la ciudad ya no funciona asi, ha cambiado mucho, sea cual fuere
su densidad de poblacién, Cuando el joven transgrede una norma, nos reimos cuando es
pequefio, tenemos miedo cuando es mayor, pero en ninguno de los casos el adul to
interviene en forma positiva para cambiar esa situacién. Lo real es que hoy en dia se
asiste en el espacio poblico a un verdadero déficit de civismo,

El control, asegurado por la comunidad de habitantes, ha disminuido, por no
decir directamente desaparecido. El ciudadano no se siente implicado en la
responsabilidad colectiva de educar a la generacién siguiente, y el aprendizaje de la
socializacién se realiza cada vez menos, o directamente no se realiza en nuestra
sociedad comunitaria,

Por tanto tode recae sobre el colegio, encontrandonos con que éste no se
encuentra lo suficientemente preparado para hacer frente a los conflictos que se
desencadenan en su seno, ¥ que por otra parte se ha terminado por convertir en el
Gnico lugar donde se les impone a los Jévenes la vida en grupo. Allf observamos que
la convivencia “funciona” en pequefios grupes de Lres a cinco compaferos. En estos
pequefios grupos cada uno elige a sus amigos y asi cada uno piensa como los otros,
vive como los otros, actfan como los otros: y de esta manera el “yo" psiquico sale
confortado de esas experiencias. En tanto que en el grupo de diez, veinte, treinta, —
la medida del grupo de “clase” - uno esta obligado a confrontarse con la diferencia
del otro, a ponerse de acuerdo sobre las normas, la més elemental de las cuales
consiste en hablar uno solo cada vez, lo que no ocurre en el pequeho grupo en el que
todos pueden hablar a la vez FEl grupo considerado “a medida humana” verdaderamente

es aquel en el cual se realiza el aprendizaje de la socializacion.
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Nos topamos aquf con el mayor problema que se le plantea a nuestra sociedad,
tal que el aprendizaje de la socializacidén se deberia realizar en estos tres lugares:
la familia, la escuela y la sociedad civil, pero cada uno de ellos tiende a descargar
sh responsabilidad en los otros, [a familia dice: ¥/ aprendizaje de la
socializacion, no es mi problems, es Ia funcién de Is escuela y de la sociedad
civil®. La escuela dice: ¥sta no es mi mision, es de la familia y de la sociedad
civil®. Y la sociedad civil: No es un problems de la sociedad. Corresponde a los
padres y a la institucion escolar desempefiar correctamente su papel "(%). Resultado:
los jovenes ecrecen cada vez menos socializades.

La falta de aprendizaje de la socializacién, va de acuerdo con las
dificultades crecientes en relacién con la ley, que esg la fnica que permite el placer
de vivir juntos en el respeto a la alteridad de cada uno. Por tanto, no es nada
extrafo gque asistimos al aumento de los conflictos entre los jovenes, que se
evidencian claramente en el colegio donde los chicos deben Eonvivir” a diario con

sus pares y los docentes.

2 = Actualidad del sistema preventivo
Ante la problemitica sebalada, hoy en dia se imponen como prioritario para el
sostenimiento del sistema preventivo Lres grandes lineas que siguen siendo adecuadas

en estos tiempos de crisis:

"0 LK Petitclore oo cit
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- Restaurar la autoridad estahleciendo una relacién educativa basada en la
confianza,

- Permitir al joven proyectarse hacia el futuro siende para é1 testimonio de
esperanza.

-Ensenaries a vivir JUntos entre Jovenes, y entre jovenes y adullos, fundando

una alianza con las dos generaciones.

Detengamonos algunos momentos sobre estas tres palabras clave de la pedagogia

salesiana: la confianza, la esperanzas, la alianza.

O Una pedagogia de la conflianza

Sin confianza no hay educacién. Este es el principio basico de ls educacién
segiin Don Bosco. S6lo la instauracién de esta relacién de confianza entre el joven y
el educador permite fundamentar la autoridad de este filtimo.

Nos surge un nuevo interrogante: &Como instaurar esta confianza?, al respecto
Don Bosco se limita a responder por el afecto”! asi Juan Bosco es un educador que
en el siglo XIX, después de todas las corrientes pedagégicas hiperracionalistas del
siglo de las luces, logré rehabilitar lo afectivo en la relacion educativa: afecto
que esté presente en toda relacidn humana, por eso, mas que negarla en la relacién
educativa, &1 aconseja al educador, que la gestione al servicio de la instauracién de

la confianza: Sin afecto, no hay confianza. Sin confianza, no hay educacién™; y

éste es, hoy como ayer, el mejor resumen del pensamiento educativo de Don Bosco.
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Una educacion fundada en la confianza, es una educacién basada en la razon.
El educador actiia de manera razonable, convencido siempre de que el joven esta dotado
de razén, es capaz de entender dénde se encuentra su interés, y ésta es la conviceion
sobre la que se apoya el sistema preventivo,

En efecto, nos dice Juan Bosco, hay dos maneras de educar a un joven: o hien
por la disuasién (el método coactive), o bien por la persuasién (el método
‘ preventivo). Un ejemplo lo aclarara mejor que un largo discurso:

Imaginemos a su hijo de cuatro afos intentando acercar los dedos a una
tomacorrientes. Frente a esta actitud, son posibles dos discursos. El primero:

“Querido, si veo que acercas los dedos a la toma, vas a ver la paliza que te doy” .
El nific no tocara el tomacorrientes por medio a la reaccién. Es la prevencién
disuasiva. Segundo camino posible: “dcordate querido que la dltima vez que tocaste
la cocina eléctrica te quemaste la mano,. Bueno, te aseguro que si metés los dedos en
el tomacorrientes, que es de donde la cocina recibe ls energia, el dolor va a ser
todavia més grande!" . En este tltimo caso, el nifio no va a tocar el tomacorriente
porque comprendié que va en ello su propio interés. Es la prevencion persuasiva,

Estas dos formas de prevencién, lejos de excluirse la una a la otra, son
complementarias. Porque si fracasa la segunda, hay que indefectiblemente recurrir a
la primera: pero sélo la segunda es verdaderamente educativa, porque permite la
integracion de la norma.

Imaginemos, por seguir con el anterior ejemplo, que ningin adulto se halla
presente en la habitacién. Si el nifio s6lo entendié el primer tipo de discurso, y

esta convencido de que nadie puede descubrirle, nada le impedira hacer la
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experiencia. Por el contrario, si ha recibié el segundo tipo de advertencia, habra
entendido que el dolor sera muy grande, tanto si ests el adulto como si no esta; y
aqui esta la razén de porque Don Bosco juzgaba preferible el segundo método educativo
al primero. Si la prevencién disuasiva puede parecer eficaz a corto plazo y facil de
poner en practica con la condicién de disponer de los medios necesarios, la
prevencién persuasiva necesita por sf misma el establecimiento de una relacion de
confianza con el otro, lo que exige mucho més tiempo y disponibilidad.

En fin, una educacién fundada sobre la confianza esté basada en una fe
indefectible en la educabilidad del Joven, cualesquiera que sean las dificultades:
asi creer en él es asumirlo como una ocasién de progreso para el grupo, y no como un

PESO.

QO Una pedagogia de la esperanza
La divisa transmitida por Juan Bosco a sus discipulos merece ser entendida:
“El salesiano no se lamenta nunca de su propio tiempo.” (%)

No se trata de lamentarse, sino al contrario, de ayudar a los jévenes a
utilizar todos los vectores de progreso que sefialan un mundo mas justo, mas
fraternal, mas en paz; pero ello nos determina a tener que ponerlos en guardia contra
las posibles derivaciones de una mala utilizacién de los descubrimientos, esto sin
destruir toda la capacidad de maravilla ante lo que esta naciendo, desarrollando un
proyecto en la cual el adolescente tenga en cuenta su realidad actual y su

potencialidad de adulto de mafana, lo cual debe traducirse en “darle seguridad” ya

“P L M Petitclere, op. cit,
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su vez en “responsabilizar” al mismo de sus propios actos. La caracteristica de la
Institucién Salesiana reside en la sana articulacién de estas dos 1fneas de fuerza.

Dar seguridad es saber expresar el cardcter incondicional del afecto que nos
une al joven, pero es también ser garante de un universo de normas que se mantienen a
pesar de las tentativas de transgresion del adolescente.

Dar seguridad, es, finalmente, ayudarlo a memorizar el éxito, inculecéndole
' que debe apoyarse en sus competencias, en orientarlos hacia lo que sabe o son mas
aptos para “hacer” , invitandolos de esta forma a progresar.

Pero, dar seguridad también significa responsabilizar, puesto que solamente
desempefiando responsabilidades se aprende a ser responsable. Muchos adolescentes
sufren hoy por no poder ejercer ninguna responsabilidad real en nuestras sociedades,
con lo cual tendremos como contrapartida conductas de fuga, Una alternativa que Juan
Bosco puso en practica desde el inicio de su obra para evitar estas conductas

negativas fue la de “responsabilizar” a los Joévenes por sus actos, especialmente

frente & los mas pequefios.

O Una pedagogia de la alianza

En un mundo marcado por la dificultad de vivir Jjuntos entre miembros de esta
franja y de la relacién intergeneracional, Don Bosco con su sistema preventivo
preconizaba una pedagogia de la alianza: y esto no se trata de hacer por, sino con
sus muchachos, considerados no solamente como destinatarios, sino como compafieros en

la accién educativa: asi Don Bosco les referfa expresiones tales como: “Sin la ayuda

. W0
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VIL.c. Aplicacion coercitiva del “Reglamento” del Instituto Santa Teresita.

Tal como lo hemos adelantado, a partir de las ensefanzas de Don Bosco y desde el
“Reglamento” , se procura aplicar el sistema preventivo antes que la represion coactiva
de las conductas de los alumnos, siendo la finalidad de la implementacién de la mediacién

escolar ayudar al logro de estos objetivos.

Ahora bien, cuando la problemitica en cuestién ya ha sido tratada desde la
preventividad, cuando se han procurado con los alumnos agotar todas las instancias de
didlogo posibles para tratar de reencausar las conductas desviadas, y a pesar de ello no
es posible obtener respuestas favorables, no le queda a la Institucién otra opeién que
aplicar sanciones a los educandos, estas en forma gradual segin lo establece el propio

“Reglamento” . Dentro de las normas del mismo, que prevén la aplicacion de sanciones,

tenemos los articulos que seguidamente se transcriben desde el 197 al 211 o)

“f) Normas disciplinarias de la vida comunitaria

197 - La disciplina es un medio indispensable para formar la propia personalidad ¥ para
adelantar en el estudio y el trabajo. Ella ayuda a salvaguardar el bien comin del
Colegio, favorece la moralidad y dispone el &nimo a las inevitables pruebas de la vida,
Pide sacrificio y renuncia en quienes la exigen y en los que la observan, Es el ejercicio
responsable de la libertad en una comunidad y ha de ser aceptada mas por conviceion que

por imposicion, Supone cumplir todas las normas del Colegio.

" P, Jusn Cantini SBO, op, cit.
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198 = Todos cuidan el aseo y la higiene del cuerpo, la prolijidad y buen gusto en e}
vestir, el porte adecuado y respetuoso, las buenas maneras en el trato, la correccitn en
el lenguaje. Todo esto contribuye al desarrollo arménico de la persona v a la dignidad de
la conducta, y es un reflejo exterior del alma. Los alumnos crean en el Colegio y fuera de
él un ambiente de elevacion espiritual, inspirado en el aprecio y respeto reciprocos Yy en

la urbanidad familiar,

199 - Los alumnos concurren al Colegio con la presentacién indicada (vestimenta,
cabello, etc.), con las comunicaciones firmadas por los padres y con toda otra exigencia
debidamente cumplimentada. En caso contrario, no son admitidos a clase y se les computa

inasistencia injustificada.

200 - Los alumnos cuidan con esmero los bienes muebles e inmuebles puestos al servicio
de todos: locales, paredes, bancos, material didactico, libros, documentos, maquinas,
herramientas, instrumentos, etc. Los deterioros y dafios eventuales se imputan a los

responsables o proporcionalmente a todos, ¥ puede haber ademds sancién disciplinaria,

201 - Los padres comunican por escrito las inasistencias o tardanzas de sus hijos y
dan razén de las mismas, evitando las expresiones genéricas o no ajustadas a la realidad,
La direccion del Colegio las justifica cuando Juzga haber motivos valederos para ello. En
caso de enfermedad, se presenta el certificado médico. Las tardanzas o inasistencias o
retiros anticipados no deben ser considerados como un derecha, sino como una excepcién; y

siempre se computan, aunque sean muy justificadas.

202 - Para salir del Colegio antes de concluir el horario escolar, sé6lo en caso
excepcional y de verdadera necesidad, el alumno presenta el pedido escrito de sus padres.

Estos no conceden facilmente autorizacién para faltar a clase o retirarse antes de su

66



CARRERA DOCENTE TESINA — MEDIACION ESCOLAR

finalizacién, porque perjudica el proceso de ensefianza y aprendizaje y puede convertirse
en un mal habito.

203 - Los alumnos participan convenientemente en la preparacidén y realizacitn de las
actividades programadas por el Colegio y orientados por sus educadores, Entre ellas, las
religiosas, culturales, celebrativas, apostélicas, festivas, civicas, recreativas,

extraprogramdticas, ete.

204 - El Colegio se reserva el derecho de calificar determinados actos como
obligatorios, aun fuera del horario escolar, y de computar doble inasistencia en
determinadas ocasiones. En caso de fTnvitacion”, los alumnos usan responsablemente su

libertad y aprovechan los medios que el Colegio les ofrece para su formacién personal,

205 - Los alumnos son puntiuales en el comienzo y finalizaci6én de las diversas
actividades escolares, v en el cumplimiento de las ohligaciones escolares (deberes,

trabajos practicos, ete. ).

206 - Los alumnos se comportan respetuosamente en los actos religiosos, culturales,

patriéticos vy conmemorativos, como asimismo durante el izamiento y la arriada de la
bandera. Observan correccién en la calle y particularmente en los medios de transporte,

adonde llevan la imagen del Colegio. Como el tabaguismo perjudica a la salud y a la
formacién personal, no fuman en el amhito del Colegio ni en las actividades escolares
realizadas fuera del mismo.

207 - Cada uno de los locales tiene una funcién especifica en un momento
determinado. Los utilizan solamente personas que cumplen en ellos tareas en el horario
establecido. Los alummos solamente se encuentran en los lugares asignados para la clase o

la recreacién, No ingresan en las aulas ni permanecen en ellas gin la presencia y permiso
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del personal responsable. Durante los recreog permanecen fuera de las mismas, lo que
favorece la ventilacidn y evita desérdenes. El uso de los elementos comunitarios (telé-
fonos, ascensor, material didactico y deportive, etc.) sélo se permite con la
autorizacion explicita del personal responsable, La presencia en la secretaria y demas

oficinas se limita a lo estrictamente indispensable.

208 - Los alumnos observan el silencio en los momentos y lugares indicados como un
medio que favorece la reflexion, el necesario respeto reciproco, el correcto desempefio de
las tareas y el mejor aprovechamiento del tiempo.

209 - Se utilizan los siguientes recursos para ayudar a la formacién integral del
#lumno, garantizar el normal desarrolio de la actividad educativa, promover bhuenos

habitos, infundir sentido de orden y respeto y salvar el bien comin del Colegio:

a) El dialogo franco y el consejo amigable,

b) La observacién personal y sincera.

¢) La represién serena y enérgica,

d) El apercibimiento o 1lamada al orden por escrite.
e) La citacién a los padres.

f) Las amonestaciones u otras sanciones.

g) La suspensién o separacién temporal del Calegio.

h) El alejamiento definitivo del Colegio.

210 - Porque la caridad es paciente, el Colegion utiliza todos los medios a su alcance
para que los alumnos se encaucen dentro del ideario-proyecto-reglamento. Pero, ante el
alumno refractario que no colabora de bhuena gana y en los hechos con el proceso educativo,

el Colegio obra también movido por la candad. Amor a los educadores escolares porque su
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trabajo se ve mal correspondido, malograde v hasta burlado: a los demas alumnos, porque
son per judicados y hasta escandalizados por el mal ejemplo: al mismo alumno refractario,
parque no desea imponerle un sistema educative que él no acepta. En estos casos, en
salvaguarda del bien comin y al resultar ineficaces los recursos educativos, el Colegio

comunica a los padres que lamentablemente deben retirar a su hijo del Instituto,

211 - No pueden continuar, por lo tanto, en el Colegio los alumnos repitientes o
habitualmente perezosos o indolentes en la propia formacién, aquellos cuya conducta
requiere frecuentes sanciones disciplinarlas o medidas rigurosas o no aceptan las
sanciones educativas, los que son perjudiciales a los compafieros, los que atenian contra el
bien del Instituto, los que no comparten en los hechos los fines del Colegio o no asimilan
las Iniciativas de los superiores. Son, también, motive de alejamiento las conversaciones
v los ejemplos moralmente reprobables, las faltas de respeto y las desobediencias
reiteradas, la rebelion y la insubordinacien, la oposicién sistematica a los superiores y
la obstruccién del trabajo educativo, el descontento habitual, la falsia y el engafio, una

falta grave y notoria cometida fuera del Colegio,”

Como puede verse, el sistema sancionatario previsto en el “Reglamento” es gradual,

y las normas evidencian una estrictez de conductas minimas a observar por los alumnos del
Colegio, las que en caso de no ser respetadas, determinan la indefectible aplicaci6n del
"sistema” sancionatorio establecido normativamente, esto -reiteramos- como 0ltimo

remedio en caso de que todos los recursos de la “preventividad® ya no puedan ser

aplicados atento la gravedad de la cuestisn tratada,

.
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SEGUNDA PARTE

Capitulo VIII

Aspectos teéricos de la invesligacion

Planteo de la Situacién Problemética

En la actual covuntura de comienzos del Siglo XXI los alumnos del Instituto
Santa Teresita, se encuentran afectados por hechos gue los exponen a situaciones de
conflicto, implicando la necesidad que frente a esta nueva realidad que les toca
vivir, podamos concientizar tanto a los educadores, a los propios educandos, asi como
a los directivos del colegio respecto de las ventajas de someter esas situaciones a
las técnicas de mediacién escolar, con la finalidad de poder gestionarlas y, en la
medida de lo posible resolverlas, de forma tal, que a través de su implementacién se
logre una convivencia armdénica y pacifica entre los actores institucionales.
Concretando asimismo el ideal de preventividad pregonado por el fundador de la

Congregacién Salesiana desde fines del siglo XIX,

Ahora bien, sobre la base de las hipétesis tenidas en cuenta como punto de
partida del presente trabajo, acerca de las cuales se llevé a cabo la tarea
investigativa, he podido corroborar que se dan tales presupuestos en el seno de la

institucion educativa que constituyd nuestra unidad de andlisis.
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Pude comprobar primeramente, en forma concreta, que un alto porcentaje de los
alumnos se ven inmersos en situaciones de conflicto, que son habituales en algunos
cursos, como el primer y segundo afio del polimodal, en tanto que en el tercer cicle
de la EGB 3 y el 0ltimo curso del polimodal, las disputas entre alumnos o las
situaciones problematicas entre éstos y los docentes, son m4s esporddicas: lo cual
nos indica que existen cuestiones pendientes de resoluciéon que no pueden se
gestionadas adecuadamente con la sola aplicacién del sistema preventivo y
sancionatorio, que prevé el reglamento vigente en el colegio, por lo cual cobra
vigencia y se sostiene nuestra propuesta alternativa de coadyuvar a la gestidn de

conflictos a través de la aplicacién de las técnicas de la mediacién escolar,

Una segunda cuestién tenida en cuenta en nuestra hipétesis, relacionada de
manera muy estrecha con la anterior, es la comprobacién que pudimos efectuar en
relacién a la insuficiente capacitacidn que poseen los docentes sobre la gestion y
resolucién de conflictos, mediante la aplicacidén de las referidas técnicas de la
mediacian escolar. La mayoria de los educadores del colegio si bien me respondieron
que tienen conocimiento de la existencia de sus técnicas, por haber leido diversos
artfculos sobre tal tematica en revistas educativas, lo cierto es que nos han
expresado que nunca tuvieron oportunidad de asistir a cursos de mediacién donde se
enseflen sus técnicas especificas, y que tampoco han tenido la oportunidad de
participar en algin procedimiento de ese tipo. Con lo cual la segunda hipétesis para
la realizacidén del trabajo se confirmé plenamente: es decir los docentes de la
Institucién no se encuentran capacitados para implementar y llevar a cabo por su

cuenta procesos de mediacion, al menos, hasta tanto no se capaciten especificamente,
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Como consecuencia de la confirmacién del cumplimiento de las hipdtesis, pudimos
corroborar facticamente, en el dmbito de la Instituciém, el cumplimiento de la
tercera y Gltima hipétesis, oportunamente tenida como un presupuesto a verificar,
esto es! la carencia en el colegio de espacios fisicos provistos adecuadamente para
la efectiva implementacién practica de las técnicas de mediacién escolar; y asi es
dable que ocurriera, atento que si poco es lo que conocen los docentes sobre la misma

' y sus técnicas, mal pudieron prever un ambito adecuado para su implementacién y

desarrollo.

Ante la verificacién de los presupuestos hipotéticos antes expuestos, y
proyectando los mismos al resto de las comunidades educativas, cabe proponer como
objetivos generales del presente traba Jjo, en primer término, despertar el interss por
parte de las autoridades que conducen las escuelas de los beneficios que les
brindarfa la aplicacion de la mediacion escolar. En razén de lo anterior, surge como
segundo objetivo general que la mediacién escolar, efectivamente sea implementada con

la finalidad de que las mismas puedan gestionar v resolver los conflictos que se

susciten en el 4mbito de sus comunidades.

Por otra parte, los objetivos especificos que nos hemos propuesto, van
dirigidos a los integrantes de la comunidad educativa del Instituto Santa Teresita de

esta ciudad de Concepci6n del Uruguay donde se realizé el trabajo de campo.

Como primer objetivo especifica, nos propusimos verificar en el campo real el
nivel de conflictividad entre los alumnos, asf como entre los alumnos y los docentes

de la Institucién, cuya existencia pudo ser efectivamente corroborada.
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Comprobada la existencia de conflictos en el colegio, surge como segundo
objetivo especifico, lograr que se aplique en forma sistematica la mediacion escolar
en las situaciones de conflicto que se pudieren suscitar, y de esta manera ayudar a

la concrecién de la pedagogia ideada por Don Bosco.
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Capftulo IX

Aspectos metodol6gicos de la investigacion

IX.a. Etapas de la investigacién

En funcién de 1a delimitacién de los objetivos generales y especificos de la

investigacion antes expuestos, |levamos a cabo el estudio en varias etapas, a saber:

Etapa 1: En primer lugar, realizamos un exhaustivo estudio bibliografico
lanto nacional como internacional relacionado a la tematica de la mediacidn escolar,
los conflictos escolares y la violencia escolar; con el propdsito de profundizar en
tales cuestiones, para poder luego concretar la tarea investigativa en el campo, la

cual a posteriori sirvié como principal fuente del presente traba jo.

Etapa 2: A partir de la revision bibliografica, las hipétesis, las variables
ul supra indicadas, procedf a la programacién del trabajo de campo a realizar en la

unidad de andlisis, esto a partir un primer marco conceptual que a tal fin se elabord

en Torma provisional.

Etapa 3: Confeccionado en forma provisional el primer marco conceptual,
seguidamente llevé a cabo el trabajo de campo en el Instituto Santa Teresita,

tratando en todo momento de recabar la informacién en la forma proyectada, utilizando
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las herramientas que constituyeron: las entrevistas, las encuestas y analisis
documental, las primeras y segundas a los alumnos y a los docentes: asi como el
analisis documental de los archivos de la Institucién que me fueron puestos a
disposicién: dejando reflejado de la forma mas fidedigna en registros todo lo

relacionado con la tematica investigada.

Etapa 4: Una vez realizado el trabajo de campo, recopilada y clasificada la
informacién, se analizaron y estudiaron pormenorizadamente los resultados,

procediendo luego a volecarlos en el presente trabajo.

ETAPA N° 1 ETAPA N° 2 ETAPA N° 4
Estudio > Primer Marco
Bibliografico Realizaci6n de la
Conceptual Teiliia

ETAPA N°* 3

Trabajo de Campo
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IX.b. Caracteristicas metodolégicas del trabajo de campo

En virtud de las necesidades y posibilidades de esta investigacion, asf como
del lugar que en ésta ocupd la etapa factica, realizamos un estudio cualitativo de
datos, utilizando instrumentos semiestructurados y no estructurados en su
recoleccién,

Para poder abordar el estudio de casos con el mayor grado de profundidad
posible que permitiese recolectar datos representativos de la realidad relacionada
con los conflictos que afectan a los actores de la comunidad educativa investigada,

decidimos desarrollar ol trabajo de campo en las etapas abajo detalladas.

IX.b. 1. Unidad de analisis y seleccion de los casos

Partiendo de los estudios previos que sirvieron de base para el desarrollo
del trabajo de investigacién, y tal cual se previé en el proyecto, se efectud el
trabajo de campo en la unidad de analisis elegida, esta es el Instituto Santa
Teresita de esta ciudad de Concepci6n del Uruguay, Entre Rios: comprendiendo, dicha
tarea investigativa, la convivencia diaria de sus docentes y alumnos en el interior
de la Institucién y durante el horario de desarrollo normal de dias de clase

comprendido entre las siete y las trece horas.

Los casos investigados han sido tomados al azar como un muestreo porcentual

en relacién a la totalidad de la comunidad educativa, tanto en relacién a los

docentes como a los alumnos, por lo que si bien los resultados dan una pauta cierta
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en relacion a la cuestién investigada, debemos advertir desde ya que esa certeza no
podra ser toma en cuenta como absoluta, ya que obviamente existe —como en todo

trabajo investigativo- un margen de error probable y aceptable,

1X.b.ii. Recolecciéon de los datos

Para asegurar que los datos recogidos abarcaran la mayor cantidad de
variables y dimensiones invelucradas en la investigacién, en la unidad de analisis

utilizamos las siguientes estrategias para la investigacién:

- Entrevistas semiestructuradas a docentes

- Encuestas no estructuradas a docentes

- Entrevistas semiestructuradas a alumnos

- Encuestas no estructuradas a alumnos

- Consulta de cuadernos de comunicacién de alumnos
- Entrevistas semiestructuradas a preceplores

- Registros de sanciones vy amonestaciones

La tarea investigativa se realizé en la EGB3 y el Polimodal, ya que se apunté a
esa franja o etapa, atento que la mayoria de los casos relacionadas a conflictos
educativos, que a posteriori se desencadenan en actos de violencia, se centran en la
franja de alumnos entre los trece y los dieciocho afios, esto sin perjuicio que

también se den casos en edades mas tempranas y en la etapa superior de estudios: pero
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éstos no son objeto de estudio del presente trahajo. Debe tenerse presente que el
Instituto Santa Teresita en la actualidad es cursado solo por alumnos del sexo
masculino, siendo en forma paulatina la inclusion del sistema mixto a partir del afio
2006 con un primer curso mixto: con lo cual debera tenerse presente que los
conflictos entre alumnos en la actualidad se presentan entre varones. Debemos tener
presente que al momento implementarse la mediacién escolar en el colegio, ya se
contard con cursos mixtos, con lo cual seguramente se generaran conflictos no s6lo
entre chicos varones, sino entre varones y mujeres, con la mayor complejidad que
tales situaciones conflictivas configuran a partir de la diferencia de perfiles
psicolégicos.

Finalmente, el conjunto de los datos recolectados fue obtenido en un plazo de

cinco semanas, en tanto que cabe precisar que la duracién promedio de las entrevistas

fue de entre quince y veinte minutos.
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Capitulo X
Recoleccion de datos

X.a. Entrevista semiestructurada a docentes

X.a.i. Introduccion

Antes de realizar la entrevista, se les hizo saber a cada seleceionado, que
la encuesta formaria parte de la elaboraci6n de la tesina final para la ohtencion del
Titulo Docente Superior, en el ambito de incumbencia profesional de la Abogacia,
carrera que se dicta en la Universidad de Concepcién del Uruguay. Y que el objetivo
final seria avanzar en el conocimiento, concientizacién y ventajas de mediacion
escolar, no sélo en Instituto Santa Teresita, sino también en las otras instituciones
educativas de la comunidad. Ademas, se le hizo saber que la identificacién del
entrevistado en esta investigacién es absolutamente confidencial.

El interés puesto en la entrevista, es que el docente aporte una mirada
global de la realidad que tiene, al ejercer su profesién en esta Institucién. En
relacién a los conflictos, problemiticas y/o situaciones de violencia que afecten la
convivencia pacifica en la escuela, tanto entre los propios alumnos, como entre éstos
con los docentes y los directivos del colegio, asi como su aporte sobhre el

tratamiento de la temitica por parte de los directivos de la Institucién,
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La entrevista consta de ocho preguntas especificas, sugiriéndoles que sean

directos y concisos en sus respuestas, para no extenderse demasiado en dicha

actividad.

X.a.ii. Preguntas

1.- Observa conflictos y/o conductas agresivas entre sus alumnos?,

2.~ Son habituales?.

3.~ En qué momentos y como se manifiestan?.

—
b
|

Como procede Ud. en esos casos?.

5.~ Que consecuencias le trae a su clase esos conflictos y/o conductas?,

6.— Se trata el tema con los directivos de la Institucién?,

7.- Se encaran y resuelven institucionalmente los problemas de conducta de

los alumnos?.

8.~ Esta conforme en como la Institucien encara los conflictos que se

presentan entre los alumnos?.

X.a,iii. Respuestas a la entrevista semiestructurada a los docentes

a) Conclusiones de la primera pregunta,
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E1 100% de los docentes encuestados respondié que si se observan conflictos
y/o conductas agresivas entre sus alumnos.

b) Conclusiones de la segunda pregunta.

El 75% de los docentes respondi6 que sf son habituales., en tanto que el 25%
restante manifestd que no.

c) Conclusiones de la tercera pregunta,

Los docentes respondieron que las situaciones de conflicto o violencia se dan
tanto en los momentos de dictado de clases, como en los recreos: que las agresiones
son verbales como fisicas, pero estas Gltimas se dan cominmente en los primeros afios,
que ademds, las manifestaciones evidentes son la intolerancia entre compafieros, en
todas las edades, desde los mayores hasta los mas pequenos. Que los conflictos
también se manifiestan a través de bromas pesadas, burlas, juegos violentos,
vocabulario inadecuado, gestos provocativos o humi | lantes, etc.; sefalandose que la
circunstancia de que todos los alumnos sean varones determina que los conflictos se
refieran a cuestiones que involucran a los Jjovenes del sexo masculino.

d) Conclusiones de la cuarta pregunta,

Los docentes, en general han manifestado que al suscitarse situaciones
conflictivas, proceden escuchando a los alumnos, tratando de reflexionar individual y
grupalmente, que los interrogan acerca de cnsl fue el problema; en los casos de mayor
gravedad, se individualiza a los provocadores, se los apercibe verbalmente tratando
de que reflexionen y encausen sus conductas. Recién en caso de no acatar los conse_os

se procede a aplicar sanciones disciplinarias, previa charla con los directivos de la
f

Institpeién.
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e) Conclusiones de la quinta pregunta.

Los docentes sefialan, como mayor inconveniente, la interrupci6n del normal
desarrollo de la clase, con la consecuente imposibilidad de proseguir el programa en
forma adecuada: ademas, se menciona que las situaciones de inconducta producen falta
de concentracién.'tanto en los causantes, como en el resto de los compafieros que
quieren comportarse correctamente, ocasionando un trastorno en el aula, Sefalan que
se produce un rechazo por parte de los compafieros con buena conducta que se sienten
perturbados en el desorden. Por consiguiente, se produce un clima tenso que rompe la
armonfa que debe existir, lo cual incomoda a todos los alumnos, y también al docente,
Sin embargo se apunta como dato positivo, que luego de una reflexioén y tratamiento en
conjunto, la mayoria de las veces se logra recomponer el orden que permite continuar
con el desarrollo de la clase, fundamentalmente cuando los problemas que se suscitan
no son graves,

f) Conclusiones de la sexta pregunta.

El 100% de los docentes encuestados manifestaron que siempre se trata el tema
con los directivos de la Institucion.

g) Conclusiones de la séptima pregunta,

El 100% de los docentes encuestados respondieron que al tratarse siempre con
los directivos los problemas de conducta, se buscaron soluciones con su apoyo.
Sefialdndose ademés, que existe un alto grado de involucramiento en las problemdticas,
por parte de las autoridades de la Institucién, por lo que se sienten respaldados y
apoyados a la hora de tomar decisiones.

h) Conclusiones de la octava pregunta.
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En el 90% de los casos entrevistados, los docentes manifestaron encontrarse
de acuerdo en la forma como la Institucién encara los conflictos que se presentan
entre los alumnos: sin embargoe, cabe sefialar que el 10% restante manifestd no conocer

en profundidad como es tratada la tematica por parte de los directivos del colegio.

X-1. Tabla representativa

£ Manifiestan Conflictos

@ Habltualidad

OEn Clases

OEn Recreos

¥ Resolucién Positiva

B Tratamienco con Directivos

X.b, Entrevista semiestructurada a alumnos

X.b.i. Introduccién
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Antes de realizar la enlrevista, se les hizo saber a cada seleccionado las
mismas consideraciones que a los docentes.

El interés de la realizacién de la entrevista es que el alumno aporte su
punto de vista en relaci6n a su convivencia diaria en la Institucion, pidiéndoles que
indiquen cuiles son los conflictos, peleas o escenas de violencia que se generan en
la escuela, con quiénes se suscitan, si la cuestién la Lratan con otras personas, en
éste caso, con quién, y por fltimo si eree conveniente la implementacién de

allernativas para su resolucion.

X.b.ii. Preguntas

1.~ Con qué tipo de problemas te toca enfrentarte a menudo en el colegio?.
2.~ Con quiénes se plantean?.

3.~ Los tratas de resolver?, como?.

4.- Le planteas los problemas a otras personas, a quienes?

.

5.— Promoverfas entre tus compafieros de colegio allernativas para tratar de

solucionar los conflictos?,

X.b.i1i. Respuestas a la entrevisia semiestructurada a los alumnos
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a) Conclusiones de la primera pregunta.

Los alumnos manifiestan que los problemas son diversos, en la mayoria de los
casos los inconvenientes surgen entre pares, a través de discusiones que en algunos
casos llegan a peleas. También los alumnos plantean, en menor medida, situaciones
problemiticas con los docentes, referidas a los contenidos de las materias, examenes,
desentendidos por temas diversos, inclusive idenlogicos, indicando quo los docentes
estan poco capacitados para ensefiarles

b) Conclusiones de la segunda pregunta.

Como antes se dijo, la mayorfa de los problemas los alumnos los tienen con
Sus propios companeros, eslto se ubica en un porcentual del 50% de los casos
entrevistados, un 28% con los docentes, un 8% fuera del dmbito escolar con sus padres
y hermanos, un 2% con los directivos de la instituci6n, v un 12% indica que no se
plantean problemas con nadie,

¢) Conclusiones de la tercera pregunta,

Un 40% expresa que no tratan de resolver los problemas, en tanto que el otro
60% indica que si tratan de resolver. El 90% de los alumnes dijo que trata de
resolver los problemas a traves del dialogo. En tanto que el otro 10% manifests que
tratan de resolver los problemas conversando con el director, otros planificando
acciones, un muy pequefio grupo reconocis que muchos de los problemas se resolverian
si en general los alumnos estudiaran mas, en tanto que algunos manifestaron que es
dificil resolverlos y otros que no saben cemo hacerlo,

d) Conclusicnes de la cuarta pregunta,
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EL 60% de los entrevistados manifests que si tratan los problemas con otras
personas, y el 40% restante no lo hace: con los siguientes datos en relacién & los
que si los tratan: un 70% dice que lo trata con sus padres, y el 30% restante lo
trata con sus amigos; pudiendo indicarse que quienes tratan las problem&ticas con sus
padres manifiestan el poco interés o atencién que 6stos le prestan, con lo cual
quedan insatisfechos.

e) Conclusiones de la quinta pregunta,

Un 55% contesté que no promoveria alternativas para solucionar los problemas,
en tanto que el otlro 45% dijo que si las promoveria. De estos dltimos algunos
manifestaron su escepticismo sobre el funcionamiento de cualquier propuesta; en tanto
que, en general, los alumnos coinciden en que los conflictos que se generan en el
colegio no son hasta el presente de un nivel tal, que los tornen inmanejables a nivel
del didlogo; pero =! se evidencia insatisfaccion debido a que expresan gue al tratar

las problemiticas, desde el colegio, no se atienden sus necesidades e intereses

personales.
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X-2 Tabla representativa

@ Con sus Pares

& Con los Docantes
O Con la Familla

0O Con los Directivos
W S| los trata

O No los trata

B Trata con Padres

O Trata con Amigos
W S| promov. Alternat.
B No promov. Alternat.

X.c. Encuesta no estructurada a docentes

X.e.i. Introducecién

Antes de realizar la encuesta, se les hizo saber a cada seleccionado las
mismas consideraciones que a los docentes,

El interés de la realizacion de la encuesta es que el docente proporcione
datos que son de suma importancia en relacién a su conocimiento particular de la
mediacion escolar, asi como su parecer respecto de la posible implementacién de la

misma en el colegio.
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X.c.ii. Preguntas

I.- Tiene conocimientos referidos a la mediacién escolar? SI — NQ.

2.~ Tiene experiencias participativas en la resolucion de conflictos por esta

via? SI - NO, detallelas.

3.- Asisli6 a cursos, jornadas, congresos o cualguier forma de ensefanza de

la mediacidén escolar?, Cudles?.

4, - Considera que la mediacion escolar podria ayudar a que en el colegio se
geslionen y resuelvan las distintas problematicas de los alumnos entre sf o

de los alumnos con los docentes? S1 = NO, Por qué?.

9.~ Estima que necesitaria capacitacién especifica en el tema de Ia mediacién

escolar? SI = NO, Por que?,

X.c.iii. Respuestas a la encuesta anénima no estructurada realizada a los docentes

a) Conclusiones de la primera pregunta.
Un 75% de los docentes indicaron que si tienen conocimientos referidos ala
Mediacion Escolar, en tanto que el 25% restante respondié que no.

b) Conclusiones de la segunda pregunta.
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El 100% de los docentes respondié que no tiene ningn tipo de experiencia
participativas en la resolucion de conflictos por esta via.

¢) Conclusiones de la tercera pregunta,

Indicaron que s6lo se han dictado cursos a directivos de la Institucian, por
lo que su respuesta es negativa.

d) Conclusiones de la cuarta pregunta.

EL 100% de los encuestados respondis que S§1 podria ayudar, indicdndose en
lineas generales que lo consideran positivo por ser democréatica, atiende los puntos
de vista de las partes en conflicto, ayuda al entendimiento de quienes tienen

problemas.

e) Conclusiones de la quinta pregunta,

El 95% de los encuestados respondié que si necesilaria capacitacion, porque
los ayudaria a una me jor convivencia en con los alumnos en el colegio, también para
prevenir posibles conflictos a travées de su gestion, para ser docentes mas idéneos, y

en general, para lograr un me jor entendimiento entre quienes Lienen Que convivir

muchas horas en el colegio.
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X-3. Tabla representativa

S ———— - —

@ Si tienen conocimliento

0 Experiencia en mediacion

O Asistencia a cursos

B Cree que la mediacién
escolar ayudaria
[ Necesitaria capacitacién

X.d. Encuesta no estructurada a alumnos

X.d.i. Introduccion

Antes de realizar la encuests escrita, se les hizo saber a los alumnos las
mismas consideraciones que a los docentes.

£l interés puesto en realizar la encuesta es que el alumno proporcione datos,
que son importantes en relacion a la existencia de conflictos, peleas y/o escenas de
violencia en el colegio, si tienen problemas familiares o de otra Indole y en que

ambitos, si se tratan de gestionar y resolver los problemas o no se lo hace, si las
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cuestiones suscitadas se resuelven o quedan pendientes, y en su caso como se

resuelven.

Esta encuesta consta de preguntas especificas, por lo cual le pedimos ser

directo y conciso en sus respuestas, con el objetivo de no extendernos demasiado.

X.d.1i. Preguntas

l.= Hay en el colegio muchos conflictos, peleas y/o discusiones entre

compafieros?,

2.~ Tenés conocimiento referente a si los chicos del colegio tienen problemas

familiares o de otro tipo?, cuales?.

3.- En tu caso, si se te presentan situaciones problematicas?, con quiénes y

por qué motivos?.
4.~ Conversas los problemas a fin de tratar de resolverlos?, con quiénes?.
5.~ Los problemas se resuelven o quedan pendientes?.

6.- En tu caso, cémo los resuelven?.
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X.d.iii. Respuestas a la encuesta anénima no estructurada realizada a los alumnos

a) Conclusiones de la primera pregunta,

Un 75% de los alumnos encuestados manifests que si existen conflictos, peleas
y discusiones; indicando que las mismas son de toda indole, mayormente a través del
maltrato verbal entre los compafieros, y otras veces en reacciones inadecuadas con los
docentes.

b) Conclusiones de la segunda pregunta.

El 50% de los encuestados expresé que si sabe y/o tiene conocimiento de que
los chicos tienen problemas familiares, aunque s6lo un 10% los reconccid como
propios, el otro 40% sé6lo dice tener conocimiento. En tanto que los problemas
mayoritarios son las discusiones con sus padres por diversos temas, como malas notas
por falta de estudio, desavenencias por problemas de salidas, horarios, tiempo
dedicado a la diversién v a las obligaciones, peleas con sus hermanos por distintas
cuestiones: asf como que, los casos mas graves son los que tienen que afrontar los

chicos con padres separados, o por problemas de tipo econémico que afrontan sus

padres.

c) Conclusiones de la tercera pregunta,

El 75% de los encuestados dijo tener algln tipo de situacién conflictiva: la
mayorfa dice que los problemas se suscitan con los compaferos del curso y en algunos
casos con los otros jévenes: las causas surgen de opiniones, tales como: escalas de

valores, formas de ver las cosas, cuestiones deportivas, etc. También los tienen
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fuera del ambito escolar, dandose fundamentalmente en el seno de sus hogares tanto
con sus padres como con sus hermanos: en algunos casos, ademds estén en desacuerdo
con los directivos por la forma en que se encaran las diferentes disciplinas en el
colegio.

d) Conclusiones de la cuarta pregunta,

Un 60% de los encuestados respondis que si conversan los problemas; la
mayoria lo hace con la/s persona/s involucrada/é:-. y una l.ninorla con sus padres, como
con los docentes de la Institucién. Los encuestados, enjla mayoria de los casos, se
sienten insatisfechos debido a que por mis que téaten de dialoga; las problemdticas,
no logran llegar a resultados que los satisfagén.

e) Conclusiones de la quinta pregunta.

Relacionado con el 60% de las respuestas anteriores, si bien a veces las
cuestiones sf se resuelven, en parte solamente, esto es debido a que quedan razones
de fondo insatisfechas, y al poco tiempo éstas vuelven a aflorar en otras situaciones
y/o disputas, ocurriendo as{ debido a los resentimientos que quedan entre quienes se
generaron los problemas.

f) Conclusiones de la sexta pregunta.

El 60% de los encuestados manifests que cuando se le presenta algan problema,
trata de resolverlo a través del diglogo, perc no siempre con resultados favorables:

un 5% dice que trata de resolverlos a través de su imposicién sobre otro. En tanto

que el restante 35% que ni siquiera intenta resolver las diferencias que se le

suscitan. -
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X-4. Tabla Representativa

[ Existencia conflictos

H No tiene conflictos

O Conoce confl, Familiares
0O Manlifiesta confl, Fliares.
W Referencia confl, Fliares,
Binvoluc, Personalmente
B Conversa los problemas
O Le satisface la solucién
W Resolucién por el didlogo
8 Resolucién por imposicién
O No intenta resolver

X.e. Entrevista semiestructurada a preceptores

X.e.i. Introduccién

Antes de realizar la entrevista, se les hizo saber a cada seleccionado las
mismas consideraciones que a los docentes.

El interés de la realizacion de la encuesta es que el preceptor entrevistado
proporcione datos que son de suma importancia en relacién s su conocimiento
particular de la mediacion escolar, asi como su parecer respecto de la posible

implementacion de la misma en el colegio.
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X.e.ii. Preguntas

I.= Tiene conocimientos referidos a la mediacién escolar? SI - NO.

. 2,~ Tiene experiencias participativas en la resolucién de conflictos por esta via? S1

- NO, detallelas.

3.~ Asistié a cursos, jornadas, congresos o cualquier forma de ensefianza de la

mediacidén escolar?, Cuales?,

4.~ Considera que la mediacién escolar podria ayudar a que en el colegio se gestionen

y resuelvan las distintas problemsticas de los alumnos entre sf o de los alumnos con

los docentes? SI - NO, Por qué?.

5.- Estima que necesitaria capacitacién especifica en el tema de la mediacién

escolar? SI - NO, Por qué?,

6.~ Observa conflictos y/o conductas agresivas entre sus alumnos?.
7.— Son habituales?.
8.- En qué momentos y cémo se manifiestan?.

9. - Cémo procede en esos casos?.

10. - Qué consecuencias le trae a su clase esos conflictos y/o conduclas?,
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11.— Se trata el tema con los directivos de la Institucién?.

12.- Se encaran y resuelven institucionalmente los problemas de conducta de los

alumnos?.

13.~ Esta contorme en como la Institucioén encara los conflictos que se presentan

entre los alumnos?,

X.e.iii. Respuestas a la entrevista semiestructurada a los preceptores

a) Conclusiones de la primera pregunta.
Los preceptores entrevistados en su totalidad respondieron que si tienen

conocimiento de la existencia e implementacién de la mediacion escolar en atras

Jurisdicciones del pafs.
b) Conclusiones de la segunda pregunta.
Los preceptores entrevistados en su totalidad respondieron que no tienen

experiencia participativa alguna en la resolucién de conflictos escolares por via de

la mediacion escolar.
¢) Conclusiones de la tercera pregunta.
Los preceptores entrevistados en su totalidad respondieron que no asistieron

a curso alguno en el cual se hubiere tratado el tema de la mediacion, ni de la

mediacién escolar,

d) Conclusiones de la cnarta pregunta,
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Los preceptores entrevistados en su totalidad respondieron que seria positiva
la mediaci6n escolar para asegurar eficazmente el proceso educativo de los alumnos,
esto debido a que entienden que la disciplina es un medio indispensable para
adelantar en el estudio v en el trabajo, asi como que la misma ayudarfa a la

convivencia en la comunidad educativa.

e) Conclusiones de la quinta pregunta,

Los preceptores entrevistados en su totalidad respondieron que creen
necesario recibir capacitacién especifica sobre la temitica de la mediacién escolar
para saber como actuar en los distintos conflictos, aunque reconociendo que la
Institucién tiene su propio sistema, creen que poseer conocimiento de todas las
cuestiones que puedan ayudar a mejorar el mismo, asf como la convivencia; en tanto
que por otra parte como Institucién Educativa trasladarlo a me jorar la sociedad, por
lo que consideran que tener conocimientos especificos en mediacién escolar los
ayudaria mucho,

f) Conclusiones de la sexta pregunta.

En todos los casos contestaron que sf se observan conductas agresivas como
ser agresiones verbales, agresiones fisicas, y también observan un grado de

agresividad en el trato de algunos alumnos con los docentes.

g) Conclusiones de la séptima pregunta.
Si bien existen conflictos observables, como se dijera al responderse la
pregunta anterior, también es cierto que casos de extrema agresividad no se observan

a menudo, siendo las situaciones que mis se producen a diario las relacicnadas a
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diversas problemiticas entre los alumnos que se traducen en discusiones entre ellos,
asf como casos de malentendidos con docentes.

h) Conclusiones de la octava pregunta.

Los entrevistados nos manifestaron que las situaciones conflictivas entre
alumnos se exteriorizan fundamentalmente en los recreos debido a que durante las
horas de clase estan mas contenidos a través de la vigilancia cercana del docente:
pero también ocurre, en menor medida, la generacién de situaciones problematicas
durante el dictado de las clases, esto ya sea entre alumnos, como entre algunos
alumnos y los profesores,

i) Conclusiones de la novena pregunta,

En todos los casos los preceptores recurren al dialogo cuando la situacién se
puede mantener bajo su gobierno, pero también se recurre a la comunicacién a los
padres como parte de la aplicacion del sistema preventivo, haciéndosele saber siempre
al preceptor la situacién suscitada,

J) Conclusiones de la décima pregunta.

Los principales consecuencias de los conflictos son el decaimiento del nivel
de atencién de la clase, la dispersién de la tarea educativa, asf como que en algunos
casos las problematicas se pueden transformar en conflictos grupales, lo cual torna
mis dificultoso el tratamiento del problema.

k) Conclusiones de la décima primera pregunta.

Los preceptores, como norma, en todos los casos ponen en conocimiento del

Rector las novedades que se pudieran suscitar en cualquiera de los cursos de la

Institucién.
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1) Conclusiones de la décima segunda pregunta.

Se nos ha manifestado que se tratan las probleméticas relativas a la conducta
de los alumnos en las reuniones que se realizan periédicamente con esa finalidad,
pero nos confiesan de que existen situaciones complejas que no siempre se pueden
resolver por mis buena voluntar que pongan los docentes, preceptores y directivos
para lograr los mejores resultados: pero ya que se estd en la tematica de la

mediacion escolar, nos manifiestan de que entienden que la misma puede ayudar a

resolver esas situaciones dificiles. -

11) Conclusiones de la décima Lercq?a pregunta,

Los preceptores estdn conformes enlla forma que la Institucién encara las
situaciones probleméticas que se presentan, que lo hacen con el mejor empefio y en la
medida de las posibilidades que tienen, pero en el fondo nos expresan una vez mas lo
positivo que seria para el colegio que se aplicaran técnicas especificas como las de

la mediacién escolar para gestionar y resolver sus problematicas.
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X-5. Tabla representativa

X.f. Registro de sanciones

De acuerdo al sistema preventivo, la aplicacién de sanciones es gradual segun
los datos recogidos y seguidamente expuestos.

El 90% de los alumnos tienen algin tipo de comunicacién a los padres debido a
alguna situacion relativa a su conducta en 1a cual se encontrd involucradeo, esto en
el “Cuaderno de comunicaciones” especifico implementado por la Institucion. En el
80% de lo alumnos se observan por lo menos tres comunicaciones en el “Cuaderno de
comunicaciones” .

En el 45% de los alumnos se observa algin tipo de apercibimiento leve sin

amonestacion,
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En un 10% de los alumnos se observa la aplicacién de amonestaciones. Aquf la
cantidad de amonestaciones van entre tres ¥ quince, en forma decreciente, siendo una

franja de un 2% de los alumnos los que llegan al miximo de amonestaciones antes

indicado,

En el afio 2005 no se resolvié el alejamiento de ningtn alumo por parte de la

Institucion, aunque s{ hubo retiros de la Institucién por propia voluntad del

alumnado.

Las situaciones generadoras de amonestaciones son en un 75% debidp a faltas

de respeto a los profesores, un 15% a desordenes en el aula y un 10% é;faltas de

respeto entre alumnos.
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X-6. Tabla representativa

@ Alguna comunicacion

W Tres o més comunicaciones
O Algiin apercibimiento

0 Amonestaciones

B Expulsiones

O Faltas con docentes

B Desordenes

O Faltas con compafieros

104



CARRERA DOCENTE TESINA - MEDTACION ESCOLAR

Capftulo XI.

El Instituto “Santa Teresita” D-51 — La “Mediacién Escolar” como herramienta

coadyuvante para una aplicacion mas efectiva del “Sistema Preventivo” .

En el Instituto Santa Teresita debido a la particularidad de ser un colegio
 catélico de gestion privada, perteneciente a la “Obra de Don Bosco™ , dependiente
Jerdrquicamente de la Inspectoria Nuestra Sefiora del Rosario, Provincia de Santa Fe;
lo cual nos est4 hablando de la existencia de todo un sistema particular para el
tratamiento de los alumnos, el que surge del propio “Reglamento” del colegio. Es
decir, que a partir de la existencia de bases religiosas y morales en las entrafias de
la institucién, su propio sistema de funcionamiento hace que los alumnos, como
requisito para formar parte integrante de la misma, deban cumplir una serie de normas
preestablecidas, divididas claramente en dos tipos, por una lado las netamente
“preventivas” (%), y en segundo término las “coercitivas” (%),

Debemos tener presente que el funcionamiento del colegio estd basado en el
sistema normativo emanado del Reglamento; por lo que, ante la evidente dificultad de
su aplicacién, segin quedd demostrado a la luz de los resultados obtenidos en la
tarea investigativa, es que se propone me jorar la implementacién del mismo en el
ambito educativo ayudados por las téchicas de mediacién escolar.

La aplicacién de las técnicas de mediacion, serfan efeclivas para lograr una

me jor convivencia escolar, ya que sus resultados revertirfan la insatisfaccién

“ P, Juan Contini SHD, op. cit.
“P. Juan Contini SBD, op. vit.
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manifestada por los alumnos en cuanto se refiere al tratamiento de los conflictos por
parte de la institucién: que no profundizan en los motivos o razones que originan los
conflictos, o que no atienden sus inquietudes, o que no les prestan atencién a las
razones que pretenden dar ante un problema determinado, o que no tienen en cuenta sus

opiniones y/o puntos de vista, ete..
De esta forma, a través de la mediacién escolar, se puedan concretar

plenamente los “ideales” explicitos e implfcitos en el “Reglamento” del colegio

referidos la “preventividad” .
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Capitulo XII.

Andlisis, valoracion y conclusiones del trabajo de campo.

El correcto analisis y valoracién de los resul tados obtenidos, en relacion a
la documentacion exploradada, como a la observacisn directa en el campo, el trato
tenido con cada uno de los encuestados y entrevistados, la apreciacién minuciosa de
sus expresiones al responder las preguntas formuladas, su simpatia o empatfia, la
buena o mala predisposicién, los gestos, los estados de animo, los comportamientos
exteriorizados, el arreglo en la forma de vestir, la conducta desplegada frente a los
demds: la reserva en relacién a la tematica tratada; esto tanto por parte de los
alumnos, los docentes, los preceptores, y los directivos: todo ello me ha brindado,
tal vez en forma primaria, pero no por ello menos cierta, sefales y datos de cada uno
de mis interlocutores: asi como que también, me permitié discurrir o correr un velo
tras el cual pude observar la realidad mucho mas alla de lo superficial, en cuanto se
refiere a las relaciones humanas que se desarrollan en el Colegio Don Bosco.

Los resultados de la investigacién llevada a cabo, me han demostrado que no
estd todo bien en cuanto refiere a las relaciones interpersonales entre los distintos
actores institucioinales;: sino que, como en toda institucién formada por personas, es
evidente que exista una serie de problemas no resueltos; siendo tal extremo algo
normal en el desarrollo de las relaciones humanas.

Seguidamente, describiré distintas situaciones observadas al realizar las

encuestas y entrevistas a los actores institucionales; donde pude observar que existe
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cierta insatisfaccién en los jévenes, esto atento que no pueden ver plasmada en la
realidad la realizacién de sus “intereses subyacentes” , los cuales surgen de sus
distintas necesidades personales; sean éstas de orden material o psicolégico.

Abora bien, en esta instancia, debo primeramente de jar aclarado que es lo que
entiendo por “interés subyacente” , diciendo al respecto que el mismo es un estado
psicologico del individuo generado por un estado de necesidad que no se tiene
presente o no se atiende en forma adecuada, lo cual lo determina a realizar
determinadas acciones, o a desplegar ciertas conductas lendientes a la concrecién de
los propésitos, objetivos, y fines a los que aspira el sujeto para el logro de su
realizacioén personal. Proyecto de realizacion individual que también es contemplado
por la institucién formadora para la totalidad de los alumnos: esto en lo que se
refiere a la faz humana, asi como también en cuanto hace al aspecto espiritual del
Jjoven. Partiendo para ello, de sus propias capacidades, potencialidades, y
autoconocimiento, lo cual le marcara también cuales son sus propias debilidades y
limitaciones, para que en un Juego de correctos pesos y contrapesos entre capacidades
y limitaciones, el educando a partir de si mismo pueda lograr esa ansiada realizacién
personal.

Efectuada la aclaraci6n anterior, seguidamente paso a evalvar, al menos en
forma sucinta, para que el lector pueda ilustrarse con ejemplos, lo que  me
respondieron los jovenes.

“Quedan pendientes” , es lo que contesté un encuestado cuando le pregunté
sobre si los problemas se resuelven o no: indicandome aquf que no obtiene una

solucién que le satisfaga cuando se le plantea una situacion problemitica, por lo que
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se deberd trabajar a los fines de que tales cuestiones no queden pendientes, y en lo
posible se resuelvan, satisfaciéndose de esta manera los intereses del alumno, lo
contrario seguramente se traducird en conductas negativas de parte del mismo que no
ayudardn a la convivencia en forma armoniosa.

“Converso primero, pero si no hay una solucién recurro a la violencia” , me
respondié otro joven cuando lo interrogue acerca de si trataba de dialogar con los
demas sobre los conflictos o problemas que se le presentaban en el &mbito educativo.
Observandose que, atento su experiencia anterior en casos de situaciones
problematicas que le habia tocado enfrentar, resolvié autoimponerse en forma extremns,
recurriendo directamente a la violencia. Ahora bien, debemos preguntarnos por qué el
individuo ha llegado a tal extremo resolutivo de los conflictos. Seguramente, la
respuesta esta dada por que experimenta una profunda insatisfaccién, decidiendo en
consecuencia descartar toda otra alternativa vélida para tratar de resolver los
problemas en los cuales se ve inmerso, alternativas eéstas que deberan surgir en una
etapa previa al despliegue de las conductas violentas. Puede observarse que el joven
opta por recurrir directamente a la violencia, esto atento que no se le ha ofrecido,
0 no se lo ha ayudado a encontrar propuestas alternativas, las que le pudieran servir
como respuestas validas que lo satisfagan a la hora de enfrenta; las situaciones
conflictivas. Asf planteada la problematica, se debers trabajar con la mediacién
escolar en tratar de buscar otras instancias superadoras que resulten vdlidas para la
resolucién de las controversias, que lleven a los jovenes a descartar la violencia

como Onica forma posible para resolver sus desavenencias,
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“Por insultos y discriminacion” . es lo que me respondié un entrevistado
cuando le pregunté por qué motive se te presentan las situaciones prohlemiticas,
Observéndose en esta caso, que el joven siente un menosprecio o menoscabo afectivo,
debido a que no se resuelven las cuestiones conflictivas que lo afectan;
encontrandose envuelto en un permanente estado de insatisfaccién, e incluso
sintiéndose en situacion de inferioridad en relacién a sus compafieros. Circunstancias
muchas veces determinadas por su entorno, el que no tiene a su alcance modificar, tal
es, por ejemplo, la situacién econémica de sus padres, la que me manifesté afectarlo
seriamente, perc sobre la cual no puede actuar personalmente en pos de lograr una
me jora. Con lo cual su estado de “insatisfaccién” » puede permanecer en el tiempo si
no se gestiona y trata de resolver tal situacién, al menos desde el perfil
psicolégico del individuo, con la finalidad de lograr mejorar su visién de la
realidad y un estado de animo que le permita una mejor convivencia en el ambito
educativo.

“Quedan pendientes ... no se resuelven” , es la respuesta que me han dado
los alumnos en muchos casos, cuando les pregunté sobre la resolucién de las
controversias. Aqui se puede observar una manifestacion expresa y clara de disgusto e
insatisfaccién de los jévenes en relacién a las probleméticas generadas en el ambito
educativo. Los entrevistados directamente me han diche que los problemas no se
resuelven. Por lo tanto, estos deben ser abordados, gestionados, y tratados eon el
grado de profesionalidad vy profundidad que en cada caso sea necesario,
Estableciéndose prioridades para su tratamiento, desde las cuestiones que entrafan

mayor complejidad y gravedad, en cuanto hace a la convivencia pacifica de la
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comunidad toda; pasando luego a las problemdticas que afectan a cada uno de los
cursos, hasta llegar a las problematicas que involucran a los alumnos en forma
particular. Entiendo que las prioridades para el tratamiento de los conflictos, desde
la mediacién escolar debersn estar determinadas por un orden metodolégico:
atendiéndose primeramente los conflictos generales o grupales, para luego pasar a
tratar las problemdticas particulares de los educandos, ya que la prioridad de
mantener el orden en la institucién asi lo impone.

“Con los profesores ,.. con los compafieros” me contestan los alumnos cuando
les pregunté: éCon quiénes se te plantean los problemas?. Lo mismo surge del andlisis
de los registros del colegio, donde pude observar cuales eran las circunstancias o
hechos que motivaron la imposicién de sanciones a los alumnos: encontrandose
reflejada la existencia de diversas situaciones de conflictos alumno-docente
relativas a temdticas que tienen que ver por ejemplo con valores, comportamientos,
formas de pensar, e ideologias: siendo la cuestién econémica una de las que mas
afecta a los jovenes,

También pude observar, que los conflictlos que involucran a los alumnos con
los docentes es una de las temdticas mas delicadas. Y esto es asf, debido a que
existe una tendencia, desde lo institucional, a dar la razén a los docentles cuando se
genera alguna situacién conflictiva; siendo esta circunstancia severamente marcada
por los alumnos como un factor negativo para la convivencia arménica, manifestando

ademés los j6venes un gran escepticismo y desinterés en la aplicacién de técnicas

para la resolucitn de las controversias, debido a que con cierta razon, me

expresaron: “Siempre se la da la razén a los profesores y nunca a los alumnos, por

11




CARRERA DOCENTE TESINA — MEDIACION ESCOLAR

lo que no tiene sentido el dialogo si no se modifica esa situacién desde las
autoridades del Colegio” .

Creo que la modificacién del status guo por parte de la institucidn es una de
las cuestiones que mas costara modificar poder lograr la implementacion de la
mediacidén escolar.

Por lo dicho, para que nuestra propuesta tenga una buena acogida en el ambito
institﬁcional. debera quedarles perfectamente en claro a los directivos, que la
implementacién de las técnicas de mediacién escolar en su ambito en absoluto podra
ser confundido con una relativa o absoluta desautorizacién o falta de apoyo al cuerpo
docente. Lo que se deberd tratar, es Justamente legitimar la autoridad de los
docentes: que se lograra, mediante la profundizacison del tratamiento de las
situaciones problemiticas, y a partir de alll se revaloriza y cobra fuerza la
propuesta superadora de las mismas, esto mediante la alternativa de implementacién de
la mediacién escolar.

Cuando al confeccionar el proyecto para este trabajo, se planted a modo de
interrogante: (Por qué los alumnos, docentes y directivos, frente al conflicte
escolar, no adoptan las técnicas de la mediacién escolar para gestionarlos v
resolverlos?. He llegado a la conclusién que, los supuestos que he tenido como
hipétesis, los pude corroborar al realizar la tarea investigativa, donde comprobé que
los alumnos del instituto efectivamente se ven inmersos en diversas situaciones de

conflicto,

Lo mismo puedo decir, en relacisn a que me ha quedado sobradamente probada la

inexistencia de capacitacién de los docente sobre métodos elternativos de resolucicén
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de disputas y mediacién escolar: esto muy necesario a los fines de que los mismos
puedan aplicar en forma eficiente sus técnicas, como una alternativa de gestion y
resolucién de las diversas sitvaciones conflictivas que se pudieren plantear en el

ambito educativo donde desarrollan sus tareas.

Por nltimo, como una légica consecuencia de lo anterior, pude observar que en
la institucidén no existen espacios adecuadamente provistos para la implementacion de

la mediacién escolar, lo cual es absolutamente necesario para poder aplicar sus

Ltécnicas con éxito.

Por oltimo, puedo manifestar satistaccion por haber logrado despertar |a
atencién, asi como buena predisposicién por parte de las autoridades y docentes, para
que mi propuesta llegue a concretarse en el &mbito de la comunidad educativa: esto a
pesar de que localmente no se cuenta con experiencias préacticas sobre mediacién
escolar, lo cual nos revelaria datos estadisticos que seguramenle ayudarian a la

conviccidn de las autoridades educativas sobre sus venta jas.

Igualmente, es un buen comienzo, haber podido lograr la instalacion del tema
en la institucién, por lo que espero que en corto plazo se logre concretar el
objetivo de implementar la mediacién escolar en el Colegio Don Bosco; para que, en el

futuro, el resto de las instituciones también la pongan en practica.
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Capitulo XITI,

Conclusiones.

La institucién oducativa constituye una comunidad en la cual conviven
alumnos, docentes, directivos, personal no docente. En esta convivencia surgen
delerminados conflictos que generan un clima de insatisfaccién y dificultan el
proceso de ensefanza — aprendizaje.

La mediacién escolar es un método alternativo de resolucitn de conflictos,
donde existe un tercero neutral —el mediador— que colabora con las personas
involucradas en el conflicto, ayudiandolos, mejorando la comunicaci6n para que
intenten encontrar una solucién al problema,

Se trata de un proceso voluntario, ahsolutamente confidencial con normas de
procedimiento flexibles que tienden a crear un clima que permita la cooperacién para
tratar de llegar a la solucién del problema en cuestion.

La mediacién escolar comprende la adquisicién de habilidades comunicacionales
que permite la democratizacién de los vinculos que se establecen dentro de la
estructura escolar., Ayuda a la comunidad educativa a analizar y resolver sus
conflictos desde perspectivas constructivas y positivas, atentas vy respetunsas can
los sentimientos e intereses de los otros. Pero sobre todo, la mediacién escolar

constituye un importante trabajo preventivo y formativo, tanto # nivel individual

como colectivo,
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Los principales objetivos de la mediacién escolar son:

O Promover la gestién positiva de los conflictos.

Q Facilitar acuerdos constructives.

O Pacificar las partes y reducir agresiones.

O Crear un clima escolar pacifico y constructivo donde se pueda desarrollar:
O La solidaridad, la confianza mutua, la afirmacién personal, las capacidades
de compartir sentimientos y experiencias.

QO Consolidar la instalacién de los métodos de R.A.D. en la sociedad,
incluyéndolo dentro de las pautas educativas que ésta trasmite.

O Educar a toda la comunidad en los conceptos y habilidades basicas de
resolucion de conflictos y promover valores claves de la mediacién como,
cooperacién, comunicacién, respeto a la diversidad, la responsabilidad y la

participacion.

La propuesta de mediacién escolar comprende dos aspectos:
O La formacion de docentes que van a8 estar encargados de implementar

autogestivamente el programa en la institucién, capacitando a los alumnos

desarrollando los siguientes ejes tematicos: comunicacién, conflictlo y
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negociacién y el entrenamiento de alumnos en mediacién para intervenir en
conflictos entre pares.
O La utilizacién de la mediacién como método de resolucién de conflictos que

surjan de toda la comunidad educativa.

En el colegio, en tanto se trata de una comunidad de convivencia diaria, los
conflictos entre partes, no resueltos, se proyectan sobre las relaciones de otros
integrantes de la comunidad, mientras se mantiene un clima de insatisfaccidn en
quienes lo viven directamente.

A veces, las soluciones por via reglamentaria, apelando a jerarquias u otros
métodos que simplemente evadan la consideracién del conflicto, resienten también la
convivencia. Incluso las soluciones “justas” , alcanzadas en estas formas, resultan
insatisfactorias para las partes Y. por ello, fuentes potenciales de nuevos
conflictos,

Sélo cuando las partes se hacen cargo del conflicto, lo enfrentan, le dedican
tiempo exclusivo y se escuchan, puede encaminarse la cueslién hacia una resolucién
satisfactoria, Es comin encontrar que los temas en discusion no son los verdaderos
intereses de las partes sino una pantalla de otras cuestiones que, entonces, hacen
que el conflicto se prolongue en el Liempo,

Considero que la mediacién, como uno de los varios modos alternativos de
resolucién de disputas, es para los conflictos escolares el mas viable, flexible y

adaptable a las necesidades de cada comunidad educativa. Ha sido utilizada dentro del
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ambito escolar, con resultados alentadores, en pafses como Francia, Estados Unidos de
América, Espaia y Colombia, desde hace més de diez afos.

La clave de la implementacion de la mediacién escolar, es la de considerar a
todos los sectores que integran la vida de la institucional como una comunidad,
entendiendo que ésta es mucho més que la suma de esos sectores.

Existe un objetivo fundamental que los convoca y obliga, que es la educacién
de los jévenes, y que a partir de ello se construyen los roles, Todos aquellos que
conviven en el colegio cumplen un rol especifico! rol de docentes, rol de directivos,
rol de alumnos, rol de no docentes: y cada integrante vive individualmente la
existencia de la vida escolar.

Entonces los conflictos tienen a las partes involucradas con esta carga
descripta, sobretodo, cuando los actores de la disputa ocupan distintos roles.

Debido a que la mayorfa de los conflictos se producen entre los alumnos, esto
favorece la implementacién de nuevas técnicas para su resolucién —tal como la
mediacién escolar- atento a que los Jovenes son muy permeables a los nuevos
conocimientos, asi como que su escala de inhibiciones para tratar sus conflictos es
menor que en el caso de los adultos.

A la inversa, con éstos filtimos se plantean mayores dificultades, en tanto se
trata de un método, el de mediacién, de resolucién de disputas, que se nutre del
protagonismo de las partes para resolver el conflicto. Es decir que la
responsabilidad deja de recaer sobre las espaldas del sistema, retomindola cada uno
de los involucrados. Esto implica no sélo aceptar que existe un conflicto, como

primer paso, sino también una disposicién, en principio, para dedicar un tiempo
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exclusivo para el tratamiento del problema, aceptar una instancia en la cual se va a
restablecer la comunicacién y jugar con alternativas, mirando al futuro, que
encaminen una solucion,

La implementacién de la mediacién escolar sin lugar a dudas significa un
cambio cultural que dificilmente se produzeca totalmente en el corto plazo, pero su
puesta en priactica significara abandonar una cultura “paternalista” en la que
alguien, otro, traerd la solucién, visién en la que histéricamente se han apoyados
los componentes de la comunidad, sea porque la solucién se requeria de los dirvectivos
o autoridades, o estos requerir de los docentes.

Del paternalismo a la participacién de los involucrados en la solucion de los
conflictos hay un largo camino, en el cual la mediacién puede cumplir un rol

importante, aunque jamds podrd ser el fnico instrumento.

Al transpolar lo antes expuesto a la realidad del Insti tuto Santa Teresita, y
a la luz de los resultados obtenidos en el trabajo de campo, serfa muy importante para esa
comunidad educativa poder aplicar la mediacion escolar en su 4mbito, ya que de la tarea
investigativa que he llevado a cabo se desprende que a través de esta metodologia de
resolucion de disputas se podrian 1legar a restablecer al maximo los ideales del sistema
preventivo de Don Bosco, los cuales en la actualidad no llegan a concretarse en plenitud
por motivos no solo pedagégicos, sino también por cuestiones metodoldgicas, las cuales se
hace necesario adaptar a la realidad de estos comienzos del siglo XXI, en que la mediacisn
es una de las herramientas mas utilizadas en muchos ambitos para la resolucién de las

disputas personales y/o grupales. \
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Ahora bien, cabe preguntarnos épor qué motivos esos ideales no logran concretarse
en su plenitud?, o, équé circunstancias no ayudan a la plena concrecién de los fines
0ltimos del sistema preventivo?. Las respuestas, se comienzan a visualizar, a partir de la
observacién de su realidad y de la de sus registros, habiendo tenido como punto de partida
para ello la situacién problematica y las hipotesis establecidas en forma previa en el

proyecto del presente trabajo,

ﬁn primer aspecto a tener en cuenta es la ratificacién que nos efectuaron tanto
los alumnos, como los docentes sobre la existencia de conflictos en la institucidn
educativa: con lo que queds establecido claramente el cumplimiento del primer supuesto
para la aplicacién de las técnicas de la mediacién escolar como una alternativa valida

para la gestién y resolucién de tales conflictos.

Comprobada la existencia de conflictos, ¥y su no resolucién a partir de lo
verificado, es que surgen propuestas para su gestién teniendo en cuenta las debilidades,
para que a partir de ellas, se puedan establecer propuestas para el posible tratamiento y
resolucién de las disputas que surjan en la comunidad educativa segin lo que seguidamente

expongo,

O DEBILIDADES:

Los alumos y docentes no tiene experiencia alguna en la aplicacién practica de la
mediacién escolar, asi como que reconocen que les falta capacitacién especifica para poder
llegar a ser partes del proceso de mediacion; lo cual evidencia una seria dificultad a la

hora de encarar la gestién ¥ posible resolucién de tales situaciones. Ellos se guian por

120



CARRERA DOCENTE TESINA - MEDIACTON ESCOLAR

su experiencia docente, no por haber tenido algin tipo de capacitacién especifica

relacionada a la tematica,

La falta de un espacio para implementar las téenicas de la mediacién escolar es
también un factor decisive, ya que es muy importante contar con ambito fisico adecuado que
posibiliten el desarrollo de tales técnicas, caso contrario, la mediacién no podra

funcionar.

Deberd tenerse en cuenta como factor psicolégico de importancia el hecho que
constituirfa la concrecién de acciones positivas tendientes a cambiar el status quo
existente: en tal caso, seguramente que la opinién y escepticismo de los alumnos
rapidamente se transformara en actitudes positivas de su parte, los que sin dudas veran

con buenos ojos y acompafardn el proceso de implementacién y posterior desarrollo de las

técnicas de la mediacién escolar en el colegio,

Resulta de importancia destacar que el desarrollo de la tarea investigativa en el
campo no ha sido tarea facil, y esto creo que debe ser resaltado, porque debi vencer
cierta “resistencia” natural opuesta por el personal de la institucion a ia hora de
tratar profundizar en la recoleccién de los datos existentes en el colegio sobre las
cuestiones de conflicto que se dan en su seno, sean éstas disputas entre alumno o

situaciones que se hubieren generado entre éstos y los docentes,

Esta dificultad que se me presents para llegar a conocer de la forma mas precisa
como me fuera posible la realidad de la institucién sobre la temitica de sus conflictos,
sin dudas constituye justamente uno de los escollos a superar a la hora de tratar de
modificar el status quo en cuanto se refiere a las conductas de los docentes frente a los

alumos atento la dificultad que constituye la ya sefalada estruct verticalista que
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siempre ha imperado en nuestro sistema educativo, no siendo el Instituto Santa Teresita
una excepcién; lo cual genera una fuerte resistencia al cambio cuando se propohe gestionar
y resolver conflictos, como en el caso de la mediacién, donde se debe actuar
“horizontalmente” ; y mas aln, cuando son las propias partes en disputa las generadoras

de las propuesta o alternativas de solucién a la cuestion en debate,

Bueno es dejar aclarado una vez mas que, la aplicaciéon de una metodologia de
resoluc.ion de disputas como el propuesto, en absoluto significa restar un apice de
autoridad a los directivos de la institucién, lo cuales en 0ltima instancia siempre podran
recurrir al “reglamento” cuando agotada la via de resolucisa de la disputa a través de

la mediacién para la aplicacién del sistema preventivo, ésta no resulte exitosa por la

circunstancia que fuere.

Para finalizar esta consideraciones sobre la temdtica, destaco una vez mis que
fnuestra propuesta pretende la implementacién de un sistema de resolucién de disputas
novedoso en la institucién educativa; lo cual resulta un puntapié en nuestra ciudad en
cuanto se refiere a la instauracién de 1a mediacién escolar. Por lo que creo conveniente

efectuar una serie de propuestas para poder llevar a cabo su concrecién en forma positiva.

O PROPUESTAS:

= La implementacién de la mediacién escolar en el Instituto Santa Teresita debers
ir acompafado de la simultanea capacitacién del personal docente de la casa. En los
primeros tiempos no seran ellos los que acwe’)cono mediadores, desempefiandose ab initio
como tal, un profesional o un docente debidamente capacitado ¥y con experiencia en la

temitica: sin perjuicio de que con el tiempo, y en forma gradual, se incorporen los
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docentes del colegio en el desarrollo de esa tarea, al inicio como comediadores, para

luego desempefarse como mediadores,

= También serd muy importante ayudar al proceso de mediacién escolar desde la
actividad curricular de la institucién, esto a través de la ensefianza a los alumnos de sus
téenicas y habilidades, osto en referencia a lo que constituye la resolucitn de los

conflictos por la via no adversarial, especialmente la mediacién y sus téchicas.

= Sin dudas que la tipologia de los problemas que enfrentan los jévenes del nivel
medio que asisten al Instituto Santa Teresita exigen una atencion profunda de parte de
los docentes y directivos: encontrandose el éxito de la gestion de los conflictos
estrechamente ligado a la concrecién de los “intereses” de los educandos, lo cual

se encuentra inmerso en el ideario del sistema preventivo.

- Otro aspecto que se observa, lo constituye el hecho de que muchos docentes y
alumos de la institucién no conocen en profundidad los detalles y los fines oltimos del
sistema preventivo; constituyendo esta circunstancia una dificultad a la hora de gestionar
sus problemiticas, ya que si los jévenes ¥ quienes deben orientarlos no tienen un vasto
conocimiento de los objetivos e ideales inspirados por el fundador de la Obra Salesiana,
mal podran tratar de superar las problemdticas desde los fundamentos de esa pedagogia
formadora, ya que se hace indispensable que conozcan adecuadamente la  “hoja de ruta”
para gestionarlas en forma adecuada desde la éptica de una institucién salesiana, y para
esto deberan basarse en el ideario del fundador de la Obra; ya que la faltas de un
conocimiento profundo de los principios filoséficos y pedagogicos en los que se inspira el
sistema preventivo salesiano sers una flaca ayuda al momento de tratar de gestionar y

resolver las controversias que se presenten en la institucién: siendo tal vez éste uno de
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los motivos por los cuales en la actualidad existen conflictos que no son resueltos en
forma definitiva, los cuales muchas veces se regeneran en disputas ain mayores.

Sin lugar a dudas esta es una propuesta superadora de las controversias que
se presentan tanto en la institucion educativa investigada, como para las demas que
decidan adoptar las técnicas de la mediacién escolar; formulandolo desde el
convencimiento que los resultados seran exitosos si se implementan en forma adecuada,
para lo cual se podran tomar los ejemplos que dan otros establecimientos de nuestro
pais y el exterior que desde hace ya algunos afios la estdan implementando
satisfactoriamente, contribuyendo de esta manera en forma directa al logro de una
me jor convivencia en el seno de la institucién, pero asimismo indireclamente
aportando una contribucién al logro de una mejor forma de vida para toda nuestra
comunidad, esto tal como se encuentra establecido por la Asamblea General de las
Naciones Unidas a través de la Resolucién N° 53/243 de focha 06 de octubre de 1. 899,
llamada: “Declaraciéon y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz” , donde en su
Articulo 1" expresa: “Una cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos de vida basados en:

8) El respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocitén y la préctica
de la no violencia por medio de la educacion, el dislogo y la cooperacién;

b) El respeto pleno de los principios de soberania, integridad territorial e
independencia polftica de los Estados y de no injerencia en los asuntos que son
esencialmente jurisdiccién interna de los Estados, de conformidad con la Carta de las

Naciones Unidas y el derecho internacional;
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¢) El respeto pleno y la promecién de todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales:

d) El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictes:

e) Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de desarrollo y proteccién
del medio ambiente de las generaciones presente y futuras;

#) El respeto y la promocién del derecho al desarrollo:

2 El respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidsdes de

mujeres v hombres:

) El respeto y el fomento del derecho de todas las personas a 1a libertad de
expresign, opinidn e informacién:

7) La adhesi6n a 1los principios de libertad, justicia, democracia,
tolerancia, solidaridad, cooperacién, pluralismo, diversidad cultural, didlogo y
entendimiento a todos los niveles de la sociedad ¥ entre las naciones: y animados por

un entorno nacional e internacional que favorezca a la paz.” (V)

"' Kesolucién N* 63/243, Amablen Gemeral do las Naci

ones Lhidss, “Doclaracidn y Programa de Accida scbre una Caltura de
Paz’ | 06 de octubre de 1,999, p 2

125



CARRERA DOCENTE TESINA — MEDIACION ESCOLAR

ANEXO:

Articulos pertinentes de Reglamento del Colegio Don Bosco comprendide en la obra:
“La Comunidad Escolar Salesiana - Ideario pedagbgico, proyecto educativo y
reglamento interno para los Colegios Salesianos de la Institucion Salesiana Nuestra

Sefiora del Rosario” , P. Juan Cantini SBD, Rosario, Santa Fe, 16 de diciembre de

1993,

2 = LA PREVENTIVIDAD.

238 - El método preventivo supone dar a conocer las prescripeiones y reglamentos del
Colegio y vigilar amablemente a los alumos para colaocarlos en la imposibilidad moral de
faltar. Se denomina preventive porque procura prever y prevenir las faltas de los alumnos
para evitarlas mas bien que sancionar las faltas cometidas. Se opone al método represivo,
que consiste en dar a conocer las leves a los sibditos y vigilar después para conocer a los

transgresores y aplicarles el correspondiente castigo.

239 - El método preventivo previene la aparicidn de experiencias negativas, que puedan
comprometer las energias del joven y obligarlo a largos y penosos esfuerzos de superacién.
Educa en positivo pues descubre las energias de bien con vivencias adecuadas y
envolventes, capaces de atraer por su nobleza y hermosura. Ayuda al alumno a crecer desde
dentro, apayandose en su libertad interior, venciendo condicionamientos v formalismos
exteriores, Corrige desviaciones ¥ brepara para el futuro con una sélida formacisn del
caracter,

240 - Kl meétodo preventivo es mds tacil, agradable y ventajoso para los alumhos, pere

es mas costoso para los educadores pues les exige mayores sacrificios. Tiene en cuenta la

()
\
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ligereza de los muchachos y chicas, que a menudo cometen faltas no por maldad sino por
irreflexién porque olvidan normas y sanciones. Los sacrificios de los educadores son
compensados por los frutos del trabajo educativo, que a menudo tardan en llegar, y por la

gratitud y el recuerdo de los exalumnos hacia ellos.

3 -La Triada Razén-Religién-Amor

241 = La razén o racional idad:

a) lluminada por la fe, la raz6n preside la actividad educativa, controla la
efectividad para que no se desborde, impregna de sentido comin el ambiente educativo.
Busca lo esencial y simple o sencillo ¥ huye de lo artificioso y complicado, de lo extrafic

y raro.

b) El proceso educative se caracleriza por la moderacion y el realismo, la unién bien
lograda entre lo esencial permanente y lo histérico contingente, es decir, entre lo
tradicional y lo nuevo. Y el programa educativo, sencillo y serio a la vez, se sintetiza
en la formula sugerente: ser ciudadano ejemplar porque se es buen cristiano.

¢) La razén supone favorecer la capacidad de recto Jduicio, formar convicciones
personales para gobernar la propia vida, desarrollar el espiritu critico particularmente
frente a los mensajes de los medios masivos de comunicacién social.

d) El educador sefiala los valores y objetives que es preciso alcanzar y los medios y
modos que hay que emplear, e invita a los alummos a compartirlos solidariamente v a asumir
los compromisos necesarios. El educador guia a los alumnos con principios verdaderos y

claros y no con la presisn sentimental, y vuelve razonable toda actividad educativa.
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a amar al alumno-imagen de Dios —en cualquier condiecién en que se encuentre para llevarlo
a Cristo y ayudarle a vivir como hijo de Dios.

b) Es un amor visible. No basta amar a los alumnos, sino los educadores deben
demosirarselo visiblemente con las palabras y sobre todo con los hechos. los alumnos, al
darse cuenta de que son queridos, sprenden a amar a sus educadores. Procura ganarse el

corazén del alumno, que ve en el educador a un bienhechor que desea hacerie el bien,

c) Es un amor menifestado en la amabilidad. El educador es abierto y cordial con los
alumos, les manifiesta simpatia y afecto, los recibe con bondad y respeto. Adopta gestos
¥ palahras sencillas y amables. Se reviste de inalterable paciencia y confianza cuando

exige, aun en las circunstancias dificiles de la reprensién y castigo.

d) Es un amor servicial. Se traduce en la dedicacién del educador, quien se entrega
totalmente al bien de los alumnos. Se encuentra a disposicién de ellos y por ellos afronta
sacrificios y fatigas para cumplir su misién, “Por ustedes yo estudio, trabajo, vivo y

estoy dispuesto incluso a dar mi vida” (™), decia Don Bosco a sus muchachos.

e) Es un amor participative. El educador toma parte de la vida v actividades de los
Jévenes, se interesa por sus problemas, procura entender los problemas segin la éptica de

los alummes. “Aqui, con ustedes, me encuentro a gusto, Mi vida consiste, precisamente,

en estar con ustedes” , decia Don Bosco,

f) Este amor y amabilidad favorece el ambiente de familia impregnado de respeto,

confianza y espontaneidad, que promueve la comprension y el dialogo sincero.

P J M Petizclerc, op. cit.
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g} Es un amor fuerte, que no hace concesiones faciles ni comodas, sino busca el bien
educativo del alumno, aunque cueste. Permite irabajar con orden, serenidad y armonia.

Combina la misericordia con la justicia.

NB: Estos tres elementos de la trilogia razén-religién-amor se complementan entre si. La

razén es religiosa y amable, la religién es razonable y amable, el amor es religioso v

razonable,
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