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Introduccion

Este trabajo realizado en el marco de la materia Taller de tesina de la Carrera de
Sociologia se centrara en el &mbito laboral, identificando las alteraciones que sufrio el
sector del trabajo, tanto en su concepto como en sus percepciones y practicas. Luego
de haber transcurrido en Argentina varios meses de aislamiento preventivo y obligatorio,
Yy una cuarentena estricta y posteriormente flexibilizada, este andlisis se pregunta ¢Ha
afectado esta pandemia al mundo laboral? ¢ En qué medida y cudles son los sectores
productivos que lo han sufrido? ¢Cudles son las percepciones que tienen los

trabajadores acerca de lo que denomino “nueva normalidad”?

Con el fin de responder a las preguntas realizadas en el parrafo anterior, se plantean los
siguientes objetivos:

Obijetivo principal

e Analizar las alteraciones que se sufrieron en el &mbito del trabajo a partir de la
pandemia del COVID 19 en Argentina desde marzo de 2020 a la actualidad.

Objetivos especificos

e Determinar cudles fueron los diferentes sectores laborales que tuvieron
alteraciones en su actividad laboral a partir de la pandemia del COVID 19.

e |dentificar los recursos de adaptacién a los que recurrieron esos trabajadores
para amoldarse a la “nueva normalidad”.

¢ Identificar dentro del mercado laboral, cuatro sectores productivos que se vieron
afectados por la pandemia en el periodo en el que se desarrolla esta

investigacion.



Fundamentacion

A partir de los objetivos se considera de relevancia atender a esta tematica, no
solamente del punto de vista sanitario o laboral, sino desde la amplitud y profundidad de
conceptos que requiere un analisis de tipo socioldgico.

La posibilidad de atender a las alteraciones que se sufrieron en el &mbito laboral es sélo

una arista del cambio acaecido en el dia a dia.

Existen variables y conceptos (alteracion, adaptacion, trabajo, normalidad, crisis,
pandemia, vulnerabilidad, lazo social) que interpretados sociol6gicamente pueden servir
a esta investigacion de tipo exploratoria, para realizar un analisis fértil e interesante en
el cambio de los comportamientos laborales dentro del marco de una pandemia. Dicha
situacion, serd analizada dentro del territorio argentino, para facilitar el acceso a la

informacién en esta tesina.

Al realizar un recorrido de la bibliografia escrita hasta el momento se encontr6 una gran
variedad de publicaciones referidas a dicha tematica, especialmente al virus COVID 19;
existe material de difusion en revistas cientificas sobre la pandemia, los efectos
psicolégicos del encierro en la poblacion, el impacto econémico, etc., que servirdn para

los inicios de esta investigacion.

Esta investigacion de enfoque sociolbgico tiene un caracter exploratorio que se convierte
en trascendente, ya que, a partir de agosto de 2020 en las reuniones que lleva a cabo
el entonces Presidente de la Nacion, el gobernador de la Provincia de Buenos Aires y
el jefe de gobierno de la ciudad autbnoma de Buenos Aires para dar informacién sobre
la continuidad o no de la cuarentena, se han agregado al grupo de asesores, que hasta
el momento sbélo contaba con epidemidlogos y distintos especialistas médicos, a

sociblogos y psicélogos. *

Reforzando la importancia del enfoque socioldgico, el sociélogo e investigador del
Conicet Daniel Feierstein, explica que se necesita de esta perspectiva para dar una
respuesta al fracaso de las estrategias que se utilizan para frenar los contagios. 2 La

sociologia y sus profesionales se tornaron importantes al momento de realizar el andlisis

1 Nota en https://www.tiempoar.com.ar/nota/tras-escuchar-a-sociologos-y-psicologos-el-presidente-
evalua-con-kicillof-y-larreta-como-sigue-la-cuarentena

2 Nota en https://www.paginal2.com.ar/289199-coronavirus-por-que-fracasan-todas-las-estrategias-
para-frenar-los-contagios
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https://www.pagina12.com.ar/289199-coronavirus-por-que-fracasan-todas-las-estrategias-para-frenar-los-contagios
https://www.pagina12.com.ar/289199-coronavirus-por-que-fracasan-todas-las-estrategias-para-frenar-los-contagios

del comportamiento de la sociedad como respuesta a las normativas impuestas por los

distintos sectores gubernamentales.

La fecha de marzo 2020 se establece como fecha inicial del comienzo de la investigacion
por ser el mes en el que comenzo el “Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio”,
conocido socialmente como cuarentena estricta, y avalado por el DNU presidencial n°
297/2020.

Esta investigacidon sera analizada desde la perspectiva socioldgica, siendo el enfoque
cualitativo el que se utilizara para poder responder a los objetivos planteados al
comienzo de este trabajo. Las fuentes de informacion serdn tanto primarias como
secundarias. Las técnicas para recolectar los datos que luego se interpretaran, seran
entrevistas semiestructuradas, que serviran para reconocer los cambios en las rutinas
laborales de los trabajadores entrevistados; éstas entrevistas seran las fuentes
primarias de la investigacion. También se emplearan leyes y noticias que suministraran

la informacién secundaria.

Estado del arte

Se considera relevante a los fines de este proyecto de tesina, realizar un recorrido por
algunas publicaciones, ensayos e investigaciones que hayan analizado la pandemia del

COVID y sus consecuencias en las distintas aristas de la vida diaria.

En el texto “Emociones, preocupaciones y reflexiones frente a la pandemia del COVID-
19 en Argentina” las autoras Johnson, Saletti-Cuesta y Tuma, identifican los diferentes
sentimientos y emociones que la pandemia ha desarrollado o potenciado en la poblacion
argentina. Resulta significativo para este trabajo, ya que esta investigacion, es resultado
de haber realizado una encuesta disefiada por la OMS (Organizaciéon Mundial de la
Salud), adaptada para Argentina, y ejecutada en el mismo pais.

Este escrito genera un primer acercamiento a la tematica enfocada en las
consecuencias en la salud mental de la poblacién argentina durante la pandemia. Segun
las autoras “resulta importante reconocer las diferencias de vulnerabilidad de los
distintos grupos poblacionales, en especial las relacionadas con el género, la edad y el

nivel socio-econdémico” (Johnson, Saletti-Cuesta, Tumas, 2020, p. 2447).

Como emocién preponderante se destaca la incertidumbre, relacionada a distintas
aristas de la vida diaria: a lo sanitario, a lo laboral, a los vinculos sociales. Otros

sentimientos de connotaciéon negativa son: miedo, ansiedad, angustia, irritabilidad,



estrés y enojo. Estudiando la pandemia del Ebola (precedente al COVID-19) “el impacto
del miedo fue clave para aumentar el impacto en la salud mental y problemas sociales”
(Johnson, Saletti-Cuesta, Tumas, 2020, p. 2453).

Este texto sirve como antecedente para esta investigacion ya que en él aparecen
definiciones y conceptos que sirven como disparadores para vincular con el objeto de
estudio. También se identifican sensaciones, positivas éstas, solidaridad, empatia,
union, responsabilidad y conciencia social que se generan a causa de la “valorizaciéon y
reconocimiento de las personas como seres sociales” (Johnson, Saletti-Cuesta, Tumas,
2020, p. 2452). En cuanto a las emociones negativas una de las mas mencionadas en

la encuesta es el miedo.

En el trabajo de Harper se entiende el miedo “como una respuesta adaptativa ante un
peligro real” (Harper 2020 segun cita Johnson, Saletti-Cuesta, Tumas, 2020, p. 2453).
Esta definicion se encuentra vinculada con el segundo objetivo especifico de este
proyecto de tesina, que intentard identificar cuéles fueron los recursos de adaptacion a
los que recurrieron los trabajadores de distintos sectores para hacer frente a las
transformaciones que trajo aparejada la pandemia en los ambitos laborales.

Otro de los conceptos claves es el de disrupcion, utilizado tanto como adjetivo de las
medidas tomadas frente a la pandemia, como al contexto del momento, como sinénimo

de crisis.

El texto de Katz “La pandemia que estremece al capitalismo” (2020), resulta relevante
ya que realiza una descripcion, a modo de mirada general, del contexto econémico
mundial. Entiende que la pandemia soélo evidencié problematicas que ya venian

transcurriendo, estrepitando la forma de manifestarlas.

Interpreta que la magnitud de la pandemia se incrementd y se desarrollé a una velocidad
inusitada debido a las rutas comerciales, a los circuitos en los que se mueve el capital,
y a la globalizacién. Describe que en varios paises del mundo no se tomo conciencia de
la virulencia de la propagacion de la enfermedad priorizando la actividad econ6mica y
las consecuencias en la cantidad de muertos fue imposible de prevenir e imaginar. Pone
de ejemplo a Brasil y a EEUU, en donde el aislamiento y la cuarentena no tuvieron lugar
como medidas de precaucion diferenciandose de Argentina, pais en el cual desde el 20
de marzo se establecié una cuarentena estricta que muy de a poco fue flexibilizando

sus actividades econémicas y recreativas.

La trascendencia del texto de Katz para esta investigacion, mas alla de la situaciéon

mundial, que en un futuro servira para realizar un trabajo de analisis comparado, es que



menciona la nueva tendencia en el mercado laboral, llamada teletrabajo y las
consecuencias que traera en cuanto a la flexibilizacion laboral. Al centrar los objetivos
de este proyecto de tesina en Argentina, sera interesante vincular lo expuesto por Katz
(2020) con la nueva ley de teletrabajo n° 27555 sancionada el 14 de agosto de 2020,
junto a los efectos que la pandemia dej6 en dicho pais.

El tercer texto que se describe a manera de antecedente es el publicado por la CEPAL
y titulado “La pandemia del COVID -19 y su efecto en las tendencias de los mercados
laborales”, escrito por Weller (2020). Este texto se centra en la destruccién, generacion
y transformacion del empleo describiendo una sectorizacibn de las actividades
damnificadas por el virus, y detallando la situacion de los trabajadores formales e
informales, las pymes y las grandes empresas que tendran consecuencias por el paso

de la pandemia.

Es interesante observar que en su analisis incluye el uso tan creciente de la tecnologia,
mas a causa de esta pandemia, y como profundizara las diferencias sociales y
aumentard la capacidad de adaptacién y recursos de las grandes empresas en
desmedro de las pymes y los trabajadores autbnomos. Para este proyecto resulta de
importancia el uso de las tecnologias, especialmente las diferentes plataformas que
modificaron no sélo el trabajo en una oficina, sino que llegaron a las aulas de escuelas

y universidades, y hasta consultas médicas.

Las medidas de restriccion tomadas en marzo de 2020 en Argentina, han hecho que el
comercio a través de canales electronicos muestre un crecimiento exponencial, creando
una nueva modalidad de compra para los usuarios que utilizaron el servicio por primera

vez.

En el mismo sentido, este proyecto de tesina se enfocarA en evidenciar las
modificaciones en el sector de ventas: el mostrador ya no es el Unico lugar para comprar
ya que a partir de la pandemia se increment6 el uso de las aplicaciones de compra
online y delivery, haciendo que un cliente no tenga que moverse de su casa para
concretar cualquier adquisicion (comida, medicamentos, ropa, etc). Sera significativo,
en este punto, analizar las transformaciones de las rutinas que tuvieron los trabajadores

de distintos sectores productivos y los recursos de adaptacion con los que contaron.

Segun Weller, existen varios paises que han fomentado el teletrabajo, especialmente
con nuevas disposiciones normativas. El texto explica que no todas las empresas y
trabajadores son aptos para realizar la tarea a distancia, privilegiando el distanciamiento
como medida preventiva; depende del tipo de trabajo, el rango jerarquico y los recursos

digitales (internet y computadora) con la que cuenta cada trabajador. Hace la aclaracion



que las plataformas digitales y, en especial, el teletrabajo lleg6 con la pandemia, pero
muchos trabajadores preferirAn esa modalidad de tareas para un futuro, aunque ya no
exista posibilidad de contagios. Dicho punto es central en este proyecto de tesina ya
que visibilizara los recursos de adaptacion que tiene cada sector productivo a la nueva
normalidad laboral.

Marco tedrico

Este proyecto se organiza a partir del andlisis de las siguientes categorias: Pandemia,
Trabajo, Adaptacion y Nueva Normalidad. La preponderancia de la perspectiva
socioldgica serd clave, aunque algunos conceptos seran interpretados a partir de la
transversalidad de disciplinas. Se entiende que tanto la Economia, la Psicologia, la
Historia y el Derecho, en conjunto, pueden contribuir a interpretar las categorias en su

complejidad.

Pandemia

La epidemia que afectd a gran parte de la poblacion mundial, que obtuvo la categoria
de pandemia, por su impacto en la salud de muchos paises, tuvo origen en la ciudad de
Wuhan perteneciente a la Republica Popular China. El virus que infecté a 40 millones
de habitantes hasta el momento, conocido mundialmente como COVID-19, se trasladé
por las rutas aéreas y comerciales hasta llegar a Argentina y confirmarse el 3 de marzo
el primer caso positivo. “La peste es global y por lo tanto se dispersé por todo el mundo,
pero las respuestas son proporcionalmente mas globales que en otras épocas” (Sebreli,
2020, p. 46).

De forma preventiva el entonces Presidente de la Nacién, Alberto Fernandez, por medio
del decreto 297/2020, resolvié iniciar el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO) con el objetivo de hacer frente a la epidemia y evitar el colapso del sistema
sanitario, ya que no existian medicamentos ni vacunas que mitigaran la enfermedad. De
esta manera, a partir del 20 de marzo se inicié una cuarentena nacional, haciendo que
la mayoria de la poblacion, salvo trabajadores esenciales, quedaran recluidos en sus

hogares, en principio por 14 dias.

Algunas de las medidas expuestas en el decreto, antes mencionado, fueron: prohibicién
de circulacion por rutas para evitar la propagacion del virus, la suspension de la

supremacia del articulo 14 bis por sobre el orden publico, la seguridad y la salud publica.
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Se prohibe la realizacibn de actos deportivos, culturales, religiosos evitando la
concurrencia masiva de personas y siendo un merecedor de una sancion penal quién
viole dicha normativa. Se especifica, a través de 24 categorias, las personas
consideradas como trabajadores esenciales

Los reglamentos que debian aplicarse en épocas de epidemia, las medidas que
se tomaban en las ciudades apestadas y las cuarentenas que se imponian en
algunos grandes puertos constituian formas de medicalizacion autoritarias que
no tenian una ligazén orgénica con las necesidades asistenciales (Foucault,
2014, p. 213).

Como en la antigiedad, al momento de otras pandemias, la solucion se vinculaba con
el confinamiento en cada casa, teniendo contacto solo con el circulo familiar mas intimo.
Luego de siete meses desde el decreto que implementd el ASPO, la solucion de la
cuarentena trajo aparejadas otras enfermedades tanto fisicas como animicas o
mentales, asi como también problemas econdmicos, crisis y quiebras de distintas
empresas. “La accion, a diferencia de la fabricacion, nunca es posible en aislamiento;

estar aislado es lo mismo que carecer de la capacidad de actuar” (Arendt, 2007, p. 216).

La pandemia a diferencia de otras situaciones conflictivas, como ser una crisis
econdmica, por ejemplo, irrumpe de una manera inusitada y, en el caso del COVID,
tiene una gran magnitud y se expande en diversos paises con gran rapidez y masividad.
“La pandemia fue un punto de inflexién o un turning point; es decir, un evento clave que
alteré la trayectoria vital de los procesos de transformacion que las empresas estaban
transitando” (Maison, 2023, p. 21). Las crisis comerciales, sociales o industriales,
incluidas las quiebras, demuestran que el funcionamiento del 6rgano social esta
desajustado (Durkheim, 2011).

Los conceptos que se interpretan en este apartado pueden enmarcarse dentro de los
llamados entornos VUCA (en inglés) 3. Dichos entornos, en castellano, se entienden
como Volatiles, Inciertos, Complejos y Ambiguos. Son momentos en los que se ve
reflejados las contradicciones propias del desconocimiento de las causas de la
pandemia, la incertidumbre por el futuro y las formas en que cada individuo se adaptara
a la nueva normalidad y la complejidad de eleccién entre la salud y la economia. Estos

entornos se veran también explicados en la categoria Nueva Normalidad.

3 Son conocidos como entornos VUCA, por las siglas, Volatile, Uncertain, Complez, Ambiguous
desarrolladas por Herbert Barber.
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Salud — Sistema sanitario

En la mayoria de los paises afectados por la pandemia del COVID-19 las medidas que
se tomaron, tanto de aislamiento, distanciamiento o cuarentena estricta, fueron para
evitar el colapso del Sistema Sanitario. En algunos casos, como por ejemplo en Espafia
e Italia, las medidas no tuvieron el efecto buscado ya que se conocio a través de algunas
entrevistas en medios de comunicacién, de la dificil situacion que vivié el personal de
salud teniendo que decidir qué paciente era beneficiario de un respirador y sabiendo

que otros dependian de su uso para mantenerse con vida.

En Argentina y a sabiendas de la situacion ocurrida en Europa, Asia y Estados Unidos
unos meses antes, se traté de preparar el sistema sanitario para evitar esas

circunstancias en los profesionales de la salud.

“Una politica de salud supone al menos una ampliacion del objetivo: ya no se
trata Unicamente de suprimir la enfermedad alli donde aparece, sino de
prevenirla; mas aun, de prevenir en la medida de lo posible, toda enfermedad,

sea cual fuere” (Foucault, 2014, p. 212).

La anticipacion que tuvo el gobierno argentino hasta el pico de la pandemia (octubre),
sirvio s6lo a los fines de acondicionar las terapias intensivas e intermedias de los
hospitales o instalar salas de testeo para COVID, ya que el sistema sanitario argentino
viene sobrellevando un desmantelamiento y falta de inversion desde hace afios. Durante
la presidencia de Mauricio Macri #, el Ministerio de Salud pas6 a depender de la cartera
de Desarrollo Social, dejando de ser un ministerio independiente y a sabiendas de lo

gue ello representa en el presupuesto asignado para obras.

Dentro de esa preparacion realizada en los primeros meses de la pandemia se
encuentran: la construccibn de estructuras sanitarias, algunas ya previstas con
anterioridad y no ejecutadas hasta el momento, y otras pensadas a partir de la
pandemia, la instalacion de lugares de testeo para evitar la circulacion de probables
contagiados dentro de los corredores de sanatorios y hospitales, la habilitacion de
grandes predios como centros de aislamiento para evitar que personas que no cuentan
con una situacién habitacional acorde a dicha enfermedad, terminen contagiando a sus
familiares, y el desarrollo local de prototipos de respiradores junto al acuerdo entre

investigadores privados y la Universidad Nacional de Rosario.

4 Mauricio Macri, Presidente de la Nacién Argentina desde diciembre de 2015 a diciembre de 2019.
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Dado que este proyecto de tesina se centra en las alteraciones en el trabajo a partir de

la pandemia, se continua con el analisis de la categoria central de este escrito.

Trabajo

Cuando se intenta esgrimir una definicion de lo que significa el trabajo, este proyecto de
tesina se encuentra con una gran variedad de nociones, y conceptos, pero por el
momento comenzara con la definicion que plantea Noguera (2000) luego de haber

realizado una larga explicacion sobre el tema:

El concepto de trabajo puede tener aun un sentido unitario como abstraccién si
se piensa en relacion con actividades que permiten tres cosas esenciales para
el ser humano, a saber, la realizacién- creacién de productos — obras —
resultados que tienen un valor de uso potencial para él, su constitucién como ser
social inscrito en una red de relaciones mayor que €l mismo, y la expresion y
manifestacion de sus capacidades como individuo a través de la superaciéon de

obstéculos segun una cierta disciplina interna (p. 36).

En este apartado, siguiendo la busqueda de un concepto de trabajo definido, la
Sociologia del Trabajo serad la disciplina académica que ayudara a clarificar dicha
categoria. Serd la encargada de estudiar a: hombres y mujeres en situaciones reales de
trabajo, en el marco de una fabrica y fuera de ella, compartiendo un tiempo determinado
junto a rutinas de trabajo y procesos productivos; puestos de trabajo en concreto y al
trabajador en tanto colectivo; a personas relacionandose entre si dentro de un sistema,
vinculandose con el ambiente o el entorno, en la historia y el recorrido laboral que
tengan; los recursos de adaptacion de los trabajadores y las formas de control y
disciplina que los condicionan; y las estrategias y politicas empresariales (Castillo,
2000).

De mas esta decir que la definicién de Castillo queda desactualizada ya que no incluye
las distintas formas de trabajo, focalizandose en el sector productivo de la fabrica y en
el trabajador que asiste fisicamente a ella, olvidandose de la modalidad que creci6
ampliamente durante la pandemia de trabajo remoto o teletrabajo y de otras formas de

trabajo.

Las formas atipicas de empleo no son nuevas, pero se han convertido en una
caracteristica mas generalizada de los mercados laborales contemporaneos.
Debemos garantizar que todos los empleos, independientemente del acuerdo

contractual, ofrezcan a los trabajadores una remuneracion adecuada y estable,
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proteccion contra los riesgos profesionales, proteccién social y el derecho a

organizarse y a negociar colectivamente (OIT, 2016).

Para continuar el recorrido conceptual se toma la nocion de trabajo que establece la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo)®, la misma, hace referencia a la necesidad que
tienen hombres y mujeres de disponer de un trabajo decente; esta situacion, segun
dicha organizacion, la comparten la mayoria de los individuos y sociedades mas alla de

sus diferencias de desarrollo (OIT, 1999).

Porque desea que las condiciones de trabajo sean humanas, la OIT tiene que
interesarse por la vulnerabilidad y los imprevistos que retiran a la gente del
trabajo, independientemente de que se deban al desempleo, a la pérdida de los
medios de subsistencia, a la enfermedad o a la vejez (OIT, 1999, p. 5).

Considero que la definicion de “trabajo decente” podria relacionarse con lo expuesto por

Albert Canigueral en su libro “El trabajo ya no es lo que era”:

¢Y qué espera y desea la gente para estar mas contenta y motivada en el
trabajo? Para empezar, un salario digno (tanto por los ingresos como por el
reconocimiento que representa por parte de la empresa); motivacion,
aprendizaje y planes de carrera (las personas trabajan para realizarse y para
desarrollar nuevas capacidades); entornos laborales saludables (hacer las cosas
con tiempo y con menor estrés, conciliacién, desconexion, etc.); identificacion
con el propésito y la misién de la empresa (sintonizar con sus decisiones,
politicas y valores), y una contribucion a la sociedad (las nuevas generaciones

se muestran especialmente sensibles en este punto). (Cafigueral, 2020, p. 38).

En este sentido la OIT tuvo a su cargo un estudio durante el 2020 en donde se
evidenciaron consecuencias de la pandemia que se confirmarian con el correr del
tiempo. “La crisis desencadenada por la pandemia dara como consecuencia mayores
niveles de desempleo, subempleo, trabajos precarios y no registrados, el aumento de la
pobreza y de la indigencia, reduciendo el poder de negociacion de los sindicatos” (Neffa,
2020, p. 23).

Para algunos autores clasicos (Arendt 2007 y Marx 2004), no hay que perder de vista,
que el trabajo requiere de una transformacioén de la naturaleza en un bien, y como

retribucion a esa tarea, se le paga al trabajador una remuneracion, monetaria o de otros

5 La OIT es la Agencia de las Naciones Unidas para el mundo del trabajo. “Establece las normas
internacionales del trabajo, promueve los derechos en el trabajo, y favorece la creacion de oportunidades
de empleo decente, la mejora de la proteccion social y el fortalecimiento del dialogo sobre las cuestiones
relacionadas con el trabajo” (OIT, Folleto informativo sobre la OIT, 01/01/19).
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bienes. Ambos remarcan que el trabajador realiza la tarea porque lo hace para adquirir

el dinero para la subsistencia.

Cuando sufren por igual el trabajador y el capitalista, el trabajador lo hace por su
existencia y el capitalista por la ganancia. El trabajador no s6lo debe luchar por
sus medios de subsistencia fisica, sino por conseguir trabajo; por la posibilidad,

por los medios que le permitan realizar su actividad (Marx, 2004, p. 49).

En esta corriente de pensamiento también podemos sumar a Zygmunt Bauman, quien
en su libro “Trabajo, consumismo y nuevos pobres” diferencia la capacidad que tenian
los antiguos artesanos en definir sus tiempos de trabajo, su motivacion en el desarrollo
y resultado del producto final, a las ataduras en las que se vieron inmersos los
trabajadores modernos.

El problema central que enfrentaban los pioneros de la modernizacién era la
necesidad de obligar a la gente — acostumbrada a darle sentido a su trabajo a
través de sus propias metas, mientras retenia el control de las tareas necesarias
para hacerlo — a volcar su habilidad y su esfuerzo en el cumplimiento de tareas
gue otros le imponian y controlaban, que carecian de sentido para ella. La
solucion al problema fue la puesta en marcha de una instruccién mecénica
dirigida a habituar a los obreros a obedecer sin pensar, al tiempo que se los
privaba del orgullo del trabajo bien hecho y se los obligaba a cumplir tareas cuyo

sentido se les escapaba (Bauman, 2000, p. 20).

Marx en otro momento manifiesta (en un sentido filoséfico) las consecuencias que

acarrea esa actividad en sintonia con el pensamiento de Bauman.

El objeto que produce el trabajo, su producto, se enfrenta al trabajo como un ser
ajeno, como una fuerza independiente del productor. El producto del trabajo es
el trabajo que se ha fijado, que se ha materializado en un objeto, es la
objetivacion del trabajo. La realizacion del trabajo es su objetivacion. Esta
realizacion del trabajo aparece como des-realizacion del trabajador; la
objetivacion, cémo pérdida del objeto y como sometimiento servil a él; la

apropiacion, como alienacion, como enajenacion” (Marx, 2004: 106).

Rutinas de trabajo

Al buscar el significado de una rutina de trabajo, se puede identificar como actividades

o tareas que se realizan habitualmente en el ambito laboral, haciendo de esa practica
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una costumbre o habito. La mayoria de los trabajadores acostumbran a tener horarios
de entrada y salida o cantidad de horas por cada jornada laboral, tareas definidas y
capacidades adquiridas para desarrollar cada trabajo.

Existen rutinas rigidas como también las hay flexibles. Existen empresas, como, por
ejemplo, las relacionadas a la tecnologia y al desarrollo de sistemas, en las que se
trabaja por resultados y los horarios de entrada o salida no influyen en el habito laboral;
en otras, que conservan una vision mas antigua de las rutinas o en las que es necesario,
las personas mantienen horarios y tareas durante su estadia laboral en determinado
cargo; un ejemplo de ello es el sector gastrondmico. “Los horarios son un requisito de la
disciplina de la organizacion porgue hacen encajar las actividades de un grupo grande
de personas” (Giddens, 2000, p. 260).

Algo relacionado a las rutinas de trabajo es el control o la supervision que se ejerce
sobre el proceso productivo; al igual que las rutinas pueden ser sutiles 0 mas estrictas.
Pueden tener forma de registros, informes, visitas o supervision en el caso que requiera
un control continuo del desempefio laboral. Aunque Giddens (2000) explica que
“‘demasiada supervision directa hace que los empleados se distancien, porque sienten

que se les priva de la oportunidad de implicarse en el trabajo que realizan” (p. 262).

La relevancia que adquieren estas transformaciones en las rutinas de trabajo tienen que
ver con la visibilizacién de las alteraciones en el ambito del trabajo fruto de una situacién
caltica, como podria denominarse esta pandemia. En concordancia con los objetivos
de este proyecto de tesina es que adquieren una importancia mayor al momento de la
interpretacion de las categorias planteadas en el marco tedrico. Es por ello que el

siguiente concepto sensibilizador refleja dichas transformaciones.

Teletrabajo

El teletrabajo no comienza con la situacion de la pandemia del COVID-19, sino que
aumenta la cantidad de personas que realizan su trabajo de forma remota con la

intencién de evitar lugares de posible contagio.

Es importante comprender los dos mundos que coexisten en el &mbito
organizacional: aquellas empresas que ya tenian experiencia previa en la
implementacion de trabajo virtual, y las que no lo tenian; debido a la naturaleza

de su industria o por aspectos culturales (Maison, 2023, p. 27).
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Este concepto también es conocido como home office, término que, en inglés, significa

oficina en casa. En la legislacion argentina esta definido de la siguiente manera:

Habréa contrato de teletrabajo cuando la realizacién de actos, ejecucion de obras
0 prestacion de servicios sea efectuada total o parcialmente en el domicilio de la
persona que trabaja, o en lugares distintos al establecimiento o los
establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de tecnologias de la

informacion y comunicacion (Régimen de Contrato de Trabajo, Art 102 bis).

A partir de la implementacién del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)
muchos trabajadores de la Argentina se vieron obligados a trasladar el trabajo a sus
casas generando una apropiacion de sus vidas en las que casi no hay diferencias, ni de
espacio, ni de tiempo. En algunos casos, los antiguos horarios laborales se vieron
modificados, tanto en cantidad de horas como en el comienzo de la jornada. El fin de la
jornada laboral, realizando trabajo en forma remota, tuvo que ser regulado por la Ley de
Teletrabajo n° 27555 sancionada el 14 de agosto de 2020.

Los enunciados que plantea la ley, y que tienen relacion con los objetivos de este
proyecto de tesina, son los que figuran dentro de los articulos 3, 4, 5, 6, 9y 10. En su
contenido se puede encontrar que: la ley protege la igualdad de derechos, obligaciones
y retribuciones tanto en el modo de trabajo remoto como en el presencial; la jornada
laboral debe estar previamente establecida y firmada por escrito, estando prohibida la
conexiéon fuera de los horarios establecidos; la situacién del teletrabajo debe ser
voluntaria y reversible; protege la posibilidad de organizar los horarios o interrumpir la
jornada laboral en el caso de que la persona que trabaje remotamente tenga a su cargo
menores de 13 afios 0 personas con discapacidad; y la disponibilidad por parte del
empleador para con el trabajador de los insumos y materiales para realizar la tarea, el
mantenimiento de los mismos y el pago por el aumento en el uso de conectividad y
servicios. La normativa se vuelve clave e indispensable a la hora de organizar los
tiempos y tareas en un mundo caotico a causa de la pandemia. “La divisién del trabajo

no puede prescindir de la reglamentacién” (Durkheim, 2011, p. 375).

El impacto de la crisis y la pandemia sobre el mercado de trabajo va a depender
de la capacidad de los paises de adaptarse a nuevas formas de trabajo y recurrir,
por ejemplo, al trabajo a distancia, o teletrabajo, pero esto es una posibilidad solo

para varias ramas de actividad y sectores de trabajadores (Neffa, 2020, p. 26).

Una de las consecuencias del teletrabajo es el llamado multitasking o multitarea. Un
puesto que promueva el multitasking es lo opuesto a un cargo de especializacién. “Esto

lleva a concebir los trabajos en forma més abarcadora, con mayores requerimientos en
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términos de conocimientos, habilidades y capacidades de razonamiento, de los que han
sido exigidos en los puestos tradicionales” (Lago, 2014, p. 23). En la cotidianeidad,
cuando se esti en la oficina, la escuela o la fabrica, se circunscribe la tarea a lo
relacionado con el trabajo, dependiendo de cada sector. A partir del 20 de marzo, la
cuarentena gener6 una transformacion de la mayoria de los hogares de Argentina: con
el teletrabajo, la oficina se aduefié de las casas y atropell6 las tareas del hogar con las
gue hubo que adaptarse, obligadamente, para poder combinar ambos trabajos.

El desembarco en nuestros hogares nada tuvo que ver con el teletrabajo; fue
una obligacion tefiida de angustia y preocupacion. Nuestras casas no estaban
preparadas para hacer coworks, centros educativos jy todo lo que les pedimos!
No estaban disefladas para un 24x7 sin valvula de escape, Yy

nosotros...jtampoco! (Jajamovich, 2024, p. 100).

Mas alla que la ley antes mencionada plantee la posibilidad de combinar horarios de
trabajo con las tareas de cuidado, es cierto que, en la realidad, en la mayoria de los
hogares que tenian a un trabajador realizando home office se priorizé la jornada laboral
y el cumplimiento de las responsabilidades que atafien al trabajo. El trabajo no pidié
permiso cuando este se transformd en home office y forz6 la division del tiempo de
estadia en el hogar, para poder cumplir con ambas tareas, el trabajo remunerado y el

no remunerado, el de las tareas del hogar.

De mas esta decir que no todos los trabajadores formales tuvieron la oportunidad de
desarrollar sus tareas de manera virtual. Muchos de ellos fueron categorizados como
trabajadores esenciales en el decreto, situacion que los obligé a no poder elegir; debian

realizar su rutina laboral en el espacio fisico de la empresa o institucion.

Uno de los primeros y mayores desafios que enfrenté el mundo organizacional
fue la tarea de explicar y convencer a los empleados, asi como a los sindicatos,
sobre la imposibilidad de brindar opciones de trabajo virtual para ciertos
trabajadores. Lamentablemente, esto generé inequidades en la gestion de esta
fuerza laboral, algo que ciertamente no se buscaba ni deseaba (Maison, 2023,
p. 24).

Esta situacion llevé a que los trabajadores recurran a distintas formas de adaptacion
para poder adecuarse a su nueva rutina de trabajo y es lo que se presentara en la

proxima categoria de andlisis.
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Estrategias de adaptacion

Como se explico en la primera categoria, a modo de contextualizacién, la pandemia trajo
aparejado sentimientos o sensaciones que es de relevancia poder analizar. La
pandemia aparecié de una manera inusitada y se traslad6 a la mayoria de los paises
del mundo con una velocidad notoria. Habiendo tenido mas 4 meses de diferencia entre
el primer caso en Chinay el primero detectado en Argentina, la sociedad tuvo que apelar

a recursos de adaptacion para poder afrontar dicha situacién.

Un concepto que se relaciona, tanto desde la Sociologia como desde la Psicologia, es
el de resiliencia aportado desde el andlisis de Pifia Lopez (2015). Para la primera
disciplina este término corresponde a “la capacidad que tienen los grupos para
sobreponerse a los resultados adversos”; mientras que para la Psicologia es “la
capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas”
(Pifia Lopez, 2015, p. 752).

Esa adaptacién a la pandemia se visibiliza en las distintas situaciones de la vida diaria
de la mayoria de los habitantes del pais. Uno de los principales hechos de adecuacion
fue la manera de sobrellevar la instancia de ASPO estricta, donde solo salian de los
hogares los trabajadores catalogados como esenciales. En ese momento se vio en
redes sociales y en los medios de comunicacion todo tipo de sugerencias, proponiendo
tareas de las mas variadas (cocina, pintura, orden y limpieza del hogar, etc) a fin de

hacer mas llevadero el paso de los dias de aislamiento.

Otro de los recursos fue el de la organizacién del hogar, en cuanto a horarios y espacios,
a instancias de una transformacion de la rutina laboral y ya no tener que asistir a una
oficina, comercio o fabrica, y pasar a realizar el trabajo desde la casa. Dicha situacion
es de las mas conflictivas, ya que, aun estando estipulado por ley, como se vio
anteriormente, hay requerimientos que no se cumplen y esto hace que la adaptacion a

la nueva rutina de home office se convierta en todo un desafio.

Desde tener que apagar la cAmara en una reunion virtual para preservar la intimidad de
la familia, adecuar una habitacion o espacio como escritorio para trabajar, coordinar con
los demas convivientes los horarios de trabajo. Sin olvidar que se esta haciendo hincapié
en trabajadores en relacion de dependencia. Fueron muy distintos los recursos de
adaptacion o muy dificiles de generar, podria decirse, para aquellos trabajadores que
no contaron con ningun tipo de ayuda econémica, que estaban por fuera del mercado

laboral formal o que ya contaban con diferencias sociales de base.
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A pesar de la situacion, negativa para algunos trabajadores, otros estimaron este
momento como una oportunidad Unica. Nacieron emprendedores de distintos rubros que
vieron masificado su negocio a través de las redes sociales, y se reconvirtieron
empresas con el objetivo de atravesar la pandemia y no tener que cerrar sus puertas

dejando a trabajadores en la calle.

Los nativos digitales, es decir, los millennials y centennials, quienes habian
desarrollado gran parte de su vida social y recreativa en entornos digitales,
fueron los que mas rapidamente se adaptaron al nuevo mundo del trabajo virtual.
No solo se adaptaron, sino que lo aprovecharon y disfrutaron desde el primer

momento (Maison, 2023, p. 28).

Un recurso de adaptacion a los que muchos empleados tuvieron que recurrir es el de
adecuarse a una economia distinta, mas austera y de recortes y en un ambiente de
constante aumento de la inflacion. Algunas empresas utilizaron el plan lanzado por el
gobierno nacional de Asistencia al Trabajo y a la Produccién (ATP), en el que se pagaba
el 50% del salario de los trabajadores del sector privado, damnificados por la pandemia.

La situacibn econ6mica sumada a la de encierro generé dos sentimientos,

principalmente en parte de la sociedad argentina: la incertidumbre y la vulnerabilidad.

A la incertidumbre se la puede relacionar “a una situacion incierta, propia del contexto
de pandemia, que es indefinida y no permite la planificacion” (Johnson, Saletti-Cuesta,
Tumas, 2020, p. 2449). Esta falta de control sobre la situacion lleva a que algunas
personas sientan impotencia y miedo por las circunstancias que se viven y por el futuro.
En cuanto al futuro, la incertidumbre que se destaca es la relacionada con la situacién

econdmica, el miedo al contagio y sus consecuencias.

“Esta pandemia genera un sentimiento de vulnerabilidad, que se relaciona con la
indefension, la fragilidad, la inseguridad, la posibilidad de morir debido a una probable
infeccidn y también con la impotencia que ello genera” (Johnson, Saletti-Cuesta, Tumas,
2020, p. 2452). Este sentir se ve vinculado a la transformacién o supresion de las rutinas
diarias que a ciertas personas sirven como contencion, ya que les da la posibilidad de

prever determinadas ocasiones que a partir de la pandemia se vuelven indescifrables.

La pandemia evidencié de manera muy notoria, en el &mbito de las organizaciones, la
falta de compromiso de los jévenes que trabajaban en ellas. Si antes de este suceso los
jovenes buscaban realizar experiencia en distintos rubros y sectores empresariales y no
hacer carrera en una sola institucion, como las generaciones antecesoras; la pandemia

vino sélo a profundizar dicho proceso. “Los jovenes de hoy ya no buscan una carrera,
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la construcciéon de conocimientos o una relacion laboral a largo plazo con una
organizacion. Buscan que las organizaciones satisfagan sus necesidades actuales”
(Maison, 2023, p. 55).

Estos recursos de adaptacion tendran aun mayor relevancia para adecuarse a lo que

vendra: la nueva normalidad.

Nueva Normalidad

El término “nueva normalidad” aparecié en pandemia para identificar algo desconocido.
Esta nueva realidad se vio marcada por la transformacién de algunas rutinas o la

aparicion de otras.

Esta categoria se encuentra relacionada a la perspectiva de Nassim Taleb (2010) y su
texto sobre el Cisne Negro en donde plantea a modo de metéfora que, en caso de
aparecer un ave con esas caracteristicas seria visto a nivel cientifico como algo raro y
que generaria un alto impacto. Al ser algo nuevo y desconocido en su especie, seria
esclarecido con el tiempo con el fin de hacerlo explicable y predecible a futuro.

La pandemia y lo que vendra, la nueva normalidad, es una combinacion de rareza,
incertidumbre, desconocimiento. Todo cambié y no se sabe hasta cuando, ni como se
manejara. No existen fechas ciertas para la aprobacion de una vacuna que impida la
propagacion, aiin mayor, de la pandemia, o hay instruccion sobre si en algin momento
se retrocedera en el tiempo y se adquiriran nuevamente los habitos laborales anteriores
a esta situacion. “Dado que los cisnes negros son impredecibles tenemos que
amoldarnos a su existencia, mas que a tratar ingenuamente de preverlos” (Taleb, 2010,
p. 11).

Esta nueva normalidad transformé abruptamente la realidad cotidiana, y aceler6 el
camino hacia la sociedad digital, consolidada sobre la base del uso masivo de internet,
las comunicaciones, el exceso de informacion y de la inteligencia artificial. El teletrabajo
y la flexibilidad o modalidad hibrida se instalaron en el empleo predominante de esta
etapa. El trabajo intelectual y creativo, sumado a la adaptabilidad y la innovacion se

configuraron como parte de la nueva normalidad.

En esta fase, lo normal es que un vendedor realice su tarea por una red social y no
detras de un mostrador, teniendo en cuenta que muchas empresas para achicar costos
y no tener que despedir a los trabajadores, dejaron sin efecto alquileres de espacios que

antes servian como nexo entre compradores y el producto. Lo normal y masivo es que
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uno priorice no moverse de la casa (mas alla de las restricciones que se sucedieron y
se prolongaron cada 15 dias en todos estos meses) y espere las compras sin salir a la
calle. Estas adquisiciones se envian por medio de trabajadores movilizados en bicicletas
y motos dependientes de empresas que manejan sus negocios como aplicaciones en la

web.

En esta etapa lo comun pasa por no ir a un turno con el médico a un consultorio, sino
que la consulta se realiza de manera virtual por el celular, descargando una aplicacion.

Lo normal es la virtualidad dejando de lado el contacto fisico cercano.

En cuanto a la situacion en las empresas, se identific6 durante la pandemia, una
utilizacion de los espacios fisicos cerrados, oficinas individuales o espacios comunes
con marcadores de distancia para evitar los contagios. Esa nueva normalidad tuvo un
revés, cuando el modelo post pandemia de las empresas e instituciones permitié achicar
los ambientes laborales de uso exclusivo, transforméandolos en espacios de coworking
debido a los nuevos formatos de trabajo. Dichos formatos cuentan con dias en
modalidad virtual o la combinacion de dias presenciales en la oficina y dias de trabajo
remoto (hibridez). “Esta reduccién de espacio ha puesto una gran presion en la industria
del Real Estate y ha provocado una transformacion en los modelos de trabajo” (Maison,
2023, p. 41).

Estos cambios no solo han llevado a la eliminacion de metros cuadrados
necesarios, sino que también han generado una dindmica de trabajo més agil,
colaborativa y socializada, lo que ha ayudado a mejorar aspectos que en el
pasado eran dificiles de implementar (Maison, 2023, p. 41).

Lo complejo del mundo virtual es que da acceso a formas de control social mas
continuas y estrictas. “Vivimos en lo que algunos han denominado la sociedad de la
vigilancia” (Lyon, 1994, p. 261 segun cita Giddens, 2000, p. 261).

La vigilancia que se ejerce en esta etapa de la pandemia se ve reflejada en la exigencia
a nivel gubernamental de la descarga de una aplicacion en el celular (CUIDAR) con el
fin de conocer el recorrido de personas portadoras del virus y sus posibles contactos.
Otro es el conocimiento de datos personales que se piden a la hora de sentarse en algin
bar o ingresar a cualquier establecimiento publico o privado. “Con el desarrollo de la
informatica y de otros medios de gestién de datos, la vigilancia amenaza con llegar a

todos los rincones de nuestra vida” (Giddens, 2000, p. 261).

Durante la pandemia, se oprimieron las libertades individuales alegando el discurso del

bien colectivo. Los ciudadanos que no respetaron aquellas directivas gubernamentales
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fueron noticia y algunos hasta sancionados. Mientras que, para los medios de
comunicacion, estas personas eran rebeldes, para Sebrelli serian los que proponian y
tenian el derecho de ejercer la desobediencia civil, de una manera responsable, publica
y no violenta. Esta forma de enfrentarse a las restricciones segun el autor fortalece la

democracia contrarrestando las politicas de tinte autoritarias (2020).

Los tiempos en esta fase también tuvieron su transformacion; se desacelerd el ritmo

normal de las tareas habituales.

Esta etapa de nueva normalidad y de reajuste en los habitos puede ser interpretada
desde la mirada de Durkheim (2011). Analizando el pensamiento de Durkheim esta fase
seria andmica, entendiendo por ello a la “ausencia de un cuerpo de normas que
gobiernen las relaciones entre las diversas funciones sociales que cada vez se tornan
mas variadas” (Lopez Fernandez, 2009, p. 134). Para que dicha situacion se revierta,
“para que la anomia termine es preciso, que exista, que se forme un grupo en el cual
pueda constituirse el sistema de reglas que por el momento falta” (Durkheim, 2011, p.
11).

La otra posibilidad de analisis es la vinculacion de esta categoria con los entornos VICA,
pensando que esta nueva normalidad posee las 4 caracteristicas que establecen sus
siglas. Es volatil en cuanto a su duracidén ya que se entiende que no sera para siempre,
y en su sustento, ya que la actualidad se presenta de manera inestable. La incertidumbre
se visibiliza en cada comunicacion, tanto del gobierno como cientifica, ya que lo que
hace dos meses se sabia, hoy no funciona; esa falta de informacion confiable y

predecible genera la incertidumbre propia del ahora y el futuro.

La complejidad y la ambigtiedad se ven vinculadas entre si y determinan a esta fase.
Durante algunos discursos donde se anunciaban las medidas a seguir los siguientes 15
dias, se ponia de manifiesto la necesidad de extender la cuarentena para priorizar la
salud en desmedro de algunos sectores econémicos. La necesidad de gestionar un
colapso del sistema sanitario en medio de una crisis econémica no es de los escenarios
mas faciles. La complejidad de la normativa existente y su constante actualizacion nos
lleva a pensar en la cita de Durkheim (2011), identificando que existe una “falta de

regulacion juridica y moral en que se encuentra actualmente la vida econémica” (p. 8).

Los cambios emergentes de la post pandemia, organizacionales, sociales y
economicos, que sucedieron de manera repentina y disruptiva, hizo que el analisis de
las consecuencias se enmarcara en un entorno definido como BANI (por sus siglas en

inglés, fragil, con alta ansiedad, no lineal e incomprensible). Grandes errores en la
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gestion generaron efectos de relevancia que produjeron una incertidumbre tal, que tuvo

una repercusion de ansiedad global.

Mientras que en el entorno VICA la gestibn de las organizaciones revestia alta
complejidad, en el entorno emergente post pandemia, BANI, esta incorpord crisis
emocionales, sociales o estructurales profundas que implicaron agregarle a la gestion
de las organizaciones altas dosis de resiliencia, empatia y adaptabilidad. El liderazgo en
las organizaciones esta viviendo una metamorfosis que podria resumirse en un pasaje
de gerenciador de riesgos hacia gestor empatico de escenarios muchas ocasiones

incomprensibles.
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Disefio Metodolégico

Este proyecto de tesina intentar4 cumplir con los objetivos propuestos al inicio, utilizando
una perspectiva sociologica y una metodologia cualitativa, donde se aplicaran las

siguientes técnicas para los distintos momentos de la investigacion.

Esta investigacion sera de tipo exploratoria por la actualidad de la tematica elegida. La
técnica para recolectar los datos que luego se interpretaran, serdn entrevistas
semiestructuradas, que servirdn para reconocer los cambios en las rutinas laborales de
los trabajadores entrevistados; estas entrevistas seran las fuentes primarias de la

investigacion.

Se decidird una seleccion variada, en cuanto sectores, de los trabajadores que seran
entrevistados a fin de contar con un panorama laboral lo mas amplio posible, para poder
inferir sobre las transformaciones de las rutinas en sus trabajos y las sensaciones que
se les generaron a partir de la pandemia. “La entrevista puede utilizarse para conocer la

perspectiva de los actores sociales” (Sautu, 2005, p. 48).

Dichas entrevistas tendran datos personales, como nombre, edad y profesion, que sélo
se mencionaran para evidenciar la veracidad de las mismas, ya que los entrevistados
pidieron mantener la confidencialidad y que dichos datos se utilicen a los fines de la

correccion de esta tesina.

Hernandez Sampieri (2014) identifica el muestreo para esas entrevistas como “muestras
diversas o de maxima variacién” ya que “son utilizadas cuando se busca mostrar
distintas perspectivas y representar la complejidad del fenédmeno estudiado, o bien
documentar la diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y
particularidades” (2014, p. 387).

También se emplearan leyes y noticias que suministraran la informacién secundaria. Es
de relevancia analizar la normativa que se fue actualizando cada 15 dias y que
condicioné el actuar de la poblacion objetivo. El andlisis de documentos proveera el
contexto sobre los distintos sectores laborales elegidos en la muestra y profundizara la

interpretacion de los datos recolectados en las entrevistas semi estructuradas.

Con respecto a este ultimo pérrafo, se decidio en la actualidad de la escritura de esta
tesina (2025) que a los fines de los objetivos planteados la relevancia en la
documentacion utilizada estd en las entrevistas realizadas que evidencian las
transformaciones que sufrieron las rutinas laborales. Por lo que la renovacién de las
disposiciones gubernamentales que se realizaban cada 15 dias no tiene la

trascendencia buscada, como otros datos de este trabajo final.
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Al ser un tipo de trabajo cualitativo, el propdésito que persigue es evidenciar patrones
comunes a partir de las 5 entrevistas que se realizaron a referentes de distintos sectores.
Esta tesina servira como disparador de un trabajo en profundidad sobre las
transformaciones laborales que se suscitaron a partir de 2020.

Analisis

Como se mencion6 en el disefio metodologico se realizaron 5 entrevistas que se
encuentran desgravadas en el anexo junto a la guia de preguntas que orientd las
mismas. Cuatro de los entrevistados comparten la docencia y se desarrollan
profesionalmente en &mbitos diferentes. Las entrevistas permiten explorar como se
vivieron y gestionaron los cambios laborales derivados de la emergencia sanitaria,
atendiendo a desigualdades estructurales, recursos simbdlicos y estrategias de

adaptacion desplegadas por los sujetos.

Si se pretende identificar las sensaciones que percibieron los entrevistados a partir de
la pandemia son muy variadas, ya que van desde el asombro o el miedo a lo
desconocido, vértigo, incertidumbre, un fenémeno disruptivo que motiva a una
necesidad de reorganizacion, o en oposicion, una sensacion de esperanza al creer a
esta situacion como algo lejano o una oportunidad de crecimiento personal y profesional.
La “nueva normalidad” fue vivida como una etapa de aprendizaje, adaptacion y
redefinicion de prioridades. Se valoré la posibilidad de trabajar desde casa, pero también
se reconocio la importancia del contacto humano y la presencialidad en ciertos

contextos.

En las voces de los entrevistados se puede evidenciar que se llevaron a cabo cambios
radicales y transversales en la forma de trabajar de cada uno de ellos. Los que
nombraron a la docencia indicaron que la transformacién de las clases en un formato
virtual fue parte de la adaptacién que tuvieron que transitar, entendiendo que el esfuerzo
colectivo fue clave, mas en entornos que eran ajenos al uso de ese tipo de tecnologia.
Estos indicaron que tuvieron que capacitarse a la fuerza para poder adaptarse a la

nueva realidad.

Si bien en la mayoria de esos paises se instauré la educacién a distancia, esto
acentuo las brechas relativas de aprendizaje entre los alumnos de las escuelas
publicas y las privadas, en detrimento de la poblacién de menores recursos que
corren el riesgo de la desercidn escolar y aumenta también el riesgo para la salud

mental de los nifios, nifias y adolescentes a raiz del confinamiento y el estrés
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familiar y ha trasformado e intensificado la actividad de los docentes (Neffa,
2020, p. 29).

Los que habian tenido algun tipo de contacto con las tecnologias, tuvieron la oportunidad
de perfeccionarse en algunas plataformas ya que la demanda lo exigia. La mayoria de
los entrevistados también aprovechd para redefinir espacios en la casa que le brindaran

comodidad y privacidad cuando dictaban clases o cursaban como alumnos.

Uno de los desafios mas grandes, segun el entrevistado que es empresario
gastronémico, fue el de repensar el modelo de negocio, sabiendo que la reglamentacion
en aquél entonces impedia el contacto y la permanencia de las personas en los bares y
restaurantes. Segun él, logré6 mantenerse en el rubro gracias a la modificacion del canal
de venta, apelando al delivery como Unica posibilidad de mercado, mas que nada en los

primeros meses de aislamiento.

Dos de los entrevistados, mas alla de las primeras semanas de ASPO, trabajaron en
sectores que fueron considerados esenciales en la etapa de pandemia: medios de

comunicacion e industria.

Dentro del diario local, donde trabajaba una de las entrevistadas, ademéas de la
disminucion del personal para evitar que se estacionen muchas personas en la oficina
por el riesgo de contagio, remarco el corrimiento de los horarios de trabajo. La rutina
diaria no la manejaba el diario, sino los anuncios gubernamentales que a nivel provincial
se comunicaban a la noche (21 6 22 hs aproximadamente), lo que generaba que la
redaccion trabajara luego de esos anuncios, para llegar a tiempo con la edicion papel,
cuando en un dia de trabajo normal el diario a esa hora ya estaba cerrado. Destaco que
las jornadas laborales se hicieron muy intensas y cansadoras, ya que la gente consumia
noticias solamente referidas al Covid 19, pero que en el balance general también fue

una experiencia muy enriquecedora.

Por su parte, la industria, implementando protocolos estrictos y certificando la
trazabilidad de los casos que podian llegar a ocurrir, reconfiguré sus operaciones y su
produccion, mas que nada en los primeros momentos. Disefiaron un producto, la
mascara, que servia de proteccion del virus y que en sus inicios tuvo un fin social: el de
proteger a los empleados de los efectores de salud; posteriormente se comercializé.
También apuntaron de manera sostenida a los productos de calefaccion para hacer
frente a la temporada invernal y visibilizando que la gente se quedaria en su casay que

necesitaria tener los electrodomésticos para ello.
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Todos los entrevistados vieron como sus trabajos marcaban el ritmo de sus vidas
personales y familiares. Algunos extremando los cuidados al ingresar en su casa luego
de haber ido a trabajar, porque vivian o tenian contacto diariamente con adultos
mayores que fue una de las poblaciones en riesgo. Otros porque tenian que coordinar
el trabajo, el estudio y la paternidad.

La mayoria de los entrevistados adoptaron algunas herramientas de aquella “nueva
normalidad” y la mantienen en la actualidad. Siguen utilizando plataformas digitales para
acortar las distancias y sostener reuniones virtuales en el marco de lo laboral, evitando
asi movilizarse por distintas provincias. En el caso de la industria sostuvo un modelo de
trabajo flexible, con 4 dias en planta y 1 de home office. En cuanto al diario, sélo utiliza
herramientas digitales para realizar entrevistas, pero a diferencia de los otros
entrevistados, deben realizar el trabajo 100% presencial, aunque se demostré que el

trabajo remoto funcionaba.

Todos los entrevistados, a pesar de haber iniciado sus respuestas con sensaciones o
recuerdos negativos en cuanto a la pandemia, finalizan la charla con un balance positivo.
Para los docentes fue el momento que les permitié innovar utilizando todo lo tecnolégico
al servicio del alumno tras la pantalla; para el ingeniero agrénomo fue la foto que
necesitaba ver de que un mundo sin contaminacion es posible recordando las noticias
de la ciudad de Venecia. Para el gerente de Capital Humano de la industria fue el
fendmeno que redefinié el liderazgo y resalté que le quedé como aprendizaje el convivir
con la incertidumbre. Para los entrevistados que fueron estudiantes en pandemia
destacan que la virtualidad les permitié seguir formandose, como profesionales y los
familiarizd6 con la tecnologia que utilizarian como docentes. Surgié segun ellos un
sentido de resiliencia colectiva, colaboracion y adaptacion rapida, especialmente en los

espacios educativos y en las empresas medianas.

Todos percibieron que la virtualidad no reemplaza totalmente a la presencialidad,
especialmente en los sectores donde la interaccion social es clave. Compartieron una
mirada critica sobre los trabajos que se mantuvieron rigidos y no supieron capitalizar las

ventajas del teletrabajo.

La mayoria del contenido de las entrevistas coincide con alguna de las variables del
marco teorico. Una de las entrevistas tuvo que ser redisefiada mientras transitaba

porque el entrevistado fue nombrando la mayoria de los titulos del marco teérico.
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Conclusiones

Cuando se definieron los objetivos de este Trabajo Final, todavia transcurria la
pandemia. Hoy, 5 afios después, las conclusiones pueden verse en el dia a dia y son
mas evidentes de lo que se hubiera planteado en 2020.

La pandemia de COVID-19 representd un punto de inflexion en la historia reciente del
trabajo en Argentina. A partir del aislamiento social preventivo y obligatorio decretado
en marzo de 2020, se desencadenaron transformaciones profundas en las rutinas
laborales, en las formas de organizacién del trabajo, en la percepcion de los espacios
laborales y en los vinculos entre trabajadores y empleadores.

El objetivo general de esta tesina fue analizar las alteraciones sufridas en el &mbito del
trabajo en Argentina desde marzo de 2020 hasta la actualidad, y los resultados
obtenidos permiten afirmar que dichas alteraciones fueron significativas, transversales

Y, en muchos casos, persistentes.

Los sectores productivos que se analizaron (docencia, gastronomia, industria, medios
de comunicacién y consultoria privada, incluyendo a los trabajadores independientes)
evidenciaron impactos diversos. La docencia debié adaptarse rapidamente a la
virtualidad, enfrentando brechas tecnoldgicas y pedagdégicas. La gastronomia sufrié una
caida abrupta en la actividad presencial, reconfigurando su canal de venta,
exclusivamente al delivery para finalmente hoy desarrollar una estrategia de ventas
mixta. La industria se reorganiz6 para cumplir con los protocolos sanitarios y, en algunos
casos, desarroll6 nuevos productos. Para las pymes industriales esos protocolos dieron
origen a politicas vinculadas con salud, higiene y seguridad. Los medios de
comunicacion modificaron sus rutinas en funcioén de los anuncios gubernamentales y la
demanda informativa para luego los medios tradicionales retomaron sus rutinas
tradicionales. Se consolidaron los medios alternativos que nacieron en pandemia donde
algunos casos con audiencias superiores a la de los medios tradicionales. La consultoria
y el trabajo independiente se adaptaron mediante el uso intensivo de plataformas

digitales que se incrementé post pandemia.

Entre las estrategias de adaptaciéon que utilizaron los trabajadores para amoldarse a la
“nueva normalidad”, se destacan la reorganizacién de los espacios domésticos, la
capacitacion acelerada en herramientas digitales, la flexibilizacion de los horarios, el
multitasking y la resiliencia emocional. La virtualidad permiti6 sostener vinculos
laborales y educativos, aunque genero tensiones por la superposicion de tareas y la falta
de limites entre lo laboral y lo personal. Esas tensiones y la dificultad para sostener esos

vinculos de manera adecuada, debido al encierro, explican en parte el entorno BANI.
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Para algunos esta etapa marcé la vida personal, dejando un halo de soledad para
transitar la cotidianeidad; en otros casos se vivieron pérdidas cercanas y tuvieron la
imposibilidad de despedir a sus familiares y amigos como era costumbre. Para otros fue
un quiebre en su mundo laboral, tanto de duefios de empresas como trabajadores de
estas, y mucho mas para aquellos autbnomos y emprendedores que estaban por fuera
del mercado laboral formal.

La pandemia se convirtio en el suceso quiebre de estos tiempos. Dentro del ambito
laboral se ha identificado como un antes y un después, y se entiende que sirvi6 como
acelerador de algunos cambios que ya estaban sucediendo. Las primeras semanas se
vivieron con gran incertidumbre, con mezcla de sensaciones de todo tipo. No es dificil
escuchar cuando se habla de esos primeros meses de pandemia en Argentina: “no sé

como lo soporté”, “si me volviera a pasar, no sé como haria”; como si fuera algo irreal.

Las rutinas laborales se vieron profundamente alteradas; en algunos casos se
mantuvieron practicas adquiridas durante la pandemia, como el uso de plataformas
digitales o la modalidad hibrida. En otros casos se volvid a esquemas presenciales
rigidos, evidenciando una resistencia al cambio por parte de algunas organizaciones. La
pandemia funcioné como catalizador de cambios que ya estaban en marcha, acelerando

procesos de digitalizacion, flexibilizacién y redefinicion del trabajo.

La irrupcion de la pandemia no sélo generd un reordenamiento en los modos de trabajo,
sino también una redefinicién de los vinculos sociales, las practicas laborales y los
discursos sobre productividad, control y sentido del trabajo. La pandemia de COVID-19
fue un suceso disruptivo que aceleré transformaciones preexistentes en el mundo
laboral argentino, forzando la adaptacion tecnoldgica y organizacional en diversos
sectores. Si bien generd incertidumbre y agotamiento, también impulsé la innovacion, la
resiliencia y la redefinicion de prioridades, tanto a nivel personal como profesional,
consolidando la necesidad de flexibilidad y adaptabilidad como caracteristicas

fundamentales de la "nueva normalidad" laboral.

En momentos de crisis, lo importante es la adaptacion o el comiunmente llamado “surfear
la ola”. Muchas empresas lo lograron; otras no pudieron porgue ya venian atravesando
crisis econdmicas recurrentes. Las que sobrevivieron fue por la rapidez en adaptarse a
lo que demandaba el momento (creacion de nuevos productos, modificacion de los
canales de venta del negocio, redefiniciobn de espacios, rotacion o disminucion del

personal, etc).

Hoy en dia se genera una contradiccion en algunas empresas que a partir de la

pandemia habian decidido flexibilizar la modalidad de trabajo y optaron por ofrecer a los
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empleados que podian trabajar desde su casa, una semana laboral combinando trabajo
remoto con asistencia a la oficina. Algunas de estas instituciones empezaron a dar
marcha atras con la cantidad de dias y proponen la modalidad 4 x 1 (4 dias presenciales
y 1 remoto) o hasta en algunos casos han vuelto a la presencialidad por completo.

A futuro estas empresas deberdn ofrecer condiciones que reemplacen y superen la
posibilidad de “trabajo flexible”, ya que las nuevas generaciones lo privilegian al
momento de postularse a una busqueda laboral o elegir su futuro en el mundo del

trabajo.

En sintesis, la pandemia no solo modificé las condiciones materiales del trabajo, sino
también sus significados, sus formas de organizacién y sus vinculos sociales. La
sociologia del trabajo, como disciplina, se vuelve clave para comprender estos procesos
y para pensar el futuro del trabajo en contextos de incertidumbre, volatilidad y

transformacion constante.
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Anexos

Guia de prequntas para entrevistas

A los entrevistados se les realizaran las siguientes preguntas. Sera la misma entrevista

la que guie el orden de las preguntas.

e Nombre y edad

e Profesion

e Lugar de trabajo en 2020

o ¢ Qué tareas realizabas a principios del 2020? Descripcion antes de pandemia

o ¢ Qué sensacion tuviste cuando se decretd el aislamiento obligatorio?

e ¢ Con quién o quiénes vivias?

e ;COmo te organizaste?

e ¢ Cuales fueron las medidas que adopt6 tu empresa o lugar de trabajo? (segun
corresponda). En caso de que responda que una de las medidas fue el “home
office”, consultar si fue por primera vez.

e ;Como fue el ritmo de trabajo en pandemia? ¢ Qué diferencias encontras en este
punto en la actualidad? (En caso de que siga trabajando en la misma empresa;
sino solicitar comparacion con la actividad previa al 2020).

e ¢(Sabias utilizar las plataformas y herramientas digitales? ¢Como fue la
capacitacion?

e ¢ CoOmo retornaron al trabajo post pandemia?

¢ ¢ El home office o la modalidad hibrida/flexible de trabajo qued6 en la empresa
como opcion?

e ¢ Qué significo para vos la pandemia?

Entrevista 1

Maria José: Te voy a consultar nombre y edad.
Entrevistado: Bien. Pablo Avalle, 37.

MJ: Perfecto. ¢ Tu profesion?

P: Administrador de empresas.

MJ: Bien. Eh, ¢en qué lugar estabas trabajando en 2020?

P: Eh, en la propia empresa. Empresa propia.
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MJ: Bien. Y y ¢ qué tareas eh realizabas a principios del 2020 previo a la pandemia?

P: Si. Gerencia General.

MJ: ¢ De qué sector?

P: Si. Gastronomia, locales gastronémicos.

MJ: Bien, perfecto. ¢,qué sensacion tuviste cuando se decretd el aislamiento obligatorio?

P: Eh, bueno, eh, como nada, reestructurar muchas de las funciones, eh, cantidad de
equipos, légica de venta, primero como gue se me fueron unos dias como para entender
bien de qué iba y después reconfiguracion de un monton de cosas. Y en cuanto a
sensaciones, nada. Muchos decian que era el final de la industria de alguna manera,
bah no sé si la industria, pero como que, si no estabas bien parado, te tumbaba una
cosa asi. Porque bueno, tenia obviamente los empleados, los alquileres, todos los
costos que se fugan. Si no tenias venta, una empresa de servicio que depende 100%
de la venta, es como inviable, pero bueno, gracias a Dios no paso.

MJ: Perfecto. Bueno, ¢y con quién o quiénes vivias en ese momento?
P: Con mi mujer y mi hija.
MJ: ¢Y cdmo te organizaste a nivel personal?

P: Eh, (risas), no me acuerdo, porque yo estaba haciendo la maestria, entonces como

que era terrible, pero...
MJ: ¢ La maestria la estabas haciendo virtual o presencial al principio?

P: La estaba haciendo presencial y de hecho me entero del aislamiento y de todo en el
IAE.

MJ: Claro.

P: Fue volvernos el 14 o 15 de marzo y pensar, che ¢,qué vamos a hacer? Y después
nada, a nivel organizacion era todo mucho virtual y con toda la autorizacion y demas, eh
que te exigia en ese momento, a bueno, a ver el tema de la operacion, la venta, etc. Si,

pero mucho virtual, mucho virtual.

MJ: Las medidas que se tomaron en tu lugar de trabajo, eh, ¢cémo fueron o cuéles

fueron, digamos, en ese momento?

P: Y casitodas las que disponia el Ministerio de Salud. Incluso algunas, incluso algunas

mas, porque mas alla de cumplir o no cumplir una medida era riesgo personal y a su
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vez como si se contagia uno, se contagian todos. Entonces, como habia un riesgo
asociado a no cumplir esas normas, no por miedo a cumplirlas o no, sino por el efecto

mismo de no cumplirla, que era el contagio.

MJ: Exacto. ¢Y el ritmo de trabajo?

P. No, cayé muchisimo, muchisimo.

MJ: ¢ Le pudieron encontrar la vuelta en ese momento como para eh sobrellevarlo?

P: Si, si, reformulamos el canal de venta basicamente; todo lo que era presencial se fue
a delivery y virtual. Y bueno, uno de los locales fue como que disparé bastante bien en

venta por delivery y fue mas o menos el que mantuvo a flote al resto. Si.

MJ: Y esas diferencias o esa forma, digamos, de solventar los otros negocios eh ¢se
mantuvo, digamos, después de la pandemia o después de la pandemia se equiparé?

P: No. No, vos sabes que se equipararon. Dentro de los locales, algunos son mas muy
formato presencial, como que se cayé drasticamente y bueno, después fue remontando
de a poco, porque no te olvides que hubo medidas asi como transitorias, ¢viste? Al
principio que era el mediodia, después a determinadas horas, ¢viste? Tantos
comensales por metro cuadrado, hubo todas estas medidas, paulatinamente se fue

volviendo hasta que encontré otra vez un ritmo.

MJ: Pero si, que muchas veces implicd, digamos, un eh habilitamos, pero después

volviamos para atras.

P: Claro, también habilitamos, volviamos para atras y otra vez la reconfiguracion, ¢ viste?
Una cantidad de gente, horario, siempre con la premisa de tratar de sostener a los

equipos.

MJ: Bien, y en cuanto a tu experiencia como alumno en ese momento, eh, ¢ sabias usar

plataformas digitales y herramientas tecnolégicas?

P: Sabia, sabia. Por supuesto que fue un entrenamiento acelerado, ¢ no? Porque fueron
horas y horas y horas y horas al frente de la pantalla en ese momento, pero yo sabia,

no era algo 100% nuevo.

MJ: Aparte de tu rol como emprendedor, por lo menos lo que sé de por fuera, ¢también

tenias un rol docente en ese momento o todavia no?
P: Si, si, si, si, si, si, si, si, si.

MJ: ¢ Y coémo fue el tema de la adaptacion a dictar las clases de manera online?



34

P: Y bueno, eh como yo estaba de ambos lados del mostrador en ese momento porque
estaba dando clases en el grado, pero sobre todo estaba haciendo la maestria, es como
gue tomaba mucho el aprendizaje de estar como el rol de alumno y tratar de llevarlo al
rol docente. Entonces trataba de minimizar la interfaz alumno-profesor lo menos posible.
Dar trabajo asincronico. Eh que realmente cuando vamos a una clase tenga sentido esa
clase y no, a lo mejor me habia pasado de estar cursando capaz que 10 horas seguido,
un viernes, suponte, que esto es imposible, imposible prestar atencion y todo, mas
cuando ademas confluia lo familiar en el medio, ¢no? O sea, tenia una de las nenas
metida arriba, como imposible, imposible, como estar encerrado en un cuarto cursando
8 0 9 horas, imposible. Eh, entonces bueno, sobre todo ese mensaje como que

minimizar las clases y mas mas trabajos asincroénicos.

MJ: Y la modalidad flexible o de home office, no en el en la parte de tu trabajo, bah no

sé, en la parte administrativa, pero eh ¢, se mantuvo digamos post pandemia?
P: Si, si, toda la administracion con modalidad flexible hasta ahora.

MJ: Y a nivel educativo también, ¢ viste que eso se mantuvo o volvimos para atras a la

presencialidad?

P: No, para mi abrio la posibilidad de ir a un mercado que a lo mejor antes no tenias,
que justamente con algunas diplomaturas, algunas maestrias, lo que fuera, algunos
programas puntuales donde un mercado interesante que a lo mejor no va a viajar para
aca, pero si para hacer un cursito o algo se conecta virtual, con lo cual para mi eso fue
como positivo. Desde el punto de vista comercial de pensar productos que en esa
plataforma virtual funcionen bien, pero como profesor te digo que la riqueza del aula es

invaluable en relaciéon con la virtualidad.

MJ: Si, como que no hay no hay herramienta, digamos, que pueda solventar lo que se

vive dentro de un aula 100% presencial.

P: No, no, muy dificil. Y te digo por haberlo vivido como alumno, como muchos
profesores del IAE y demas, y también como profesor, o sea, como que del aula sin aula
es muy dificil, sobre todo cuando hacés este tipo de trabajos de management y liderazgo
y de emprender y de proyectos y demas, que tienen una légica de hacer, del mirarse,
del conectarse y demas, y no es que estés haciendo una ponencia de una férmula
polindmica matematica, te da lo mismo si el alumno estd ahi o en una pantalla. En lo

gue hacemos nosotros es muy muy rica el aula.

MJ: Bueno, esa era la entrevista. No sé si querés agregar algo mas. Eh, esa era

digamos la la guia de preguntas como para para completar.
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P: No, no, no, Majo, si te llega a venir alguna otra pregunta, me avisas y nos
reconectamos.

MJ: Dale, dale. Muchas gracias Pablo.

Entrevista 2

Maria José: Bueno, nombre y edad.

Entrevistado: Marianela Fraire, 40 afos.

MJ: Profesion.

M: Eh, profesora de economia, profesora de administracion.
MJ: Bien. ¢ Donde trabajabas en el 2020?

M: Bien, en el 2020 trabajaba en una escuela secundaria. Es OPI numero 8103, José
Manuel Estrada de Piamonte, provincia de Santa Fe, que es un pueblo que queda en el

centro oeste santafecino al limite con Coérdoba.
MJ: ¢ Es una escuela rural o no?

M: No, no, no. Es escuela secundaria orientada, dos modalidades. Economia y
Administracion y Ciencias Naturales, la Unica de la localidad.

MJ: Bien. Y ahi como profesora.
M: Ahi como profesora, si. Desde primer afio a quinto afio.
MJ: Bien. Y las tareas, ¢todas relacionadas con la docencia?

M: Todas relacionadas con docencia. Si. Ahi laboralmente Gnicamente me dedicaba a
educacién secundaria. Hace unos afios ya eso digamos laboralmente se modifico.
Contintio dando algunas horas en educacion secundaria. Pero en ese momento estaba
abocada a eso. Si después con otros proyectos particulares, o sea, toda mi vida estuve
en una asociacion civil que nos permitié la pandemia empezar a generar otro proyecto,

pero no era laboral, digamos, era de hobby y de mi vida, digamos.
MJ: Perfecto. ¢ Y qué sensacion tuviste cuando se decreto el aislamiento obligatorio?

M: Eh, qué buena pregunta. Fue raro porque lo que me pas6 en lo personal fue no
dimensionar lo que estaba pasando. Yo vivia en Piamonte, entonces creo que eso tuvo
gue ver un poco con la loégica de pueblo tal vez, eh, y de no dimensionar ni siquiera

como lo que estaba pasando mundialmente, como para hacer una relacion, eso puede
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llegar a venirse hacia aca o entender que por ahi la realidad de los pueblos tan pequefios
difiere a la de ciudad. Entonces, yo creo que en un punto fue como la esperanza, como
tal vez muy pequefia decir, bueno, puede de que eso en el pueblo no suceda. Entonces
fue como el primer aislamiento con la esperanza, 0 sea, N0 nos preparamos a nhada
porque a los 15 dias volviamos normalmente a la actividad y eso evidentemente no

sucedid. Entonces fue como muy sorpresivo.
MJ: Y pasado los 15 dias y ¢ el no volver?.

M: Y pasados los 15 dias y el no volver, en lo personal yo tuve como una cuestion con
el COVID que fue de mucho miedo por una cuestion familiar y de estar relacionada con
gente muy adulta y con enfermedades previas; para lo cual nos cuiddbamos un monton.
Entonces, creo que en un punto del aislamiento yo lo tomé como un cuidado, sabiendo
gue, digamos, asistir a un lugar tan poblado como las escuelas, con ambientes cerrados
y demas, uno era como mas propenso al contagio, entiendo que otro tipo de actividades

que por ahi son mas solitarias o en una oficina en la que estas solo.
MJ: Claro, o tenés otras dimensiones que por ahi te dan un espacio.

M: Exacto. O en un ambito donde yo decirte le daba clases de primero a quinto afio, yo
constantemente, todos los dias estaba en contacto con 200 personas.

MJ: Adolescentes y que por ahi no sabés cuales son sus cuidados.

M: Total y a decirte en un pueblo donde por ahi uno es como que todos se conocen, se
conocia que seguia viendo algun tipo de fiestas clandestinas o que algunos jévenes se
seguian juntando igual que adultos también, no solo era cuestion de jovenes. Entonces
al ser una pequefia localidad es como que nos ibamos enterando de cosas que iban
sucediendo. Entonces frente a la opinién, ;no? “Tendriamos que estar todos libres y
hacer”, y como querés todos libres si o sea si no cuidabamos ni a nuestras propias

familias digamos. Eh, asi que bueno.
MJ: Bueno, ¢y con quién o quiénes vivias?

M: Vivia con mi mama en ese entonces y bueno, fue como verdaderamente en los
pueblos nos encerramos, digamos, al punto como decirte, hay caminos de tierra que te
conectan con otras localidades y a nivel municipalidad se habian hecho monticulos de

tierra en estos caminos como para que la gente no se escape.
MJ: Tipo barricadas.

M: Exactamente. Si. para que los accesos al pueblo sea el acceso formal que habia.

Eh, pero vivia con mi mama. Si.



37

MJ: ¢Y tuviste alguna organizacién distinta, mas alla de los cuidados higiénicos?

M: Eh,no, distinta, no. Si, en ese momento mis dos abuelos muy enfermos vivian en su
casa cuidado por personas, digamos, que tuvieron que hacerse permiso especifico. Mi
mama también lo tenia, pero por una cuestion que lo Unico que hacia es ir a la casa
para asistirlos. Y en cuanto a organizacion fuimos como muy respetuosas de lo que era
el aislamiento. Si te tengo que decir, principalmente por miedo. Mi mayor miedo era esto,

el contagio a mis abuelos, el contagio a mi papa, el contagio a mi mama.

MJ: Bien. Y las medidas que tomé la escuela para organizarse, digamos, viendo que el
pasaban 15 dias y que volvian a renovarse esas medidas.

M: Bueno, la escuela no sé si sorpresivamente porque siempre como que estuvimos
atentos a las necesidades de la localidad, o sea, es como una escuela que por mas que
sea de una pequefa localidad es como que siempre fue haciéndose eco de nuevos
proyectos, de nuevas cosas 0 si llegaba una iniciativa, una propuesta sumarse,
compartirla con los estudiantes y demas. Y fue un gran desafio, pero ni bien se supo.
Fuimos como un, o sea, armamos como entre algunos docentes, yo digo, como los mas
inquietos o los que participdbamos siempre de proyecto y demas. Es como que nos
pusimos esto de la virtualidad como al hombro y organizamos como un pequefio equipito

que fuimos los que fuimos organizando toda la virtualidad a nivel escuela.
MJ: O sea, el dictado de las clases se pasé a virtualidad.

M: Si, totalmente a virtualidad. Nosotros generamos en ese momento, bueno, las aulas
de Classroom, generabamos encuentros por Zoom, era la plataforma que usdbamos;
no con los estudiantes de los afios mas pequefios, digamos. Si, con los mas grandes.
Lo que hicimos fue enseguida, digamos, como pasar el horario que era en ese momento
de cada uno de los cursos, lo pasamos, lo calendarizamos nuevo como si fuese un
cursado virtual. Cada docente tenia su horario, los chicos tenian su horarioy ala vez lo
gue haciamos era a medida que ibamos cerrando determinadas etapas en la materia,
les enviabamos trabajos practicos, que ahi si, era por celular y teniamos grupos de
WhatsApp por curso donde teniamos docentes referentes de cada uno de esos cursos.
Y después ibamos haciendo nosotros reuniones, digamos, entre los docentes de la

escuela como para ir haciendo un seguimiento de cémo venia el proceso.
MJ: ¢ Ustedes no habian tenido contacto con la virtualidad previo a la pandemia?
M: No, cero.

MJ: ni siquiera de reuniones de docentes.
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M: nada. Para para el pueblo era algo..., es mas de decirte en su momento que yo era
profe y era una como de las méas jovenes, podriamos decir, yo tenia profesoras
comparieras en ese momento que habian sido profesoras mias del secundario. O sea,

ya prontas a la jubilacion.
MJ: Claro.

M: Y la admiracion que yo senti por gente decir como que esto tiene que continuar o es
por los estudiantes o por intentar mantener un proceso de educaciéon que hoy, con el
diario del lunes podemos evaluar cuan vélido fue, cuanto no fue, digamos. Pero bueno,
la admiracion a esas personas que ya aun, a meses de jubilarse se pusieron todo al
hombro y fue, tengo que aprender Zoom, tengo que aprender esto, tengo que ver
personas que si yo te tengo que decir, no sé si estaban acostumbradas a algo con la
computadora.

Entonces, en ese sentido fue admiracion total y entrega total de parte de todos porque
recuerdo situaciones, no sé, me acuerdo de algunos profes que nos llevabamos muy
bien, grandes también decir, "Ay, perdbname gque te moleste, pero tengo que hacer esto.
Ya cansé a mi hija. Te llamo a vos para que no me echen de casa, porque no me pueden

echar.”

MJ: Dame un ayuda.

M: Exacto. Pero era asi como todos para todos en todo momento.
MJ: Y eso surgi6, digamos, ¢ de docentes, no de directivos?

M: Si, si, si fue como a partir del equipo directivo, es como hacer un pequefio grupo,
invitar como un pequefio grupo que sea el que empiece como a bucear en todas estas

herramientas, entender cémo.
MJ: Claro.

M: Y una vez que algunos logren aprender esas herramientas un poquito més, sea
quienes vuelguen mas a la masa, podriamos decir. Que me acuerdo eh, por ejemplo,
Classroom, como enviar, cdmo enviar un trabajo por ahi. Nosotros nunca habiamos
trabajado con Classroom y mas alla de los docentes, o sea, era explicarles el paso a
paso a todos los estudiantes que tampoco, o sea, decirte tal vez nunca habian abierto
Gmail en su vida muchos y recuerdo que yo habia sido en su momento la encargada de
hacer un video instructivo que se lo pasabamos a todos los grupos indicandole como es
como que se hizo una formacion rapida en un grupito que después fue como el que

derramd al resto, digamos.
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MJ: ¢Y vos habias tenido contacto previo con alguna plataforma?

M: no, pero si te puedo decir hoy que después de eso, un tiempo después, yo empecé
a dar clases virtuales en una universidad, entonces ahi me familiaricé un poco, pero
incluso decirte hasta lo tuve que hacer a nivel personal porque yo ese afio iniciaba a
estudiar una licenciatura y una maestria que eran presenciales. Y de hecho, yo cursé la
primera semana de maestria y volvi a mi pueblo y nos encerraron con el agregado, que
yo esa maestria la habia cursado con gente de Ecuador, de Brasil y habiamos
compartido mate entre todos. O sea, que yo podria haber sido una de las contagiadas
porque se volvid esta gente y listo, no cerraron por pandemia. O sea, que nosotros
habiamos compartido mate con gente del mundo sin saber, asi que imaginate lo que

fue.
MJ: No, no. Terrible.

M: Bien. Y no, no, eso; no tuve Eh, no tenia experiencia previa con uso de campus, con
si decirte con herramientas basicas o por una cuestion de que siempre, no sé, me gusto

hacer cursos o pero no profundamente como el antes y después de la pandemia.

MJ: Exacto. Y ely el retorno, o sea, se decretd que, bueno, de la pandemia ya volviamos
a una nueva normalidad, si querés. ¢ Como fue la adaptacion a eso? Volvieron al 100%

presencial. Se adaptaron y tomaron algunas de las esas herramientas y quedaron..

M: el regreso, si te tengo que decir exactamente como fue, no lo recuerdo. Si recuerdo
que teniamos burbujas, o sea, las burbujas es como que en una semana volviamos un
grupo, el docente era el mismo, pero si habia rotacién del grupo de estudiantes. Si, eso
como que habia sido sugerido, digamos, no habia sido como una decisién nuestra. Y
después, la verdad, si alguna herramienta tecnoldgica que haya quedado, me parece
que no. Si, sitengo que decir como el conocimiento o la capacidad que si yo les pueda
decir ahora a los chicos, "Chicos, nos tenemos que reunir virtual por tal situacién, ya se
sabe de qué se trata, ya se sabe qué herramienta, 0 sea, la herramienta esta y esta
como aprendida. Exactamente. Exacto. Pero no que se siga, no es que te diga, "Bueno,
eh, que se siga utilizando tanto el Classroom como en ese momento. Si que si que para
un montén de docentes quedo, digamos. para y que es muy util verdaderamente, pero
no a nivel escuela, digamos, no es que yo te diga, bueno, la escuela creé esta plataforma

0 este campus y eso se sostiene al dia de hoy.
MJ: Ok. Bien. ¢Y qué significd la pandemia para vos?

M: Ay, (suspira).
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MJ: por ejemplo, siendo estudiante y siendo docente, y a nivel personal también.

M: Bien, para mi abrié un abanico de posibilidades o de oportunidades. O sea, tengo
que decir que en ese momento como estudiante, cuando yo empecé esas carreras, creo
que deliré que podria haber cumplido presencialmente todo lo que ambas, porque

ademas era eran al unisono digamos. Y creo que la virtualidad me permitié hacerlo.
MJ: Si, porque si no, si pensas en un traslado, por ejemplo, de una sede a la otra, ¢ no?

M: No, yo, por ejemplo, la licenciatura era gratuita gracias a la Universidad de Rafaela
en un convenio con la Municipalidad del Trébol y la Municipalidad de San Jorge, que
son dos ciudades que estdn cerca de Piamonte, pero yo me tendria que haber
trasladado al Trébol 0 a San Jorge a cursar viernes y sabado durante 2 afios, 2 afios y
medio seguido. O sea, eso entiendo, no sé qué hubiese pasado. Soy bastante como
que si quiero lograr el objetivo lo voy a hacer. Pero me parece que en un contexto laboral
normal, sumado la maestria, sumado todo lo que yo hacia en mi vida, no sé si hubiese

sido facil de sostener.
MJ: Y la maestria, ¢qué tiempo te demandaba?

M: La maestria tenia un cursado como muy copado, eran cuatro 0 cinco semanas

intensivas anuales. Habiamos tenido esa en marzo.
MJ: ¢ semanas calendario?

M: Claro, era de lunes a sdbado. Teniamos que cursar presencial de 8 de la mafiana, 8
de la noche superintensivo mas materias que eran virtuales, que incluso cursabamos no
solo con la universidad, con la UNR, sino que en convenio con otras universidades. O

sea, que hubiese sido un cursado eh presencial y virtual.

MJ: Claro, eso lo trasladas a una presencialidad 100%.

M: No, no. no lo hubiese no lo hubiese logrado.

MJ: Si. O salvo que no hubieses sido docente, entonces era 100% estudiante.

M: Obvio. Obvio. Eso ahi si. O sea, si yo hubiese estado dedicada 100% a estudiar, te
diria que si. Pero bueno, sumado a lo laboral y a una actividad laboral normal fuera de
pandemia no hubiese podido. Si lo que rescato como oportunidad es eso, es haberlo

logrado.

Fue mucho esfuerzo, porgue no te puedo decir, por mas que haya sido virtual, yo era
virtual, pero tenia clases de 4 horas teoricas de reloj sumado a que mi trabajo se habia

transformado en virtual, o sea, yo daba virtual toda la mafiana, yo leia x cantidad de
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libros, de apunte y todo virtual, o sea, mi vida era una pantalla frente a la computadora
24x7; puede dar testimonio mi madre porque me armé como una especie de no sé, si,
si, escritorio; lo pienso ahora y no lo puedo creer, pero si yo te tengo que decir, yo estaba
todo el dia frente a la computadora, o sea, que a mi me pasé la pandemia como si me
di cuenta, pero bueno, es algo que me gusta, entonces no me peso. Si lo tomo como
una oportunidad porque pensando en las pequefias localidades y pensando en las
posibilidades de capacitacion, de estudio o de herramientas para crecer para los que
qgueremos son practicamente nulas o minimo, escasas, digamos. Y esto pensando en
una vida laboral 100% activa, todo lo que requiera una presencialidad y de tener que ir
a una universidad a la ciudad para nosotros es imposible, salvo que vos o0 renuncies a
tu trabajo o lo logres una licencia para poder hacer eso que queres hacer. Entonces,
creo que eso ahi marco6 para mi una oportunidad de crecimiento y algo que entiendo
que después a otros niveles de estudio y organizacionales quedd instalado. Entonces,
eso0 permite que hoy un montén de carreras o de opciones de formacion permitan que

la virtualidad acceda a un montén de gente que si no no puede acceder, digamos.

Entonces, en ese sentido me parece una gran oportunidad. En términos educativos con
el diario del lunes, me gustaria a lo mejor que esté ahora hablando un estudiante. Son
muy criticos con ese momento en cuanto a lo que pudieron aprovechar, no pudieron
aprovechar, qué pudieron aprender, que no. Hubo materias y materias, materias de las
que se necesitaba mas practica. Pienso ahora como una matematica en la que ellos
fueron muy criticos que te pueden decir, "No aprendimos nada." Lo entiendo en términos
de resultado, pero entiendo también que a otras situaciones, otras experiencias u otros
estudiantes, me parece que se intenté mantener un vinculo desde el lugar escuela que
mantiene un montén de vinculos mas alla del de ensefianza/aprendizaje, que son muy

valiosos en cualquier comunidad, ¢,no?
MJ: Si. El de sostenimiento, digamos, de del lazo de que segui siendo estudiante.

M: Total, total, total. Y se bancaron un montén de situaciones, situaciones familiares
gue, vuelvo a lo mejor en el pueblo se sabian, pero que tengas un qué hacer diario es
como que me parece que eso en ese momento hoy, hoy por hoy a lo mejor nos

olvidamos de lo que fue, pero que en ese momento me parece que fue de un gran valor.

Incluso recuerdo nosotros, yo era eh con otra profe, éramos profesoras asesoras de una
cooperativa escolar que formamos en el 2016 y frente a toda la virtualidad que los chicos
se tenian que conectar y demas fue, bueno, chicos, la cooperativa escolar como que
quede en stand by y cuando podamos volver a la presencialidad volvemos y seguimos

con las actividades. Y fueron ellos mismos los que nos pidieron que no, que como el
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espacio de conexion y lo que compartian en esa hora que nos juntdbamos por

cooperativa escolar, como que ellos sentian un acompafamiento especial y ellos

querian que siga siendo virtual. Asi que de hecho hasta nuestras actividades de

cooperativa escolar siguieron. Ellos se inventaban actividades como decir, bueno, se

viene el dia internacional de las cooperativas, hacian participar a todos con dibujos,

después generaban algun video, lo compartian en redes, bueno, se transformaron como

esas actividades también.

MJ:

Bien, bien. Bueno, muchas gracias.

M: De nada.

Entrevista 3:

Maria José: Bueno, nombre y edad.

Entrevistado: Maria Laura Favarel, edad 48.

MJ:

ML:

MJ:

ML:

MJ:

ML:

MJ:

ML:

MJ:

ML:

MJ:

ML:

¢ Profesion?.

Yo soy comunicadora social.

Bien. ¢ Dénde trabajabas en el 20207?.

En el diario de La Capital.

Bien. ¢ Y qué tareas realizabas?

Eh, periodista, hacia notas.

Bien. Eh, antes de pandemia era igual.

Si.

Bien. Eh, ¢qué sensacion tuviste cuando se decreto el aislamiento obligatorio?
Mm. Vértigo, incertidumbre, desconcierto, temor.
¢, Con quién o quiénes vivias en ese momento?

Vivia con eh cinco personas mas, no, cuatro personas mas, de las cuales una era

mayor de edad. Mayor de edad, no, mayor, adulto mayor. Con lo cual se convirtié en

una persona de riesgo. Yo no era ninguna de las otras personas, éramos personas de

riesgo, pero esta persona que era como una abuela de 80 afios, justo cumpli6é 80 afios,

eh bueno, era una persona de riesgo, entonces eso hizo que tuviéramos que tener como
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mas cuidados en la casay si querés como un poco mas de miedo de que le pasara algo.
Yo personalmente no tenia miedo, pero si por esta persona mayor que vivia conmigo,

mas que nada por el contacto, digamos, cuando vos salias y....

MJ: Claro, claro. O sea, que habia que tener muchos cuidados en la casa por esta

persona mayor. Bien. ¢Y cdmo se organizaron?

ML: Y bueno, trathbamos de seguir las reglas de que nos daba desde el gobierno,
digamos, yo era personal esencial porque trabajaba en el diario. De hecho, las primeras
semanas del COVID, cuando se decreta el encierro, eh yo tuve que presentar un
certificado de que vivia con un adulto mayor, que era persona de riesgo, para no ir a
trabajar, porque yo en principio estaba obligada a ir a trabajar, pero como vivia con una
persona de riesgo, no fui a trabajar. Sali a hacer las compras al supermercado, por
ejemplo, y siempre con barbijo. Me acuerdo que hasta me ponia gorro porque bueno,
en ese momento era casi una cosa que no podias tener contacto con nada, con nada.
Me acuerdo que ni en el principio ni barbijo con unos pafiuelos que me tapaban la nariz,
la boca, eh, y después cambiarte entera cuando volvias a tu casa. Eso al principio.
Después cuando ya podias empezar, por ejemplo, a salir una cuadra, dos cuadras, yo
ya ahi empecé a trabajar en el diario de nuevo. Me iba a trabajar y si, al volver eh me
cambiaba entera porque tenia esta persona viviendo conmigo que era una persona

mayor.
MJ: Para resguardarla.

ML: Si, en general todos los que trabajdbamos en el diario teniamos alguien mas
vulnerable viviendo, desde una nifia chiquita, por ejemplo, un hijo o una persona mas
grande y todos haciamos lo mismo. O sea, saliamos a trabajar y cuando volviamos cada

uno, digamos, se cambiaba o tenia ropa.

MJ: Si. O el spray de alcohol.

ML: Si, exacto.

MJ: Bien. ¢ Y cuales fueron las medidas que adopt6 la empresa?

ML: Mira, la empresa que yo me acuerde eh, algunas veces nos dio barbijos, eh, sobre
todo para ir a los lugares, digamos, nosotros haciamos notas en la calle, eso nos hacia
gue tuviéramos que estar en contacto a veces hasta con hospitales, con médicos, o sea,
con personal sanitario, 0 sea, que estdbamos en lugares también de riesgo, eh,
entonces teniamos por ahi barbijos o0 guantes y después también alcohol. Nosotros

llegabamos, yo llegaba y rociaba la computadora, el teclado con alcohol, diluido, ese
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alcohol que habia. Este y después se tratd, no siempre era asi, de cuidar las condiciones

de higiene que no siempre eran las mejores.
MJ: Claro.

ML: Te diria que nosotros nos tratabamos de arreglar entre nosotros, de limpiar
nosotros, de cuidar las cuestiones de higiene un poco nosotros, porque no habia tantos
cuidados, pero como habia tanto temor, eh, nosotros mismos tratabamos de que las
cosas estén limpias, de que de rociar todo con alcohol, era mas un cuidado entre

nosotros y personal que se extendia al lugar de trabajo.
MJ: Y en cuanto a la rutina, ¢,cambié algo? No, no a nivel sanitario, sino en el del trabajo.

ML.: Si, si, si cambi6 un poco porque todo era mas tarde porque nosotros teniamos que
informar lo que decia el gobierno en general. Perotti en ese momento, el gobernador los
anuncios los hacia tarde, por ejemplo, después de las 9:30, 10. Y asi como estaba todo
el mundo pendiente del televisor a esa hora para ver qué se iba a poder hacer el otro
dia, si iba a clase, si no iba a clase, si si se iba a poder caminar una cuadra o media

cuadra. Nosotros era lo que ibamos a poner en el diario.
MJ: Claro.

ML: Que tenia que salir al instante en la pagina web y en el diario del otro dia. Entonces,
teniamos que esperar que hable el gobernador. Eso significaba que teniamos que
esperar hasta las a veces 10 de la noche. Entonces, recién ahi empezamos a trabajar,
0 sea, que saliamos del diario a las 12,1 am. Entonces, eso si cambié mucho porque

nosotros eh digamos antes trabajamos en un horario a las 10, 10:30, 11 cerraba el diario.
MJ: Claro. Y ya tenia listo, digamos, la impresion.

ML: Claro. Antes si, una rutina normal. Si, pero con esto que todo se demoraba tanto,
las declaraciones, todo era tarde. Entonces, porque hasta que ellos acordaban qué
medidas se iban a tomar, entonces era todos los dias esperar hasta las mil y una que
hablara el gobernador y después todos los dias esperar los nimeros de muertos, los
nameros de afectados, todo eso era el parte diario que habia que esperar. Eso hizo que
la rutina todo se atrasara. Entraramos mas tarde, saliamos mas tarde. Eso hacia que

vos volvias a tu casa en un segundo porque no habia nadie en la calle.. (risas)
MJ: Claro. El transito también.

ML: No, no habia nadie. Primero porque no habia nadie, porque la gente no salia y

después porque saliamos tan tarde que no habia nadie, nadie.
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MJ: Claro.

ML: Yo si hubo un momento en mi vida que llegué en 2 segundos a mi casa fue en

pandemia. Si, fue lo mejor que me paso.

MJ: &Y el ritmo de trabajo se modific6?

ML: Y si, cambié mucho. Primero porque la informacion estaba focalizada.
MJ: Claro.

ML: No es que no es que no pasaban otras cosas, pero es real que toda la vida cambid.
Primero porque la gente no salia de su casa y después porque todas las noticias eran
del ambito sanitario. O sea, todo pasaba por los hospitales y todo pasaba por el hecho
de que habia que ver eh, por ejemplo, si volvian los chicos de Bariloche, si se
contagiaban, no se, o sea, todo era el COVID. Toda la informacion, toda nuestra vida
pasaba por el COVID.

MJ: Por cualquier arista, digamos, lo econdémico...

ML.: todo, todo, todo, todo. Si circuldbamos, no circulabamos, o sea, los precios de las
cosas tenian que ver con el COVID, si compraba, o sea, toda nuestra vida pasoé por ahi.
O sea, de hecho, no es como si no hubiera otro tema.

MJ: Claro.

ML: Por lo menos a nivel informativo, porque ademas la gente lo Unico que queria
consumir a nivel informativo también tenia que ver con eso. Eh, no importaba si Netflix
sacaba una nueva serie, 0 sea, no importaba nada. De hecho, nosotros intentdbamos
eh por ahi meter otros temas, pero no, no habia caso. No eran temas que interesaban

a la gente.
MJ: ¢Y hubo sectores de la empresa que se transformaron a un trabajo remoto?

ML: Bueno, se intentd, si, por ejemplo, todo la parte que se pudo hacer remoto se hizo,
por ejemplo, eh la parte de avisos o la parte de, no sé, por ahi de clasificados, de otras
cuestiones que no tenian que ver con..., de hecho asistiamos al diario la minima
cantidad de gente, la minima cantidad de gente que tenia que ver con la informacion
pura y dura. El resto de la gente que hacia otros trabajos no iba al diario. Y es mas,
nadie queria ir porque todo el mundo tenia miedo. Aparte tenias que tener distancia
social, entonces todo eso hacia que no pudiera haber tanta gente. Entonces, lo minimo
indispensable. Yo justo trabajaba en un area que era la seccién de noticias locales, que

eso si 0 si habia que estar, porque habia que estar informando de Rosario, lo que



46

pasaba en Rosario, no es que yo hacia internacional y que lo podia hacer desde mi
casa, no. Ilgualmente todos estdbamos abocados al COVID, ya sea internacionales,
nacionales, deporte, todo, porque los de deporte 6 muchos periodistas que hacian otros

temas se abocaron a ayudarnos a nosotros porque era...

MJ: Si, porque la demanda era mucho mas grande en el sector de ustedes.
ML: Claro.

MJ: Bien. Em, y en el caso de la...

ML: Una rutina, perddn, que cambié mucho fue el mate, porque para nosotros el mate
era compartido siempre, siempre, ¢no? Nunca hubo un mate individual hasta ese

momento, que eso fue fuerte.

MJ: Si. Y que en algunos lugares por ahi hasta se mantiene como que quedé ese miedo.
En cuanto a plataformas y herramientas digitales eh se utilizaban ¢ya se sabian utilizar
o fue una capacitacién del momento para ciertos sectores? Entiendo que todo lo que es
edicion del diario no porque o sea manejaban esas plataformas, pero por ahi en algin
otro sector eh no sé, pienso en avisos o0 en clasificados que eran por ahi mas

presenciales.

ML: Si, hubo que hubo que aprenderlo a la fuerza. No hubo capacitaciéon que yo me
acuerde en este momento, pero por ejemplo todas las herramientas de Google, Google
Drive, Google Doc, Google, todo eso se hizo. Se us6é de manera instantanea, digamos,
rapidamente lo tuvimos que empezar a usar, muchas veces porque eh por ejemplo, una
cosa que se empez06 a hacer que no se hacia en otros momentos era que uno hiciera
notas desde su casa y las mandara. Eso nunca se hacia antes, no se admitia. Y de
repente los periodistas empezaron a trabajar de su casa y a mandar informacion asi y
otros que esta que estaban en el diario, que eran los menos, eran los que bajaban las
notas que venian por mail o que bajaban si venian por Google Docs o lo que fueray se
encargaban de armar el diario papel. Pero el diario digital se empez6 a armar cada uno

desde su domicilio, digamos.
MJ: Bien, bien. Y a la normalidad postpandemia, ¢,como retornaron?

ML: Bueno, ahi fue de a poco, paulatino, porque muchos periodistas que, a ver, hubo
gente que no volvi6 a trabajar presencial porque eran personas de riesgo. Eh, entonces
muchas de esas personas o porque a lo mejor no tenian necesidad en ese momento,

cost6 que volvieran a trabajar de manera presencial. El diario enseguida quiso que todo
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el mundo vuelva por una cuestion de control. Porque se decia que la gente no trabajaba

en su casa. Bueno, habia mucho mito de que el trabajo remoto no era trabajo.
MJ: ¢Y tienen horarios que cumplir?

ML: Tienen horario, hay que marcar con el dedo, entrada, salida. Entonces los duefios
del diario decian que nosotros no trabajabamos de forma remota, entonces habia que ir
a trabajar. Entonces enseguida pretendieron que todos vuelvan a trabajar de manera
presencial y cumplir el horario. Eso costd mucho porque mucha gente se resistio al
trabajo presencial, sobre todo porque se comprobd que el mismo trabajo se podia hacer
desde la casa.

MJ: Claro.

ML: Todos, desde diagramadores, eh disefiadores, todos, redactores, todos podrian
hacer el trabajo desde la casa, el mismo trabajo, solamente que en un lugar cémodo,
cerca de su familia, sin tener que trasladarse. Entonces, con esas ventajas que ya las
habiamos comprobado, a todo el mundo le cost6 mucho el retorno a lo presencial.
Entonces, hubo mucha resistencia. Hasta el dia de hoy hay resistencia y todavia algunos
pelean por volver al trabajo remoto, cosa que no se ha logrado porque no hay confianza
de los empleados.

MJ: Eh, de los empleadores.

ML: De los empleadores. Volvimos, o sea, 100% presencial al horario anterior a la
pandemia, todos amontonados. Volvimos a la misma precariedad con que la se

trabajaba, se volvieron a descuidar las cuestiones de limpieza, o sea, todo o mismo.
MJ: O sea, la pandemia no paso.

ML: No.

MJ: No. Bueno, o sea, que el trabajo remoto flexible no quedo.

ML: No. Aunque se hubiera comprobado que el resultado era el mismo.

MJ: O por ahi hasta en algunos sectores capaz que mejor, porque decir, bueno, estoy
en la comodidad de mi casa o no tengo que trasladarme Y son beneficios personales y

econémicos, digamos.
ML: Si, incluso para la empresa.

MJ: Porque por ahi se pueden reformular hasta los espacios y te achicas en espacio

fisico.
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ML: Pero hay un concepto muy arraigado que es que la persona esta en su casa no
trabaja, aunque el resultado sea el mismo. Pero es muy fuerte la creencia de que el
empleado en su casa no trabaja y que si esta y la necesidad de control. Eso es lo que
nosotros empleados percibimos que te tienen que ver, si aunque vos estés sentada en

la silla y no estés haciendo nada, pero para ello eso es mejor que vos estés en tu casa.

MJ: Y ni siquiera, digamos, adaptarse una flexibilidad de decir, bueno, un 3 por 2, un 4

por un como para....

ML: Algunas personas lo plantearon eh por cuestion incluso de salud o de nifios
pequefios. Muy dificil, muy dificil. Te tenés que pelear mucho con todo el mundo, ser la
peor persona, la peor empleada para que realmente... Pero muy dificil, aunque cumplas
con todo. Excelentes notas. Hoy por hoy, antes las las notas se hacian de manera
presencial, hoy no. Hoy se hacen por WhatsApp, por teléfono. La mayoria de las notas
se hacen por teléfono. Nadie se traslada para una nota. Ojald, es lo mas lindo. Pero la
realidad de la vida tan rapida que se vive, nadie se digna a darte un tiempo para que
VOS vayas a entrevistarlo. Entonces, hoy por hoy es tan facil hacerlo de esa manera.

Que es lo mismo si vos estas en el diario que si estas en tu casa.
MJ: Porque aparte eh para hacer esas notas vos salis del diario.
ML: O no o te quedas. Te quedas ahi. Claro. Hablando por teléfono.
MJ: Claro.

ML: Solamente que con la locura de todo el mundo hablando por teléfono al lado tuyo,
en un lugar con la silla rota, todo sucio. Entonces, en ese marco vos tenés que trabajar
sin condiciones dignas, pero igualmente tenés que estar ahi porque hay una cuestién

de falta de confianza en que el empleado si no esta ahi no trabaja.

MJ: Y capaz que el resultado de esa nota no es el mismo si vos estuvieras en el silencio

de tu casa en un ambiente como concentrado 100% en esa nota.
ML: Pero no es el interés del empleador.
MJ: Claro. Y en cuanto a lo personal, ¢,qué significé la pandemia para vos?

ML: Mira, yo te puedo decir dos cosas. Para mi fue muy buena por un lado, porque yo
el tiempo que pude hacer homeoffice fue lindo porque yo disfruté mucho estar en mi
casa. Por ejemplo, descubri mi gusto por cocinar. Ay, me encanté. Una cosa que lo
disfruté tanto yo estar en mi casa, porque mi trabajo de periodista lo podes hacer
compatible con muchas cosas. O sea, vos un rato estas trabajando, escribiendo, volvés,

haces una cosa, volvés. O sea, es muy versatil, muy acomodable. Entonces, para mi
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fue un descubrimiento no estar atada a una silla, esperar que alguien te atienda el
teléfono. O sea, para mi fue espectacular. Y después también fue una gran experiencia
poder trabajar en una situacion tan especial para la humanidad en un trabajo donde vos
tenias que estar tan al minuto con lo que pasaba. Entonces, para mi también fue una

gran experiencia a nivel periodistico., cubriendo todo eso que pasaba a nivel humanidad.
MJ: Entonces, un antes y un después, capaz. Es un suceso, digamos, que marco.

ML: Total. Si, es como que te toque cubrir una catastrofe.

MJ: Exacto.

ML: O sea, pude experimentar, o sea, fue terrible, pero para mucha gente, pero no lo

vivi como algo catastrofico.
MJ: sino como un desafio.

ML: Si. Profesional, muy interesante. También te puedo decir que fue agotadora porque
fue muy intenso el trabajo, era muy vivir al minuto y muy al limite porque eran situaciones
de mucha angustia que vivia la gente y que uno tenia que estar siempre cerca; porque
nosotros los periodistas estamos cerca siempre, del que esta angustiado, el que la esta
pasando mal, del que esta viviendo una situacion limite. Entonces, bueno, como toda
catastrofe también uno vive eso y eso te consume mucha energia y bueno, fue como

muy agotador en ese sentido.
MJ: Si. Y tener la posibilidad de informar, pero sin generar, digamos, una paranoia peor.

ML: Bueno, también todo, ¢ viste? Equilibrando siempre, ¢no? También viendo, o sea,
uno siempre en estas situaciones asi ve como mucho dolor y también mucho heroismo
de, bueno, todo el sistema de salud, toda la gente que trabaj6 por esto. Bueno, entonces
para mi fue una, en lo personal fue una experiencia muy muy interesante y muy
agotadora también porque bueno, eh, pero a la vez a nivel familiar pude vivir muchas
cosas en mi casa que si no hubiera sido por la pandemia nunca las hubiera vivido. Por
ejemplo, trabajar desde mi casa y vivir un montén de cosas en mi casa que nunca me
habia pasado porque nunca estuve en una situacion un mes trabajando en mi casa, que
fue lo que me duré; después ya tuve que volver a trabajar y qué sé yo, y vivir en una
ciudad vacia y recorrer la ciudad vacia, porque yo la recorria porque era mi trabajo.
Entonces, bueno, para mi, o sea, no la vivi con una experiencia traumatica, al contrario,
para mi fue una experiencia interesante. O sea, para mi, 0 sea, a mi me ayudé a crecer
y a ver otras cosas de la vida que si no hubiera sido por la pandemia no lo hubiera vivido.

Entiendo que para mucha gente fue tremenda, fue traumatica porque se tuvo que
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encerrar. Yo no lo pasé asi porque yo no me tuve que encerrar. A mi me encanto vivir
ese mes encerrada, entre comillas. Ademas, yo tengo una casa con jardin, con lo cual
podia salir al jardin, cuidar las plantas, corté el pasto, cosa que nunca puedo hacer. Eh,
no, no viste, hubo gente que vivid en un departamento encerrada oscura, no me paso.
Y después, bueno, los medios tecnoldgicos que te permitian estar cerca, hablar con la
gente, nos permitio desarrollar un montoén la creatividad para ver como conectarnos. No

sé, a mi me parecié sumamente enriquecedora la experiencia.
MJ: Bueno, muchisimas gracias.

ML: Puedo estar dos horas y media, viste que te dije; (risas). De nada.

Entrevista 4:

Maria Jose: bueno, nombre y edad.
Entrevistado: Santiago Gallo, 47 afos.
MJ: Profesion.

S: Licenciado en Relaciones Laborales y Magister en Direccién de Empresas con la
tesis pendiente.

MJ: ¢ Dénde trabajabas en el 20207 previo a la pandemia.

S: Liliana Electrodomésticos.

MJ: ¢Y qué tareas realizabas?

S: En ese momento era Gerente de Capital Humano.

MJ: Bien, ¢y qué sensacion tuviste cuando se decret6 el aislamiento obligatorio?
S: Y, tratar de hacer un poco de memoria, pasé muy poco tiempo, pero parece...
MJ: Una eternidad.

S: parece una eternidad, pero nada en ese momento, mas alla de la preocupacion clara,
digamos, por las personas, por nuestros empleados y sus familias y las familias de cada
uno. Lo primero que pas6 por mi es bueno, ¢como responder o de qué manera
responder ante semejante desafio? No, porque era mucha, era mucha la incertidumbre.

Era algo desconocido, era algo que si.

MJ: No era como una crisis.
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S: Era no planificado. Era algo que no sabiamos en ese momento, cémo reaccionar
nosotros y, por ende, como iban a reaccionar los demas. Fue algo que nos interpeld y
nos atraveso a todos y que creo que acelero los tiempos de un montén de cambios, no?

también.
MJ: ¢Y con quién o quiénes vivias en ese momento?
S: Con mi esposa y con mi hija mayor. Eliseo naci6é después, en 2022.

MJ: ¢Y cémo se organizaron? Tuvieron algun tipo mas alla de los recaudos, digamos,

higiénicos en cuanto a horarios.

S: No. En ese sentido, creo que los primeros 10 dias fueron los que estuvimos por ahi
mas tiempo en casa los 3. Porque, bueno, Elena empez6 a tomar clases online. Yo
trabajaba online y Nati lo mismo. El caso de Nati, como estaba en la construccion y con

determinadas obras, fue esencial.
MJ: Mhm.

S: Y nosotros, en mi caso te diria que a los 10 dias ya estaba viniendo a planta, porque
en ese momento creo que estuvimos ante una situacién que nos define. Nos define
como compafiia también que fue bueno, ¢qué hacemos ante esta situacion no?, y en
ese momento decidimos poner todos nuestros recursos téchicos y humanos a
disposicién de la situacion. Se disefid una mascara de proteccion facial en tiempo
récord. Para el disefio del producto, juntandonos con médicos, odontdlogos,
disefiadores y demas. Se realiz6 la matriz trabajando en turnos, donde completdbamos
las 24 h mecanizando, y en 10 dias estabamos citando y armando la mascara que

utilizamos para abastecer a todos los efectores de salud de la provincia y del pais.

MJ: En principio, la mascara salié con alguna légica de proteger a los empleados o fue,

como, digamos, un producto para fuera.

S: Primero fue el producto para los efectores de salud que en ese momento estaban ahi

en la ciudad, en la provincia, digamos.
MJ: Mhm.

S: Y después para nuestros empleados, porque eso nos permiti6 ser esenciales.
Empezamos a producir la mascara. Después como, o sea, habia indicios de que el virus
en el frio respondia de una forma mas agresiva que en otras circunstancias, con lo cual
nos sumaron como esenciales para producir calefaccién, por eso trajimos gente para
producir calefaccién, que es una de nuestras temporadas. Fabricamos fuertes. Y bueno,

fue todo un procedimiento muy importante donde armamaos un protocolo interno que lo
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vino a avisar el Ministro de Trabajo de la provincia en ese momento y que fue base que
el Ministerio de la provincia determine su propio protocolo. La verdad que orgullosos de
eso, porque fue mucho trabajo. En la planta en ese momento éramos 1300 personas,
1400 personas; y fueron semanas, digamos, muy desafiantes, muy exigentes. La gente,
en realidad, todos teniamos cierto nivel de miedo, teniamos personas de riesgo por
edad, personas con cuestiones de salud, colaboradoras que estaban cursando

embarazos.

El hecho de, o0 sea, nosotros trabajamos en células de trabajo y tuvimos que adaptar
toda la planta para guardar la distancia social. Bueno, fue todo un tema viste. Una
persona que decia: tengo 36, 37,1, perddn. Y bueno, todo activar el protocolo para como
lo mandabas a hisopar. Después hisopabamos aca dentro de la planta. Logramos que
nos habiliten como efector de salud para colocar las vacunas en planta. O sea que venia

el ministerio y colocaba las vacunas de Covid aca.
MJ: Ajé.

S: Bueno, si se trabajé muchisimo.

MJ: La logica de trabajo cambi6 rotundamente.

S: Totalmente, totalmente. Yo creo que la pandemia aceleré los tiempos de para mi fue
una revolucion a nivel laboral, porque cosas que veiamos muy lejanas, de repente
pasaron a estar a la vuelta de la esquina, y era la Unica forma de operar. Entonces
empezamos a trabajar con mas virtualidad, a organizar los equipos, a distribuir los
espacios. Bueno, fue algo completamente distinto, viste, capacitar la gente, mucha,
mucha comunicacién sobre todas las que todas las medidas que se tomaban. No sé si
recordas, pero bueno, las personas que venian de Brasil o de no sé, o de otros destinos

tenian que estar aislada 2 semanas.
MJ: Si.

S: Bueno, fue fueron momentos, digamos, complejos donde se aceleraron un montén
de cambios. Y después algunas cosas tendieron a acomodarse de una manera mas
equilibrada, como hoy, digamos. Todas las empresas estan tendiendo a la
presencialidad, pues la presencialidad también te da cosas que la que la virtualidad no

te da respecto a la creatividad, la sinergia de los equipos, a la comunicacién y demas.

En mi caso, yo, pero ese es un tema personal y de cada organizacién, somos una planta
productiva y nos sentimos mas comodos con la presencialidad porque generas otro tipo

de resultados. Pero tenemos un esquema hibrido, no.
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MJ: Mhm. ¢ Hibrido en la parte administrativa o hibrido también en la parte productiva?

S: No, no. En la parte productiva es imposible porque la gente tiene que estar
transformando, digamos, los insumos en productos terminados, sino, no aplicaria. Ya
tenemos una politica desarrollada donde hay posiciones que son elegibles para la

politica de... nosotros le decimos presencialidad flexible, no?
MJ: Bien.

S: Hay personas, o posiciones gque son elegibles y posiciones que no. Un ingeniero de
procesos o un supervisor de armado de inyeccién de plastico poco puedo hacer desde
la casa.

MJ: Si.

S: Pero bueno, tiene otros tipos de beneficios, no? Yo creo que el mundo esta tendiendo
hacia la presencialidad, aunque hoy claramente es una condiciéon que muchas veces te
deja candidatos fuera de mercado a la hora de intentar atraer talento, propio proceso
productivo.

MJ: Si, por ahi, no solo el de atraerlos, sino también el de mantenerlos.

S: Si, si, igualmente. Y ahi yo tengo una opinidn, bueno, al menos lo muestra
puntualmente eso y en otros trabajos de tesis sobre este tema que me tocé dirigir en
UCEL, yo creo que cuando tenés el beneficio del Home Office en la propuesta de valor
es obviamente valorado, porque nosotros estamos en Baigorria y le damos transporte a
nuestros empleados y tenés una hora mas de ida y una hora mas de vuelta en el caso
gque vengas en colectivo. Yo creo que es un factor importante que tiene peso, pero me
parece que dentro de la propuesta de valor hay cuestiones intangibles que suelen ser
mas definitorias. O sea, vos en la propuesta de valor, tiene cuestiones tangibles como
puede ser este tipo de beneficio, salario, obra social, no sé los dias de gimnasio,
descuento en tal o cual lugar; y en cuanto a lo intangible me parece que cuando vos le
proporcionas una marca empleadora y un proyecto con propdsito, en este caso, una
empresa familiar donde podés dejar la huella donde poder transformar la realidad o
sentis que tenés punto de contacto con tus valores; creo que eso es fuerte a la hora de
atraer, y es fuerte a la hora de fidelizar. No me gusta usar la palabra, retener porque uno
retiene a alguien que no quiere estar en ningun lugar. Y si la persona no esta comoda,

bueno, tiene que buscar una organizacion donde performar que se sienta comoda.

MJ: Mhm.
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S: A la hora de fidelizar. Creo que brindarle un activo en este caso intangible, como es
un proyecto, digamos, o un propésito con el que la persona se sienta identificada. Me
parece que eso es muy fuerte, no? La virtualidad es un factor importante. Yo también
muchas veces lo utilizo cuando necesito, por ejemplo, tener un tiempo de concentracion,
evitar las interrupciones, etc. Bueno, puedo llegar a quedarme trabajar desde mi casa y
pero me siento mas comodo estando cerca de la gente.

MJ: Bien.
S: Pero bueno, es algo, muy personal, no?
MJ: Siy en la forma, también por ahi de manejar los tiempos.

S: Si, tus tiempos, tu logistica familiar. Yo, si me quedo y mis hijos no van a la escuela,
no puedo trabajar. No lo puedo hacer. Cuestiones que cada uno, bueno, lo percibe y lo
administra de distintas formas. Yo creo que la pandemia fue una disrupcion, que fue un

gran acelerador de un montén de cambios.

A ver. No quiero ser irrespetuoso porque la pandemia provocé la pérdida un montén de
vidas, pero fue tan disruptivo como lo esta haciendo hoy la inteligencia artificial, o sea.

MJ: Son como revoluciones, y quiebres en el transcurso de la historia.

S: Creo que estamos siendo contemporaneos a cambios o a disrupciones que aceleran
un montén los tiempos, a una velocidad. Yo siento que todas las organizaciones
estamos crujiendo, por decirlo de alguna manera, mas veces en menos tiempo. Y hoy,

quien siga mirando el presente con los ojos del pasado va a estar en problemas.

MJ: Ahi cuando mencionas lo de la aceleracién de los cambios, ¢ uds ya habian tenido

algun contacto con la virtualidad previo a la pandemia? Por ejemplo, algunas reuniones.

S: Si, pero muy poco. Imaginate, empresa familiar muy conservador. Vos sabes que yo
recuerdo patente una reunidon en ese momento con los accionistas donde..., bueno yo
trabajé en General Motors y recién habian aparecido los primeros casos en China, y
justo me habia juntado con el director médico de alla, y habiamos estado charlando
sobre el tema y en ese momento nos reunimos con los accionistas y estabamos
tomando una decision de incorporar personas para la temporada. Y yo digo si, bueno,
si, siempre y cuando esto no avance o no evolucione y podamos abrir la planta. Y me
miraron asi o diciendo, para qué estas diciendo. No, no, es que esto, y me acuerdo que
en ese momento... Vos fijate lo que nos pasé a nosotros como industria, o sea, nosotros
tenemos muchos proveedores o0 nuestra cadena de valor de insumos, muchos

proveedores que son de China, digamos precisamente.
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MJ: Claro.

S: Y nuestros proveedores nos decian. Si el afio pasado compraron X de estos insumos
compren el doble. Y nosotros deciamos, pero pard, estos tipos. ¢qué nos estan
diciendo? Claro, la gente al quedarse en su casa, al no poder viajar, no poder salir,
etcétera. El dinero que tenia lo utilizaba en su hogar, o sea, o arreglaba la casa, 0
compraba electrodomésticos, y para hosotros fue récord de ventas el 2020. Claro, ellos

ya lo habian...
MJ: Lo habian vivenciado ya.
S: Ya habian pasado por este tema.

MJ: Y el tema de las plataformas, la adaptacién a esas plataformas digitales para la

parte administrativa la capacitacion ¢ fue paulatina?

S: Fue paratodo el mundo igual. De repente, digamos, viste que aparecieron un monton
de herramientas. Algunas suscribieron y otras no viste. Bueno, utilizdbamos Zoom,
Teams, Meet y demas. Habia otro llamado Blue Jean o algo por el estilo, que también
en su momento se usoé. Pero fue capacitar a todo el mundo principalmente, no solo en
la utilizacién de la herramienta, como como liderar equipos, equipos, remotos. C6mo
mantener si se quiere la frecuencia o la disciplina de las reuniones de equipo, cédmo

seguir controlando los indicadores, etcétera.
MJ: ¢Y eso lo pudieron hacer.?
S: Si, Si.

MJ: Bueno, y me como fue el retorno, del sector de produccién post pandemia; volvieron

a la dimensién de los espacios anteriores a la pandemia o ¢ mantuvieron esa?

S: No volvimos a la dimension de los espacios anteriores a la pandemia y en lo que es
la operacion productiva hubo muchas cosas que dejaron un poco de tener de tener
sentido, por decirlo asi. No sé si recordas, pero nosotros aca teniamos de desde
aspersores que te tiraban el alcohol. También bueno dispensers por todos lados,
termometros digitales en todas las areas. Bueno un servicio médico superreforzado.
Bueno, fueron un montén de cosas, como la forma de ingresar, tener identificado la
trazabilidad de quién habia subido a qué colectivo para llegar. Porque si alguno no se
manifestaba sintoma y vino en la linea azul que llega hasta acd. Nosotros tenemos el
transporte interno de la empresa. ¢como hacerlo después? Ponele teniamos 15
colectivos y pasamos a tener 30 porque se tenia que sentar 1 cada 2 asientos. Bueno.

Fue todo, en el comedor tuvimos que colocar barreras para mantener la distancia social.
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Dejamos de servir la comida, como se hace en cualquier restaurant, y pasamos a un

esquema de viandas.
S: Voy recordando y me...
MJ: Y uno piensa, ¢ Cémo fue que pas6?

S: No, increible. Y ponele, veo fotos, el tema de los barbijos, de si barbijo y méscara o
mascara, sola. Y después tenias gente que genuinamente tenia temor, tenia gente que
aprovechaba la situacion, tenia gente que, por el contrario, digamos, no se queria
vacunar, no queria meterse. Habia de todo. Porque asi, hoy, cuando hablamos de BANI
o de VUCA y demés, bueno, son ese tipo de fendmenos que te atraviesan de una forma
y hace que todo sea muy fragil, todo sea incierto, todo sea desconocido, todo sea global.
Digamos, algo que pasa en un lugar, termina llevandose puesto todo. Como te decia,

fue todo muy como algo...
MJ: Si, de una incertidumbre total.

S: Que irrumpié de la nada y que colocé a todo el mundo en una sensacion de fragilidad
en distintos puntos. Y después viste vos vas viendo el conteo de los fallecidos, el conteo
de los contagiados, y si era contacto directo, si no fue contacto directo, no sabias como

tenias que aislar, cada cuando y todo eso cambiaba todo el tiempo y...
MJ: Si, habia sintomas que hasta cambiaban o que se incluian en el listado.

S: Después las medidas del Estado que el REPRO o que de qué manera sostener,
digamos, la actividad productiva o las compafiias, porque, o sea, cambi6 todo. De

repente, empresas que eran pisos completos, digamos, y oficinas vacias.

MJ: Si. Ahi la empresa se vio en un punto fortalecida, porque asi como comentabas,

digamos que fue el mayor el afio, con mayores ventas.

S: Si, no recuerdo si fue el més alto, pero fue si visiblemente mas alto de lo que
esperabamos qué iba a pasar. Nosotros pensamos che esto ¢qué vamos a hacer?
Digamos porque aparte, te empezas a cuestionar hoy, ¢qué hacemos con la gente,
tenemos que pagar los salarios, tenemos obligaciones, y de repente, el consumo

puntualmente de electrodomésticos, lejos de contraerse, se expandio, por decirlo.
MJ: ¢ Desarrollaron algan canal de venta extra apuntando a otros focos?

S: Si, si, mayormente online y Mercado Libre, digamos, oficial de mercado libre. Mas
gue nada por ahi. Después, los canales habituales. Nosotros tenemos representantes

de ventas en todo el pais y lo que le llamamos Kia Acount Managers o Gerentes de
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Cuentas de Grandes Superficies que bueno que era atenderlos, y muchas veces no
ddbamos abasto con las entregas, no? Porque puntualmente, los productos de
temporada tanto de calefaccion como de ventilacion se vendieron muy bien y es mas,
solamente nosotros, ademéas de donar en ese momento las mascaras, equipamos de

calefaccion a todos los efectos de salud en toda la provincia.

MJ: Mhm.

S: Si. Lo que pasa que vi es mantenerte inmovil ante una situacién asi.
S: Si, creo que también sino actuas te aniquila la vision de marca.

S: Obviamente, y nosotros en este momento, como area de recursos, fue horrible, re

contra desafiante, muy desafiante.

MJ: Porque tenés las 2 instancias, o sea, por un lado, el de la produccion y la venta,
pero, por otro lado, el del cuidado de la persona que tenés trabajando ahi.

S: Obvio, claro. Si.

MJ: Y bueno, y ya me habias comentado que mantuvieron esta modalidad de trabajo
flexible. ¢ Es un 4 por 1?

S: Hoy estamos en 4 por 1. Lo Unico que nos esta costando muchisimo volver a valores

pre pandemia, es el ausentismo.
MJ: Si.

S: Nosotros veniamos con un nivel de ausentismo aceptable, en la pandemia
obviamente se disparé y no volvimos a recuperar los valores previos al 2020. Nos
mantuvimos en un valor o nos estamos manteniendo en un valor que esta por encima

de ese valor. También estamos tratando de identificar el motivo.
MJ: Mhm.

S: Pero nos costé un monton volver a valores pre pandémicos.

MJ: Mira vos y habia sido antes un 3 por 2, ¢y pasaron un 4 por 1?

S: Si teniamos. Estabamos en 3 por 2 y algunas areas si, 3 por 2, la mayoria y ahora

estan un 4 por 1.
MJ: La idea es mantener el 4 por 1, o la idea es...
S: No, no. Por el momento vamos a mantener el 4 por 1.

MJ: Bueno, y asi, a modo de cierre ¢qué significod la pandemia para vos?
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S: No. Yo, como te decia antes, significo un fenémeno que nos puso de frente con algo
que, o sea, cuando decis, esperar lo inesperado, bueno fue haber enfrentado algo
completamente desconocido. Fue lidiar con la incertidumbre, con la ambigtiedad, con la
muerte con el cuidado extremo de las personas, de nuestras familias, el nuestro. O sea,
yo tuve 2 veces covid, en la cual, una vez la pasé realmente mal. Tuve neumonia. Estuve
a punto de ser internado y demas. Y nos enfrent6 a un monton de cuestiones que nunca
las hubiésemos esperado ¢no? Y de repente empezas a relativizar todo lo que hasta
ayer no sé, la falta de un insumo era un problema de repente pas6 a hacer nada.
Entonces, porque es como que empezas a tomar otras dimensiones de las cosas. Y

también digamos creo que nos transmitio a todos un poco la vulnerabilidad que tenemos.
MJ: Mhm.

S: Y en ese momento estaba muy de moda esta cuestiéon de hablar de la nueva

normalidad.
MJ: Si.

S: Bueno, yo creo que hoy todo el tiempo se van generando nuevas normalidades. Todo
el tiempo, no a ese nivel, donde se ponen en juego vidas. Pero si sea post pandemia
hubo guerras que afectaron al mundo, fenébmenos que afectaron al mundo en su

totalidad y que hacen que esto tenga una velocidad de cambio cada vez mas grande.
MJ: Cambios de paradigmas también.

S: Yo creo que si hay algo que aprendimos, es la capacidad de adaptarse. Yo primero,
en ese momento se usaba mucho el término, resiliencia, no que muy de moda, yo creo
gue aca, citandolo un poco a Nasim Taleb que hay un libro que se llama Anti fragil, creo
gue hoy el que tiene la capacidad de cruzar el rio o de sobrevivir es aquel que se siente

comodo ante situaciones incomodas.
MJ: Mhm.

S: Y yo creo que cambiaron todos los estilos de liderazgo. Digamos hoy un lider,
digamos que no puede convivir con la incertidumbre, o sea, que no puede tomar
decisiones sin tener toda la informacion. No puede ser lider. Porque nunca la tenemos
a la informacién completa. Entonces creo que cambiamos también planificaciones
kilométricas que pensabamos que queriamos que salgan perfectas, por pequefios
pasos, pequefias decisiones que tal vez no son perfectas, que pueden ser iteradas y

mejoradas.

MJ: Mhm.
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S: Y que nos llevan al resultado. Pero hoy lo mas caro es no decidir. O sea, no puedes
pensar en un futuro de aca a mucho tiempo méas adelante, porque todo cambia a una
velocidad y a un plazo tan corto que hay que estar preparados para eso. Hay que estar
preparados para decir, bueno, cuales son todos los elementos que tengo, y decir, bueno,
la pandemia nos trajo eso. Y hoy la inteligencia artificial también esta cambiando un
monton de cosas. Antes siempre nos enfocdbamos en las respuestas y hoy nos tenemos
gue enfocar en saber preguntar, porque hoy hay un sistema que nos ayuda en eso. A
nivel educativo, lo he hablado con Juan y con otras personas en la universidad. Hoy, los
chicos, los alumnos tienen acceso al contenido en segundos, o sea; lo que hay que
hacer es formar profesionales que, ademas del contenido, puedan desarrollar otras

competencias.
MJ: Mhm.
S: Que salgan preparados para lo que el mundo te va a pedir ¢no?

MJ: Y para que puedas identificar que eso que te brinda la inteligencia artificial, también

puede ser erréneo. O sea, no es 100 por 100 valido y que lo puedas lo puedas diferenciar
S: Si, si, totalmente.

MJ: Bueno, Santiago, te agradezco un montén. Te digo que repasaste varios de los

puntos de mi marco tedrico.
S: Si, bueno, me alegro.

MJ: Asi que por eso tuve que ir obviando preguntas porque las iba contestando. Muchas

gracias.

Entrevista 5:
Maria José: Bueno, nombre y edad.

Entrevistado: Fernando Martin Preumayr, 58 afios, masculino. Nacido en Rosario y

viviendo y trabajando en Rosario.
MJ: ¢ Profesiéon?

F: Profesion original, Ingeniero Agrénomo. Mi ocupacion hoy es profesor y facilitador en

temas de comportamiento humano, desarrollo de personas y equipos de trabajo.

MJ: Bien, ¢ donde trabajabas o en qué trabajabas en 2020?
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F: En 2020 trabajaba en lo mismo que ahora, eh, o sea, trabajaba en la universidad

como profesor y hacia consultoria como ahora, digamos.
MJ: Bien, ¢, de manera independiente?
F: De manera independiente, si.

MJ: Bien. ¢Cudles eran las tareas que realizabas més que nada en la parte de

consultoria?

F: Y bueno, en realidad en la pandemia eh lo que dejé de hacer es ir obviamente a las
empresas y a los campos y empecé a hacer trabajos que tenian que ver con vinculos a
través de medios online, Zoom, o sea, trasladé una parte de mi trabajo y mi contacto a

través de medios digitales, digamos.
MJ: ¢ Y qué sensacion tuviste cuando se decreto el aislamiento?

F: De asombro. Si, de asombro. Y en realidad al principio de asombro y después a
medida que avanzaba el proceso mas asombro y dificultad para terminar de entender
muy bien qué pasaba y empezar a tratar de acostumbrarme a vivir y generar otras

rutinas personales y laborales.
MJ: ¢ Con quién vivias en ese momento?

F: En casa solos con mi mujer y con la dificultad que muchas veces nuestros hijos no
nos traian a nuestros nietos. Ademas de no poder verlos a ellos, tampoco podiamos ver
a los nietos, 0 sea, que se generaba todo un aislamiento progresivo dentro del circulo

familiar.

MJ: ¢Tenian una rutina de contacto de que tal dia veian a los nietos, digamos, un

contacto seguido?

F: si, si, si. Antes teniamos dias de establecidos donde los chicos venian a almorzar o
los veiamos, los visitabamos y si, eso digamos se cortd. Empezamos obviamente a usar
eh los medios digitales para saber cémo estaban los demas y todo, o0 sea, pero era todo

asi, todo asi.
MJ: Y a nivel familia y trabajo, ¢, coOmo se organizaron?

F: Y en realidad eh, como mi mujer es pintora y trabaja en casa en su taller, ella pudo
seguir mas o menos con lo que hacia y yo, digamos, hice mucho més trabajo intelectual
y traté de reemplazar los contactos desde mi lugar con la universidad. Empezamos a
incorporarnos a las rutinas que la universidad habia planteado ya como una estrategia

de digamos de cambio entre toda la situacion y empezamos a dar clase desde casa.
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MJ: y el contacto con las plataformas digitales ¢ fue a partir de la pandemia o ya habias

tenido contacto?

F: No, yo trabajaba bastante con plataformas, pero no de la misma maneray lo que hice
fue también una adaptacion. De hecho me armé todo una especie de pequefio estudio
en mi escritorio, me compré un pizarrén muy grande y armé, digamos, un espacio para

poner una cdmara, eh, o sea, armé mi pequefio estudio dentro de mi escritorio.
MJ: Bien. Eh, ¢y cémo fue el ritmo de trabajo en pandemia?

F: Y el ritmo trabajo era muy asimétrico, eh, porque uno se pasaba muchas horas
delante, eh, invertia mucho tiempo en cosas que uno queria hacer y necesitaba hacer
por trabajo, mas las que implicaba investigar y buscar cosas nuevas. Bueno, hice
muchos cursos de de distinto tipo, lei cosas que no habia leido en otro momento porque,
bueno, tenia el tiempo, la disponibilidad de la maquina y no podia moverme de mi casa.

Asi que, bueno, me obligd todo, me llevo por ese lugar.

MJ: La capacitaciébn para docentes en la Universidad, ¢hubo capacitacion por la

Universidad o te manejaste solo?

F: No, no, hubo una capacitacion muy muy buena por la Universidad que ayudd un
monton, pero bueno, después la rutina de organizacion este hubo que hacerla y bueno,
incluso me compré un libro que se llamaba Home Office, este, que hablaba un poco de

cdmo organizarse y y qué rutinas usar y demas.

MJ: Cuando la pandemia empez6 a cesar y volvimos a una nueva normalidad, ¢cémo

se fueron adaptando o fue una presencialidad total a las a los trabajos que vos hacias?

F: No, no fue progresivo y en realidad ahi empezamos a quedarnos con parte de lo que
habiamos adquirido, o sea, donde empezamos a aprovechar las ventajas y darte cuenta
de que vos para algunas cosas no necesitabas la presencia fisica y para otras era
indispensable. Y bueno, volvimos a las indispensables y conservamos algin una de las

de las de las ventajas, llamale.
MJ: que eh ¢ cuales fueron si las tenés que nombrar?

F: y las ventajas son basicamente reuniones uno a uno de corta duracion en lugares
distantes donde en definitiva uno decia, bueno, esto lo puedo resolver con una call o
con un Zoom o con un Skype, en ese momento el Skype en realidad mas que Zoom. Y
bueno, eso era un poco lo que lo que empez6 como a adquirir como rutina que no tenia

antes en mi vida de trabajo.

MJ: O sea, que tomaste una modalidad flexible para seguir tu tarea laboral.
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F: Si, tomé una modalidad flexible y después la flexibilicé aiin mas porque a medida que
fue pasando el tiempo uno tenia ya un criterio un poco bastante mas claro sobre qué
cosas convenia, en qué cosas convenia ver indispensable la presencialidad y cuales
no. Aun el dia de hoy hay cosas que uno reemplaza por comodidad o por uso del tiempo,
digamos.

MJ: En lo que es docencia, ¢ notaste la diferencia?

F: En lo que es docencia. Este, al principio pensé que la virtualidad me iba a dar mas de
lo que me dio y después con el paso del tiempo, por lo menos en mi disciplina, me di
cuenta de que la gente no era solamente yo el que de quien dependia todo esto, sino
basicamente de mis interlocutores. Y los interlocutores yo los notaba ya muy hartos,
cansados y con baja tension. Con lo cual, a la larga, al final del dia, cuando no lo trazaba
la raya, los niveles de eficacia que tenia eran mucho mas bajos. Lo esperado.

MJ: Bien. ¢,qué significé para vos la pandemia?

F: Como un paréntesis, 0 sea, un paréntesis raro que mostré un mundo distinto, posible,
pero que rapidamente asi como escald, desescal6. Este, es mas, tengo todavia en casa
dos libros que compré que nunca los terminé de leer, que hablaban de la pandemia,
donde de Alvarez Demén, que son muy buenos libros, pero me cansé de leerlos porque
como que me generaron ya no me dieron ganas de leerlos, como que eran muy buenos
porque eran entrevistas espectaculares, justamente a gente muy destacada, hablando

de la pandemia y me cansé, no me dieron ganas de leerlo.
MJ: Claro, con una connotacién negativa termin6 siendo la lectura.

F: Si. Eh, desde cierto punto de vista, si. Desde el otro punto de vista, ver suponente yo
la cosa que tengo como mas marcada es Venecia. Venecia con el mar transparente
llena de de delfines, qué sé yo, contra lo que es hoy o lo que fue antes. Yo decia eso
para mi fue como una especie de foto de un antes y un después y de lo que podia sery
no es y el tema de la polucién, muchos temas vinculados asociados a eso, pero como
una imagen muy gréafica de lo que implicé la pandemia, ¢no? El mismo uso del del

hombre de la naturaleza y demas.

MJ: Bien. Y situvieras que trasponer esa foto en la actualidad, ¢,qué te genera; te genera
lo mismo? o si lo pensas a futuro y ¢podriamos por lo menos volver a este tipo de uso

eficiente de la naturaleza?

F: me hizo tomar conciencia del impacto del hombre sobre los recursos naturales. Si,

eso sin duda, cada vez mas. Eh, pues también no solamente a mi, a mi familia también,
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a mis hijos también, como mis hijos son hoy jovenes, digamos, no son adolescentes,
son jovenes y con quienes charlamos mucho del tema y la verdad que hoy les doy la
razén sobre cosas que ellos me decian y que yo no veia clara y que esa situacion me
la puso como en blanco y negro.

MJ: Perfecto. Bueno, muchisimas gracias.

F: Bueno, un gusto.
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