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2.

Resumen y palabras clave

Una multiplicidad de factores inherentes a nuestra contemporaneidad tales como la
globalizacidn, el desarrollo tecnoldgico, la masiva propagacion de las comunicaciones,
entre otros, han atravesado a la educacion especialmente a través del desarrollo y la rapida
propagacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que han
llevado a un cambio de paradigma en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
implementacion de tales tecnologias dentro y fuera de la clase escolar ha fomentado el
aprendizaje auténomo, alentando asi a los estudiantes a ser més independientes y mas
responsables de sus procesos de aprendizaje en nuevos entornos educativos mediante los
cuales han desarrollado nuevos modos de operar en el mundo real. Maggio (2012:22)
plantea que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion atraviesan los
modos de conocer, pensar y aprender (de los estudiantes) y por lo tanto tienen que ocupar

un espacio vital en las trayectorias escolares y universitarias.

En el marco del aislamiento social en el contexto de la pandemia por Covid-19
atravesado por la virtualidad, el objetivo de este trabajo de investigacion es conocer y
describir las estrategias de ensefianza mediadas por las TIC empleadas en la ensefianza de
inglés, en una escuela secundaria técnica, asi como identificar como implementan las TIC
los docentes de inglés en sus practicas pedagdgicas en este contexto de educacion a

distancia.

Palabras clave

Estrategia de ensefianza — TIC - Inglés — virtualidad

Introduccion

La investigacion planteada responde no solo a un interés profesional surgido de la préactica docente

cotidiana, sino a que un trabajo de investigacion en materia educativa es requerimiento para
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aprobar la carrera de Profesorado de Ensefianza Superior de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion y de la Educacion de la Universidad de Concepcion del Uruguay del Centro
Regional Rosario. La investigacion plantea indagar sobre las formas en que se incorporan las TIC
a la estrategia de ensefianza, durante el proceso de ensefianza de inglés, en una escuela secundaria
técnica en el marco del aislamiento social en el contexto de la pandemia por Covid-19 atravesado
por la virtualidad, a partir del cual esperamos identificar qué estrategias mediadas por las TIC han

incorporado los docentes de inglés en este contexto.

Contexto de la investigacion

Sin dudas, el hecho de que la globalizacion, junto con el desarrollo y la rapida difusion de
las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han provocado importantes
cambios sociales, economicos y educativos en todo el mundo. El impacto de la ola digital ha
influido en todos los aspectos de nuestras vidas dado que se han integrado las tecnologias digitales

a nuestras rutinas a un ritmo vertiginoso.

En el marco del aislamiento social preventivo y obligatorio por la pandemia por Covid-19,
las estrategias de ensefianza y las secuencias de actividades planificadas para el ciclo lectivo 2020
tuvieron que ser repensadas de manera reflexiva y profunda en cuanto a qué contenido disciplinar
transmitir y como llegar a transmitirlo a los alumnos en el entorno virtual. Los docentes tuvieron
que adaptar sus ritmos de trabajo y estrategias de ensefianza a un nuevo contexto, dado que la
virtualidad, el uso de las TIC y los escenarios digitales pasaron a formar parte de la nueva

normalidad en los procesos educativos.

Este impacto de las TIC se evidenci6 fuertemente al inicio del ciclo lectivo 2020 que se
vio atravesado por el aislamiento social preventivo y obligatorio con el consecuente cierre de las
escuelas debido a la pandemia mundial por Covid-19. La interrupcion del encuentro entre
docentes, estudiantes y el resto de la comunidad educativa dio paso obligado al desarrollo de la

educacion a distancia. En este sentido, tanto docentes como alumnos se vieron expuestos a una
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escuela secundaria distinta a la que estaban habituados: el paso de la l6gica de la presencialidad a

la 16gica de la virtualidad, las cuales suponen dindmicas 4ulicas diferentes.

La estrategia de ensefianza y las secuencias de actividades planificadas para el ciclo lectivo
2020 tuvieron que ser repensadas de manera reflexiva y profunda en cuanto a qué contenido
disciplinar transmitir y como llegar a transmitirlo. Por lo que se hizo preciso asumir el reto de
ejecutar propuestas pedagogicas que contribuyeran con la ensefianza de una lengua extranjera de
una manera diferente a la tradicional, que generara un impacto en el proceso educativo de este

saber especifico.

3. Problema de investigacion

(Qué estrategias de ensefianza mediadas por las TIC emplean los docentes de inglés en una
escuela secundaria técnica de la ciudad de San Lorenzo en el contexto del aislamiento social por

la pandemia mundial de Covid-19?

4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Conocer las estrategias de ensefianza mediadas por las TIC empleadas en la clase de inglés

en una escuela secundaria técnica en el contexto del aislamiento social por la pandemia mundial

de Covid-19.

4.2  Objetivos especificos

° Identificar la implementacion de las TIC de los docentes de inglés de una escuela
secundaria técnica en sus practicas pedagogicas.

° Describir las estrategias mediadas por las TIC incorporadas en la ensefianza de

inglés.

5. Estado del arte
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A fin de identificar si existen investigaciones con la misma orientacion a la planteada,
indagamos a nivel de diversas fuentes mediante buscadores académicos que contienen proyectos

de investigacion que guardan relacion con este trabajo investigativo.

A continuacion, se expone una breve resefia del relevamiento realizado.

En primer lugar, resumimos los puntos coincidentes de dos fuentes bibliograficas respecto

al uso de las TIC en la ensefanza de inglés.

En segundo lugar, nos ocupamos del uso de las tecnologias como recurso de ensefianza en

el contexto de la pandemia por Covid-19.

5.1 Las TIC en la enseiianza de inglés

Basterra, N. (2020). Trabajo Final de Graduacion. Licenciatura en Educacion (PIA). El uso
de las TICs como herramientas potenciadoras en la clase de Lengua Extranjera (Ingles).

Universidad siglo XXI. Corrientes, Argentina.

Muioz Jiménez, R. (2017). Trabajo fin de grado. Impacto de las TIC en las aulas en la
ensefianza de la lengua extranjera inglés. Facultad de educacion de Soria. Grado en educacion

primaria Universidad de Valladolid, Espafia.

En tanto el uso de las TIC, los hallazgos indican que la implementacion de las TIC en
educacion, en particular en la ensefianza de inglés, favorecen el aprendizaje a la vez que motivan
a los alumnos. No obstante, la gran cantidad de informacion y recursos disponibles deben ser
seleccionados a conciencia y tanto alumnos como docentes deben aprender a utilizar correctamente
los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) “ya que son espacios dindmicos, los cuales permiten
la interaccion entre los docentes y el alumnado mediante el planteamiento y la realizacion de

actividades, asi como el acceso a diferentes contenidos” (Mufioz Jiménez, 2017:33).
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Cabe destacar que los dispositivos, recursos o herramientas no reemplazan al docente, sino
que son herramientas colaborativas que promueven la motivacion e interés de los estudiantes. Las
herramientas digitales contribuirdn no so6lo al buen rendimiento sino también a que ellos sean
participes de la construccion de su propio conocimiento, en su propio proceso de aprendizaje.
Acompanando este proceso, es imprescindible que tanto alumnos como docentes reciban una

formacion y capacitacion de calidad para que puedan utilizar todas las herramientas TIC.

5.2 Las tecnologias como recurso de ensefianza en el contexto de la

pandemia por Covid-19

Gagliardi, V. 2020. Desafios educativos en tiempos de pandemia. Question/Cuestion.
Informe Especial Incidentes III, mayo 2020. II Com (Instituto de Investigaciones en
Comunicacion). Facultad de Periodismo y Comunicacion Social. Universidad Nacional de La
Plata.

El uso de las tecnologias como recurso de ensefianza cobr6 vital importancia en el contexto
de la pandemia por Covid-19 que oblig6 a la comunidad educativa toda a reformular las propuestas
existentes, incluir capacitaciones docentes, adaptar curriculums y reestructurar y repensar las
planificaciones para continuar con la ensefianza en la virtualidad. Mas alla del estrés provocado
por la urgencia, el contexto pandémico puede favorecer la innovacion pedagogica hacia nuevas
experiencias y llevarnos a pensar de qué manera podemos apropiarnos de los EVA y pasar del
terreno de la tactica tradicional al de la estrategia mediante la colaboracion colectiva. En palabras
de Gagliardi (2020): “Se requiere de dialogos, intercambio, participacion, salir de la logica
broadcasting para que una propuesta educativa tenga sentido en un entorno donde la colaboracion

es un rasgo caracteristico de las culturas digitales” (p. 5).

6. Marco teorico

Para comenzar a abordar los fundamentos teodricos de este trabajo de investigacion,

partiremos del concepto de estrategias de ensefianza. En palabras de Anijovich (2009) es “el
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conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el
aprendizaje de sus alumnos". Aqui podemos agregar que esas decisiones se refieren a orientaciones
generales sobre como ensefar un contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros
alumnos comprendan, por qué y para qué. Entendemos que debemos partir del contenido que
queremos transmitir, por qué consideramos que ese contenido es prioritario para ser transmitido y
qué queremos lograr transmitir a los estudiantes. Este proceso de definicion de criterios resulta
fundamental al momento de tener que priorizar contenidos en la virtualidad donde lo gestual,
expresivo, el intercambio de opiniones y didlogos en un aula fisica se pierde. Esas orientaciones

sirven de guia para establecer una relacion coherente entre temas y las formas de abordarlos.

En este sentido, Camilloni (1998) plantea que:

“(...) es indispensable, para el docente, poner atencion no sélo en los temas que han de integrar
los programas y que deben ser tratados en clase sino también y, simultaneamente, en la manera en
que se puede considerar mas conveniente que dichos temas sean trabajados por los alumnos. La
relacion entre temas y forma de abordarlos es tan fuerte que se puede sostener que ambos, temas

y estrategias de tratamiento didactico, son inescindibles” (Camilioni, 1998: 186).

Asimismo, debemos reconocer la reflexion de las propias practicas que se basan en ... revisar
los errores, reconstruir las practicas y no abandonar el camino de la critica reflexiva, para seguir
alimentando la teoria con las mejores propuestas de ensefianza” (Litwin, 2012, p. 42). Observamos
que las nuevas propuestas de ensefanza surgidas de las practicas reflexivas requieren del
desarrollo de nuevas habilidades, donde el rol del docente se transforma en el de un productor de
contenidos, en un docente guia y conector del conocimiento, para lo cual necesita utilizar y adaptar
las herramientas y recursos digitales a diferentes recorridos didacticos, al servicio del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Como sefialan, Sanjurgo, L y Rodriguez, X. (2003) en el capitulo 3 “Las
formas basicas de la ensefianza” de su obra Volver a pensar la clase, las formas bésicas de la
enseflanza suponen maneras creativas en que puede concretarse la transposicion didactica, y

ademas resaltan que es imposible pensarlas separadas, pues se transforman en mutuas apoyaturas
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a veces dificiles de diferenciar. Las maneras creativas que se ponen en juego en una clase forman

parte de las estrategias de ensefianza y conforman lo que Litwin (1997) denomina

“(...) la configuracion didéctica”, un modo particular de practica docente que implica una
forma peculiar de organizar y desarrollar la ensefanza, situada en un contexto especifico, de forma
que se constituye en “la manera particular que despliega el docente para favorecer los procesos de

construccion del conocimiento” (1997:97).

Las estrategias de ensefianza replanteadas en el contexto de la virtualidad se apoyan
principalmente en el uso de las herramientas digitales en un nuevo contexto de clase fuera del

espacio pedagogico de la escuela.

La clase

Para comprender la clase en un contexto fuera del espacio pedagogico del aula fisica de la

escuela, nos remitimos al concepto de clase de Sanjurjo (2012) quien expone que

“resignificar la clase como un espacio de construccion de conocimiento por parte del
alumno, ayudado por las estrategias de ensefianza, hace necesaria la explicitacién de los soportes
tedricos desde donde realizamos la mirada. Algunas consideraciones acerca del concepto, nos
permitiran superar su vision como el mero espacio fisico en el cual desarrollamos el proceso de
ensefanza y de aprendizaje y entenderla también como espacio pedagdgico, de poder, de

comunicacion, de relaciones, de orden y desorden, de consenso y conflicto”.

Asimismo, desde la perspectiva de Souto (1998) la clase esta relacionada con aquellas
formas particulares que adquiere lo grupal en el contexto escolar, los procesos que se generan a
partir de la interaccidon que se genera en el aula y del modo en que se ejercen los diversos roles de

aprendices y docentes.

En este sentido, Souto (1998) entiende que la clase escolar constituye un ambiente donde

transcurre la vida cotidiana de los escolares y sus maestros, donde las interacciones adquieren
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sentido cuando se producen en torno de saberes y conocimientos. Su caracter complejo se puede
comprender cuando se consideran los diversos aspectos que la atraviesan: sus participantes, las
relaciones interpersonales que se establecen; lo institucional a través de sus normas, funciones y
roles; los estilos y los mandatos sociales expresados en ideologias, expectativas, lenguajes,
diferencias de pertenencia; lo técnico-instrumental conformado por las técnicas, estrategias,

tacticas, procedimientos que utilizan el docente para ensefiar y los estudiantes para aprender.

En la virtualidad, el concepto de clase se vio interpelado por el contexto en si mismo, lo
que llevé a los docentes a repensar necesariamente sobre su forma de trabajo en la clase: qué
estrategias de ensefianza aplicar mediante las tecnologias para mantener la interaccion grupal en
torno a un espacio de trabajo colaborativo para la construcciéon de conocimiento. Podemos
observar que lo técnico-instrumental conformado por tacticas y estrategias cobr6 gran importancia

mediante las tecnologias y las herramientas digitales.

Las TIC en la clase virtual

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todas aquellas que giran
en torno a las tecnologias de almacenamiento, procesamiento, recuperacién y comunicacion de la

informacion a través de diferentes dispositivos electronicos e informaticos (Belloch, 2012).

Con respecto a la implicacion de las TIC en la educacion, autores como Kozma y Johnson
(1991) desarrollaron las bases de un nuevo modelo pedagoégico que contempla las TIC:
participacion activa de los estudiantes en lugar de recepcion pasiva de informacion, oportunidades
para aplicar nuevos conocimientos a situaciones de la vida real, presentaciéon de conceptos y
conocimientos en multiples formas y no solo mediante textos, aprendizaje como una actividad de
colaboracion en vez de como un acto individual, y un énfasis en los procesos de aprendizaje mas
que en la memorizacidon de informacion (Banco Mundial, 2003, p. 45). Particularmente, en las
modalidades de educacion virtual esta evolucion ha modificado los roles de docentes y estudiantes,

al respecto, Gayol (2015) describe las funciones del docente en la actualidad: deben cumplir
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diversas funciones, tales como disefar, validar y difundir contenidos; moderar los procesos de
aprendizaje estableciendo plazos, discutiendo los objetivos y apoyando el trabajo cooperativo de
sus alumnos; asi mismo, los docentes juegan un papel vital en la motivacion del estudiante.
Podemos agregar que, atravesado por las TIC, el esquema tradicional del profesor que ensenia y el
alumno que aprende o reproduce lo que le ha ensenado el profesor ya no es suficiente. Los
educadores deben preparar a los alumnos para vivir en la sociedad de la informacion, en la sociedad
del conocimiento. Para ello, deben potenciar las habilidades necesarias para que los alumnos
adquieran las destrezas y conocimientos necesarios y aprovechen al maximo las posibilidades de
aprendizaje que las TIC brindan para la construccion de su propio conocimiento. Para poder lograr
desempeiiar estas funciones, los profesores deben contar con las competencias profesionales en lo

académico, en lo tecnoldgico y en la gestion de procesos educativos (Gayol, 2015:31).

La labor del profesor se hace mas profesional, mas creativa y exigente. Su trabajo le va a
exigir mas esfuerzo y dedicacion. Ya no es un orador, un instructor que se sabe la leccion, ahora
es un asesor, un orientador, un facilitador o mediador que debe ser capaz de conocer la capacidad

de sus alumnos, de evaluar los recursos y los materiales disponibles.

En el caso del rol del estudiante, las TIC también cambian la posicion del alumno que debe
enfrentarse, de la mano del profesor, a una nueva forma de aprender, al uso de nuevos métodos y
técnicas. De la misma forma que los profesores, los alumnos deben adaptarse a una nueva forma
de entender la ensefianza y el aprendizaje. El alumno, desde una posicion mas critica y autdbnoma,
ya sea de forma individual o en grupo, debe aprender a buscar la informacion, a procesarla, es
decir, seleccionarla, evaluarla y convertirla, en ultima instancia, en conocimiento. En este nuevo
esquema de ensefnanza-aprendizaje mediado por las tecnologias, se privilegia una participacion
mas activa del estudiante que deberd desarrollar la capacidad de autogestion, de trabajar en equipo
y socializar en los ambientes virtuales. Lo que implica que los profesores desarrollen estrategias
de ensefanza que estén apoyadas en ensefiar a aprender y que los estudiantes desarrollen

habilidades para que aprendan a aprender.
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En este sentido, es pertinente introducir un aspecto relevante que es el concepto de
alfabetizacion digital. El enfoque basico que subyace a la propuesta de ensefianza mediadas por
las TIC, asume el planteamiento de que el aprendizaje de las TIC debe considerarse como una
alfabetizacion basica, junto con otras igualmente esenciales. La sociedad del conocimiento exige
ampliar el concepto de alfabetismo, incluyendo nuevas capacidades relativas a la adquisicion de
los conocimientos y las competencias necesarias para utilizar las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién. Las nuevas tecnologias sitian a la persona alfabetizada ante nuevos tipos de
textos, nuevos tipos de practicas letradas y nuevas formas de leer y de interpretar la informacion,

lo que exige nuevas destrezas de alfabetizacion. En palabras de Coll (2004, p. 8):

“..al lado de la alfabetizacion relativa a la cultura letrada, empiezan a tomar cuerpo otros
alfabetismos relacionados con la cultura tecnologica y demas elementos caracteristicos de la sociedad de la
informacion como los anteriormente mencionados. Son alfabetismos que, en la mayoria de los casos, estan
estrechamente relacionados con la cultura letrada, pero que acaban adquiriendo una identidad propia en el
curriculo escolar. Aparecen asi, entre otros, el alfabetismo digital, tecnologico o electronico —digital
literacy, tecnological literacy o e-literacy—, el alfabetismo visual —visual literacy— o el alfabetismo

informacional —information literacy—, por mencionar solo algunos de los ejemplos mas conocidos.”

Por lo tanto, la ensefianza de las competencias relativas a las TIC permite especificar como
objetivo principal que los alumnos, como ciudadanos, no sean simplemente consumidores de
dichas tecnologias, sino que sus conocimientos les permitan usarlas en funciéon de la construccion

de respuestas a sus necesidades y produccion de nuevos conocimientos.

Ventajas e inconvenientes de las TIC

Por lo expuesto hasta aqui, observamos que utilizar las TIC en el aula favorece tanto al
docente como a los alumnos presentes en el aula. Las TIC se presentan como una herramienta
avanzada que permite a los alumnos ser los Unicos protagonistas de su propio aprendizaje,

actuando el docente como su supervisor y ayudante. Sin embargo, Rodriguez Cobos, E. M. (2009)
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sefiala diferentes ventajas e inconvenientes que tiene la utilizacion de las TIC en el aula, las cuales

detallamos.

Algunas de las ventajas que tiene la utilizacion de las TIC son:

Aumento de la motivacion. El uso de las TIC muestra las diferentes areas de una
forma mas divertida y amena. Si conseguimos incrementar la motivacion de los
alumnos el aprendizaje resultara mas sencillo.

Aumento del interés. El desarrollo de una clase esta muy relacionado con el interés
que los alumnos pueden mostrar hacia un area. Utilizar las TIC aumenta el interés.
Mayor interactividad. El uso de las TIC posibilita la interaccion de los alumnos,
experimentar diferentes situaciones, lo que favorece su aprendizaje.

Desarrollo de la cooperacion. Las TIC permiten compartir diferentes experiencias
en grupo, no solo de los alumnos quienes aprenderan y trabajaran en grupo, sino
también es una ventaja para los docentes, quienes pueden compartir diferentes
metodologias con otros docentes y por lo tanto desarrollar también el trabajo en
equipo.

Mejora la correccion de los errores durante el aprendizaje. Los docentes a través de
la interaccion con los alumnos corrigen los diferentes errores justo en el momento
en el que el alumno comete el error. Por lo tanto, resulta mas fécil corregir los
errores de los alumnos.

Fomento de la iniciativa y la creatividad. La creatividad y la iniciativa que
desarrollan los alumnos también son imprescindibles y es una ventaja que generan
las TIC.

Comunicacion mas abierta. Hace tiempo se venia hablando de un sistema
tradicional de ensefianza, en el que la comunicacion entre alumnado y docentes era
mucho mas cerrada. Las TIC permiten una comunicacién mas natural y abierta,
muy necesaria para conseguir un buen aprendizaje.

Mayor autonomia. Hasta hace algunos afios el profesor era el Uinico transmisor de

la informacion, puesto que no existia gran acceso a informacion como el que existe
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hoy en dia. En la actualidad, los alumnos pueden acceder a Internet, y con ello a
una gran cantidad de informacion. Lo que quiere decir que ya no depende
unicamente de la informacion transmitida por el profesor. Los estudiantes pueden

informarse y ampliar conocimientos con la ayuda de las TIC.

Sin embargo, podemos identificar algunos inconvenientes en la utilizacion de las TIC en

las aulas. Entre ellos destacamos:

Falta de recursos tecnologicos y conectividad.

Distraccion: Los alumnos suelen relacionar el uso de las TIC con el juego continuo
o la pasividad. Los docentes deben transmitir que el uso de las TIC en el aula tiene
por objetivo facilitar el aprendizaje.

Tiempo. Muchas veces se pierde demasiado tiempo buscando informacion, debido
a la cantidad de fuentes y recursos que se encuentran disponibles en Internet. Los
docentes deben conocer cémo optimizar el tiempo para alcanzar el objetivo
propuesto para la clase.

Fiabilidad de la Informacion. En Internet encontramos gran cantidad de
informacion, pero existe informacion errénea y no fiable. Es importante que tanto
docentes como alumnos sepan distinguir la informacidon correcta de la erronea.
Debemos tener en claro cudles son las fuentes correctas y fiables para encontrar
informacion valida.

Aislamiento. El constante uso de las TIC puede llevar a los alumnos al aislamiento
y por lo tanto a prescindir de otras formas de comunicacion. Es necesario distinguir
que es igual de importante conocer el manejo de las diferentes herramientas
informaticas como desarrollar la socializacion con las personas de su entorno, al

margen de las TIC.

Las TIC en la reinvencion de la clase
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La readaptacion de las propuestas de ensefianza mediadas por recursos tecnologicos y
digitales dio lugar al proceso de “reinventar la clase” dentro del cual Maggio (2020) hace
referencia que se da una “revolucion mental” en la cual ya no se puede pensar en la educacion
clasica donde el profesor explica y se pone en el centro y el curriculum se toma como un inventario,

sino que se deben elaborar propuestas de clase colaborativas con los estudiantes.

En la reinvencién de la clase en la virtualidad, las TIC significan un recurso fundamental.
Al respecto, Dussel (2011) establece que la fuerte expansion de las tecnologias debe matizarse en
varios aspectos. Hemos desarrollado algunos de estos aspectos como parte de las desventajas o

inconvenientes de las TIC.

Accesibilidad

Un primer aspecto es el problema del acceso, que origina una brecha digital y condiciones
de desigualdad entre quienes cuentan o no con un dispositivo y acceso a Internet. Si bien existen
una variedad de plataformas educativas cuyo contenido es de acceso gratuito, es necesario tener

conexion a Internet.

En nuestra provincia se implementaron distintos recursos didacticos para los estudiantes
con poca o nula conectividad o acceso a dispositivos. Segiin Cardini et al. (2020), se produjeron y
distribuyeron cuadernillos impresos con actividades para los tres niveles educativos obligatorios
(inicial, primaria y secundaria) articulados con los contenidos educativos de los ciclos televisivos
y de radio nacionales. El gobierno nacional complement6 la estrategia de “Seguimos Educando”
con 14 horas diarias de programacion educativa en los canales de la Television Publica, Paka Paka
y Encuentro, y con siete horas de contenidos radiales en Radio Nacional. (Cardini et al., 2020, p.

19;73)

La brecha digital
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Para comprender este concepto, tomamos las posturas de algunos autores que abordan su

definicion.

Para Serrano A. y Martinez E. (2003), la brecha digital puede ser definida en términos de
la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacién, al conocimiento y la
educacion mediante las TIC. La brecha digital no se relaciona solamente con aspectos
exclusivamente de caracter tecnoldgico, es un reflejo de una combinacién de factores
socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta de infraestructura de telecomunicaciones
e informatica (...). El estudio y andlisis de la brecha digital debe conducir a la definiciéon de
estrategias que contribuyan a su reduccion. Si se desea una reduccion sostenida y que a mediano
plazo contribuya al desarrollo integral de una region, no s6lo debe incluir los elementos de acceso,
sino también las aplicaciones que la sociedad requiera y adopte por si misma de acuerdo con su
entorno. Si esto no sucede, la reduccion de la brecha digital contribuird sélo marginalmente al

desarrollo integral sostenible.

Segun la vision de Maggio (2007), la brecha digital es una expresion que hace referencia
a la diferencia socioecondémica entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a Internet y
aquellas que no, aunque tales desigualdades también se pueden referir a todas las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como el computador personal, la telefonia
movil, la banda ancha y otros dispositivos. Como tal, la brecha digital se basa en diferencias
previas al acceso a las tecnologias. Este término también hace referencia a las diferencias que hay
entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles
de alfabetizacion y capacidad tecnologica. También se utiliza en ocasiones para sefalar las
diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de calidad y aquellos
que no. El término opuesto que se emplea con mas frecuencia es el de inclusion digital y el de

inclusion digital genuina.

Del acceso al uso de las tecnologias

Otro aspecto a destacar es que la expansion de las nuevas tecnologias en las aulas nos dice

poco sobre como y para qué se las usa. En palabras de Dussel (2011):
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“...muchos expertos coinciden en sefialar que la brecha digital se estd desplazando del acceso a los
usos, y que la nueva frontera se estd definiendo por la capacidad de los usuarios de realizar
operaciones complejas, moverse en distintas plataformas y aprovechar al méximo las posibilidades
que ofrece la cultura digital. Por eso destacan que no es suficiente con dotar a las escuelas con
computadoras o con acceso a Internet: también es necesario trabajar en la formacion docente y en
la formulacion de nuevos repertorios de practicas que permitan hacer usos mas complejos y

significativos de los medios digitales” (Dussel, 2011: 11).

En este sentido, aqui resulta necesario reconocer que el desarrollo de competencias o
habilidades en el uso de las tecnologias compete no solo a docentes sino también a los estudiantes.
Si bien los jovenes estan inmersos en el mundo digital mediante redes sociales, juegos en linea y

distintas aplicaciones, desconocen el uso pedagogico de las herramientas digitales.

También, es necesario destacar que la simple incorporacion de las tecnologias al aula
virtual no implica innovacion en lo absoluto. Al respecto, Coll (2008) asegura: “No se trata de
utilizar las TIC para hacer lo mismo, pero mejor, con mayor rapidez y comodidad o incluso con
mayor eficacia, sino para hacer cosas diferentes, para poner en marcha procesos de aprendizaje y

de ensefianza que no serian posibles en ausencia de ellas” (Coll, 2008: 125).

La innovacidn no se basa en las caracteristicas especificas de las herramientas digitales,
sino en la capacidad de docentes y alumnos para hacer uso efectivo y creativo de dichos
instrumentos. Un docente emplea las TIC de manera eficaz cuando es capaz de disefiar propuestas
pedagbgicas que las incluyan, y que promuevan situaciones y experiencias de aprendizaje
significativo. Un educador también usa las TIC eficazmente cuando esas propuestas contribuyen
al desarrollo de conocimientos por parte de los alumnos de forma creativa, critica, autonoma y a

la vez colaborativa.

En este nuevo escenario tecnoldgico, el rol del docente en los procesos de ensenanza y

aprendizaje es fundamental donde el profesor ha dejado de ser el centro de atencion y el Gnico
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depositario de conocimiento. El protagonismo se ha centrado en los alumnos quienes son
incentivados cada vez més a asumir un papel activo, critico y participativo, y a apropiarse de una
mayor autonomia y responsabilidad en su propio proceso de construccion de conocimientos. Esta
realidad suscita en los docentes la necesidad de reflexionar constantemente sobre sus practicas
educativas y adoptar un rol de facilitador que actiie como guia en la construccion de saberes por
parte de los alumnos. Siguiendo a Sagol (2012), “en un mundo donde el conocimiento se construye

de manera diferente hay que ensefiar y aprender de manera diferente”.

En este sentido, Maggio (2020) se refiere a la “revolucion mental” que implica la
reinvencion de la clase a través de estrategias que no se implementen “al revoleo” con la
publicacién compulsiva de material en PDF o videos de YouTube que simplemente se cuelgan en
la plataforma virtual para que los estudiantes accedan de manera asincronica (“on demand” (“a
demanda”)). Por el contrario, la autora sostiene que se debe codisefiar una propuesta de actividades
inmersivas con los estudiantes basada en sus intereses, que los haga sentir involucrados y
comprometidos como sujetos para construir conocimiento en un entorno tecnologico donde se
articulen actividades en base a las tendencias culturales. La autora sefiala que los “vivos” a través
de las videoconferencias deben ser un medio interactivo de actividad colaborativa con los alumnos
que involucren los usos culturales posibles desde el punto de vista del acceso donde identifiquemos
cual es el mejor recurso, plataforma o aplicacion. Cita como ejemplo que, si los estudiantes usan
Tik Tok, audios y videos por Whatsapp, juegos en linea o ven series, que trabajemos con ellos en
una propuesta pedagogica a partir de esos recursos. De esta manera, la autora plantea apartarnos
de la logica enciclopedista de transmision sistemdtica de conocimiento para pasar a la produccion
de conocimiento original, poner el cuerpo a la virtualidad y construir y sostener el vinculo con los

estudiantes.

Por otra parte, Terigi (2020) expone que “disponer de tecnologias no es disponer de
didactica” y hace referencia a la situaciéon de muchos alumnos y docentes que no tienen
dispositivos ni conectividad y donde si los hay, no quiere decir que sabemos como resolvemos el

problema de la ensefianza. Hay que producir respuestas didacticas para que los chicos puedan
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aprender. La ensefianza en la virtualidad requiere mucha preparacion de materiales, de crear un
entorno donde se regule la variabilidad. Las clases virtuales representan la educacion en el hogar
comandada por la escuela.

Por su parte, Litwin (Castro y Pomies, 2003) sostiene la necesidad de pensar como la
herramienta puede potenciar o no la propuesta educativa, dependiendo del proyecto que la enmarca

y si hay mediacion pedagogica en el uso de la misma.

Los contenidos y las propuestas de ensefianza repensadas para adaptarse al espacio virtual
y para que sean de acceso a todos los estudiantes constituye lo que Maggio (2012) denomina una
practica de ensefianza poderosa, que trata de humanizar la virtualidad y tener conciencia situada
en este proceso. El concepto de ensefianza poderosa de la autora remite a aquella practica docente
que conmueve, que produce una transformacion en los sujetos, que ya no son los mismos luego de
esa ensefianza. La ensefianza poderosa es situada en un tiempo y espacio particular, para “estos
estudiantes y no otros”, y los docentes deben tener en cuenta esto a la hora de construir la propuesta

pedagogica.

La enseiianza de inglés mediada por las TIC

El aprendizaje de la lengua inglesa es un reto en las escuelas del nivel primario y
secundario, donde hay que generar el interés del alumnado, que no ve la importancia ni tienen a
menudo la motivacion intrinseca que los docentes desearian. Los docentes necesitan apelar a

formas creativas de ensefianza que despierten el interés de los estudiantes.

En este sentido, los diferentes dispositivos, herramientas y aplicaciones tecnologicas
ofrecen poderosos recursos para potenciar las experiencias educativas, reconformando el proceso
de aprendizaje desde nuevos espacios y sistemas de significacion. Conocer las estrategias de
ensefanza, mediadas por las TIC, que los docentes de inglés implementan en sus clases es el
objetivo principal de este trabajo de investigacion enfocado en el ciclo basico de una escuela

secundaria técnica.
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Segun lo que establecen Chacén y Pérez (2011) “el uso de las TIC en la ensefianza
constituye un recurso mediador del aprendizaje y de motivacion para practicar y usar el idioma en
situaciones reales, ademds de ayudar en la mejora de las habilidades lingiiisticas de una manera

interactiva y colaborativa” (Chacon y Pérez, 2011:42). Ademas, los autores sostienen que

“El lugar de las computadoras y de la Internet en particular, como herramientas pedagdgicas
disponibles para el profesor de lenguas es muy importante en estos tiempos. Ello se debe a que, en primer
lugar, exige un cambio en la concepcion tradicional del aula; segundo, le permite al estudiante adquirir

autonomia e independencia en su propio proceso de aprendizaje” (Chacon y Pérez, 2011:42).

Si bien se pueden observar esfuerzos por articular el proceso de ensefianza de un idioma

nuevo mediante las TIC, Cocoma et al. (2017) sostienen que

“éste no se da en las aulas de clase con tal significancia y eficacia con la que se espera debido a
multiples factores que obstaculizan el desarrollo de este proceso, como la falta de motivacion de los
estudiantes y la apatia que demuestran con el idioma, muchas veces provocado por las estrategias, los
métodos y didacticas usadas por los docentes, quienes en la mayoria de los casos aun implementan técnicas

obsoletas a la hora de desarrollar el proceso de ensefianza...” (Cocoma et al., 2017: 8).

Ademas, las autoras también plantean que

“... la dificultad de la implementacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de un
segundo idioma se evidencia también en la desconexion que viven las instituciones educativas con
curriculos cerrados, descontextualizados y desconectados de los intereses de los estudiantes, que no
permiten la interaccion con el avance y todo lo que pueden tomar de ayuda para el aprendizaje de una

lengua extranjera” (Cocoma et al., 2017:10).

En cuanto a la postura de los docentes de inglés sobre la ensefianza del idioma mediada por
las TIC, Morchio (2014) sostiene que si bien los docentes advierten sobre la importancia de las
TIC en el proceso de aprendizaje de inglés, no las consideran como parte de su practica educativa

diaria, ya que “... Aparentemente para estos docentes pareciera existir un hiato entre el uso social
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y de entretenimiento de las tecnologias y las posibilidades de éstas como herramienta para el

aprendizaje” (Morchio, 2014:5)

7. Metodologia

El INFOD (Instituto Nacional de Formacion Docente) en conjunto con la Organizacion de
Estados Iberoamericanos y UNICEF elaboraron en 2009 el Documento Metodologico Orientador
para la Investigacion Educativa en el marco de la Coordinacion de Investigacion del INFOD. En
ese documento, si bien el INFOD aclara que “la investigacion educativa y las ciencias humanas
carecen de un corpus unificado de teorias y métodos, esto es, carecen de un paradigma nico”
(p.57), esta investigacion utiliza el método cualitativo y se encuadra dentro del paradigma
hermenéutico-interpretativo, cuyo principal fundamento radica en “comprender el sentido de la
accion social en el contexto del mundo de la vida y desde las perspectivas de los participantes”

(Vasilachis de Galdiano citado en Vasilachis, 2006, p.16).

Para ampliar el concepto de investigacion educativa, podemos mencionar que “es aquella
que utilizando los métodos de investigacion (en este caso cualitativo) promueve el conocimiento
sistematico de la realidad educativa por parte de los actores de la vida escolar, quienes en el mismo
acto de conocer - desde la perspectiva y con las herramientas que le proveen los métodos de
investigacion — se educan, se forman y se perfeccionan profesionalmente. La investigacion
educativa es tal por tres razones: a) porque estudia los fenémenos educativos; b) porque mientras
investigan los actores se educan a si mismos; c) porque la indagacion con las herramientas
cientificas supone una ruptura con el sentido comun escolar permitiéndole a los actores ver desde
otra perspectiva las situaciones, lo que habilita diferentes caminos de transformacion de las
practicas”. (Schuster et al., 2013). Resulta pertinente en esta investigaciéon en particular la
intencion de que a través la encuesta planteada como instrumento de recoleccion de datos que los
docentes involucrados ademas de responder puedan llevar a cabo una especie de reflexion de la

propia practica ante los cambios impuestos por las nuevas tecnologias. Ya que
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“... la investigacion educativa consiste en el analisis sistematico de las concepciones, los procesos
y las practicas educativas y es una actividad de indagacion y de obtener conclusiones acerca de los
fendmenos educativos cotidianos que potencia una reflexién en los sujetos y las instituciones que

intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje”. (Schuster et al., 2013:137)

Dentro de la investigacion educativa, “los métodos cualitativos suelen resultar mas
apropiados para el campo educativo en general, segun lo demuestra la practica misma de la
investigacion, en tanto se proponen superar la dicotomia o tensidon teoria - practica, sirviendo
esencialmente a objetivos transformadores de la realidad, a fin de modificar aspectos sustanciales

como el proceso de produccion y apropiacion del conocimiento”. (INFOD, 2009:161)

Respecto al encuadre hermenéutico-interpretativo, Pérez Goémez (1992) establece: “La
estrategia interpretativa en educacion supondrd sumergirse en el ambiente natural de la escuela 'y
del aula e indagar, observando, interrogando y contrastando, los factores que intervienen y su
influencia relativa en la determinacion y desarrollo de los problemas que aparecen en dicha
realidad” (p. 124). Aqui podemos agregar que la investigacion dentro de este enfoque, mas que
aportar explicaciones de caracter causal, intenta interpretar y comprender la conducta humana

desde los significados e intenciones de los sujetos que intervienen en la escena educativa.

Siguiendo la fundamentacion teodrica presentada respecto al disefio metodologico, el
presente trabajo de investigacion bajo el paradigma interpretativo se posiciona desde un enfoque
cualitativo que indaga y obtiene informacion a partir de la encuesta como instrumento de
investigacion y recoleccion de informacion para identificar como y cuales TIC se utilizan en la
ensefanza de inglés en el presente contexto de virtualidad. A partir del analisis e interpretacion de
los datos obtenidos, se intenta determinar si los docentes de inglés usan las TIC en sus clases,
describir cuéles son las que se aplican y qué impacto se puede observar en cuanto a su uso en el
proceso de ensenanza de la lengua extranjera (inglés) en el marco de la virtualidad. Adicionalmente
al enfoque de investigacion utilizado para la recoleccion y andlisis de datos, se acude al aporte del

abordaje cuantitativo mediante graficos de barra porque consideramos que contribuyen a aumentar
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la comprensioén del conjunto de los datos cualitativos y su posterior interpretacion, haciendo

visibles patrones de significado.

Debido al actual contexto de aislamiento social, no es posible sumergirnos en el ambiente
natural del aula para indagar, observar e interrogar, por lo que el instrumento de investigacion
reformulado para este contexto es la encuesta, via correo electronico o Formulario de Google, con
preguntas abiertas y cerradas como instrumento de recopilacion de datos para posteriormente ser
analizada y procesada. El analisis grupal y en contraste de los datos recopilados se realiza mediante
la triangulacion, cuyo objetivo es “provocar el intercambio de pareceres o la contrastacion de
registros o informaciones” (Pérez Goémez, 1992:127). Con esta triangulacion metodologica se
intenta abordar el problema de investigacion desde multiples miradas, evitando asi una imagen

sesgada del objeto de estudio.

8. Analisis de datos

La recoleccion de datos se realizo a través de la encuesta donde se aplico el cuestionario
como instrumento. La modalidad de presentacion fue con preguntas cerradas y abiertas. Se envio
la encuesta confeccionada a 6 (seis) docentes de inglés de una escuela secundaria técnica a través
de un Formulario de Google con un simple instructivo para luego procesar y analizar los datos

obtenidos.

En este punto consideramos oportuno mencionar que sin la ayuda de las nuevas tecnologias
de la informacidn y comunicacién y por supuesto, la buena predisposicion y colaboracion de los

colegas no hubiera sido posible realizar este trabajo en este contexto particular.

Siguiendo con el proceso, una vez recibidas las respuestas, fueron analizadas (punto por

punto) y procesadas para poder realizar el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida.
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El objetivo de la encuesta es identificar como implementan las TIC los docentes de inglés
de una escuela secundaria técnica en sus practicas pedagdgicas y describir las estrategias mediadas

por las TIC incorporadas en la ensefianza de inglés.

En la seccion “ANEXOS”, se encuentra el modelo de la encuesta y las respuestas a la

encuesta.

Iniciando este analisis, orientamos la pregunta sobre si los docentes conocen las TIC y si
han realizado algun tipo de capacitacion. La mayoria manifiesta que conocen las TIC y que han
realizado alguna capacitacion sobre el uso de las TIC en el aula. Mientras que la totalidad de los
docentes expreso que utiliza las TIC en su clase y que las utiliz6 antes y durante la pandemia. Este
punto resulta destacable ya que la intencién de este trabajo de investigacion es identificar y
establecer la implementacion de las TIC en un area en particular, la clase de lengua extranjera
(inglés). Aqui podemos retomar lo que establece Gayol (2015) quien plantea que el docente en la
actualidad debe contar con las competencias profesionales no solo en lo académico, sino también
en lo tecnologico y en la gestion de los procesos educativos para cumplir las diversas funciones
que debe cumplir. A esto agregamos que la capacitacion resulta fundamental para que los docentes

adquieran las competencias requeridas.

En relacion a la periodicidad, es decir, la frecuencia con la que los docentes utilizan las
TIC en las clases, las respuestas resultaron divididas. La mayoria indico que a veces las utilizan
mientras que, la minoria sefialé que las utilizan siempre. Sin embargo, lo positivo de estas
respuestas es que las TIC estan presentes en las clases como herramientas, que colaboran y
contribuyen a que estas sean diferentes. Sin embargo, en el aula fisica en cuanto a los dispositivos
y recursos que se utilizan con mayor frecuencia en la clase de inglés, los docentes indicaron que
el libro de texto, seguido por el cuadernillo preparado por el profesor son los recursos mas
utilizados junto con el uso del reproductor de CD. Mientras que el menos utilizado fueron las
netbooks y el TV con pendrive. En este punto, nos remitimos a lo expuesto en el fundamento
tedrico acerca de las estrategias de ensefianza que surgen de la practica reflexiva, los docentes

necesitan utilizar y adaptar las herramientas y recursos digitales a diferentes recorridos didacticos,
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al servicio del proceso de ensefianza-aprendizaje. Retomamos el concepto de Sanjurgo, L y
Rodriguez, X. (2003) en el capitulo 3 “Las formas basicas de la ensefianza” de su obra Volver a
pensar la clase quienes establecen que las formas bésicas de la ensefianza suponen maneras
creativas en que puede concretarse la transposicion didactica, y ademas resaltan que es imposible
pensarlas separadas, pues se transforman en mutuas apoyaturas a veces dificiles de diferenciar.
Las maneras creativas que se ponen en juego en una clase forman parte de las estrategias de
enseflanza y conforman lo que Litwin (1997) denomina la “configuracion didactica”. En base a
las respuestas sobre los recursos didacticos utilizados, podemos observar que prevalece el libro de
texto como parte del sistema tradicional de ensefianza y no demasiadas formas creativas a través

de recursos tecnolédgicos.

En la siguiente figura, se pueden visualizar los recursos mas utilizados en la clase de inglés

ordenados segln su frecuencia de uso (1 indica el menos utilizado, 6 indica el mas utilizado).

Figura 1

Recursos didacticos mas utilizados en la clase de inglés

i 3 M: M5 MG

4 AL

Libro de texio Cuadernillo preparado por el Proyector + computadora TV con pendrive
profesor
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Reproductor de CD Metbooks Celulares

Recursos de ensenanza en la clase de inglés. Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la plataforma digital elegida para llevar adelante las clases durante la pandemia,
la plataforma mas utilizada es Google Classroom y en menor medida Moodle y Socrative. El total
de los docentes respondid que cred material didactico digital para las clases y que los recursos y/o
aplicaciones utilizadas fueron los formularios de Google, Live Worksheets, videos de You Tube,

presentaciones en Power Point y archivos de Word y Excel.

Respecto al medio de comunicacion con los alumnos durante la virtualidad, la mayoria de
los docentes utiliz6 la plataforma educativa Google Classroom y con menos frecuencia el correo

electronico y Whatsapp.

Considerando las TIC como recurso didactico, la totalidad de los docentes expresod que no
las aprovecha al maximo. Expresaron que existen obstaculos como la falta de acceso a los recursos
y dispositivos tecnoloégicos por parte de los alumnos (celulares, computadoras, notebooks,
conectividad) y la poca existencia de estos recursos en las escuelas. Para usar las TIC como recurso
didactico para las clases de inglés, la mayoria de los docentes manifesto utilizar algunas de las
redes sociales o recursos tecnologicos que utilizan los jovenes para entretenimiento como ser
videos de You Tube y Spotify para trabajar con las letras de las canciones. En este plano de los

recursos tecnoldgicos como herramientas de apoyatura para las estrategias de ensefianza,



27

retomamos el planteo de Terigi (2020) quien expone que “disponer de tecnologias no es disponer
de didactica” y hace referencia a la situacion de muchos alumnos y docentes que no tienen
dispositivos ni conectividad y donde si los hay, no quiere decir que sabemos como resolvemos el
problema de la ensefianza. Hay que producir respuestas didacticas para que los chicos puedan
aprender. La ensefianza en la virtualidad requiere mucha preparacion de materiales, de crear un

entorno donde se regule la variabilidad.

Por su parte, al analizar las herramientas digitales que los docentes manifestaron poner en
juego en su clase virtual, podemos retomar el concepto de “revolucion mental” de Maggio (2020)
que implica la reinvencion de la clase a través del codisefio de una propuesta de actividades
inmersivas con los estudiantes basada en sus intereses, que los haga sentir involucrados y
comprometidos como sujetos para construir conocimiento en un entorno tecnologico donde se
articulen actividades en base a las tendencias culturales. Utilizar medios interactivos de actividad
colaborativa con los alumnos que involucren los usos culturales posibles desde el punto de vista
del acceso donde identifiquemos cual es el mejor recurso, plataforma o aplicacion. Los recursos
que los docentes manifestaron utilizar como por ejemplo la plataforma Classroom, el correo
electronico o Whatsapp siguen la linea de lo expuesto por Maggio quien manifiesta que debemos

“...poner el cuerpo a la virtualidad y construir y sostener el vinculo con los estudiantes”.

Para la evaluacion de los temas desarrollados en las clases, la mayoria utilizd los

formularios de Google y Liveworksheets.

Siguiendo con el andlisis de la informacion, la respuesta a si las TIC han facilitado el
dictado de clases estuvo dividida. La mayoria manifesto estar de acuerdo y la otra parte manifesto
que no estaban seguros. En la misma proporcion, la mayoria de los docentes estuvo de acuerdo en
que las TIC no solo facilitan el aprendizaje de una lengua extranjera, sino que también despiertan
el interés y motivan a los alumnos. La minoria manifestd no estar seguro y no estar de acuerdo. El
grupo de docentes que estuvo de acuerdo con la eficacia de las TIC en las clases de inglés sostuvo

que despiertan el interés de los alumnos porque pueden percibir un contacto mas real y dindmico
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con el objeto de estudio, en este caso una lengua extranjera como ingl¢s, a través de un medio que
les resulta familiar como son las tecnologias por ser nativos digitales. Sin embargo, este grupo
también expreso que tanto los docentes como los alumnos deben contar con los conocimientos y
los medios para que el proceso de ensefianza aprendizaje tenga lugar. Nuevamente en este punto,
retomamos el planteo que la capacitacion tanto de docentes como de toda la comunidad educativa

resulta fundamental.

9. Conclusiones

Las nuevas tecnologias tienen un gran peso en el contexto educativo y es por ello que se
deben de tener en cuenta en diferentes areas de conocimiento, como es en este caso el aprendizaje
de una lengua extranjera como el inglés. Aqui merece destacarse el factor de la motivacion que
ofrecen las nuevas tecnologias. Los docentes encuestados han manifestado observar un mayor
interés y motivacion de los alumnos en la clase de inglés con la implementacion de herramientas
digitales, por lo que se puede establecer que el conocimiento de una lengua se hace de manera mas

rapida y efectiva que si no se utilizase ningtn tipo de aporte tecnolédgico.

A pesar de ello no todas las escuelas estan preparadas para afrontar esta realidad haciendo
un uso adecuado de las herramientas y recursos que el manejo de las TIC supone. No podemos
dejar de lado la realidad que atraviesa el sistema educativo en general, con una baja inversion en
infraestructura, dispositivos tecnologicos y conectividad que debe ser acompanada por la debida
capacitacion de los docentes para optimizar el uso de las herramientas digitales en las respectivas
de areas de conocimiento. Esta brecha digital nos obliga a recurrir a un uso acotado de los recursos

disponibles.

El impacto, que las TIC ha generado en el contexto de la pandemia y la virtualidad, indica
que resulta necesario utilizar entornos virtuales de aprendizaje (EVA) ya que son espacios
dinamicos, los cuales permiten la interaccion entre los docentes y el alumnado mediante el

planteamiento y la realizacion de actividades, asi como el acceso a diferentes contenidos. Por lo
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que resulta ser una manera de promover el aprendizaje mediante el uso de las TIC teniendo en
cuenta la innovacion. En definitiva, hay que hacer frente a los nuevos retos que la sociedad actual
demanda y por lo tanto es necesario que todos los miembros que forman parte de la comunidad

educativa estén formados y preparados adecuadamente para afrontar el futuro.

Como podemos observar, el buen uso de las TIC en la clase de inglés depende no solo del
interés de los alumnos sino también, en gran medida, de los docentes, de sus propias motivaciones
e intereses, porque si no conocen su correcta utilizacion por falta de formacion o capacitacion, no
podran aprovechar al maximo todas las posibilidades que nos brindan. Por esto, es menester que
alumnos, docentes y la comunidad educativa en general reciban una formacion y capacitacion de

calidad para que puedan utilizar las herramientas tecnologicas disponibles.

También este contexto nos obligd a repensar el ejercicio de la docencia y la formacion
docente. Entre los desafios del rol docente atravesado por la virtualidad encontramos que los
docentes debemos conocer como incorporar tecnologias a la practica educativa sin que la
herramienta se vuelva un fin en si mismo y se pierda de vista el objetivo pedagogico, ademas de
pensar tareas con intencion pedagdgica y reflexionar sobre qué practicas queremos continuar
haciendo y cuales hay que cambiar. Para esto los docentes de inglés entendemos que deben
elaborar propuestas significativas para la buena ensefianza de la lengua extranjera donde los
recursos tecnoldgicos sean una herramienta de apoyatura para las clases sin perder el objetivo

pedagdbgico.

Aqui la labor del docente tiene una especial relevancia ya que es cierto que el docente debe
invertir mucho tiempo en preparar y analizar los recursos digitales disponibles que utilizara sin
poder asegurar el resultado esperado. Por otra parte, es importante mencionar que estas
herramientas no son nuestros sustitutos, sino que son nuestros colaboradores en el aula y en las
clases. Esto se puede observar en la aplicacion de diversos dispositivos, recursos y herramientas
que nos ofrecen las TIC en las clases como, por ejemplo, Internet, netbooks, proyectores, equipos
de sonido/audio, recursos multimedia, aplicaciones, plataformas educativas, correos electronicos

y WhatsApp. Con la asistencia de estos recursos el docente repensd su propia practica educativa
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ahora atravesada por la virtualidad para lograr que la clase funcione y los alumnos estén mas

motivados e interesados en su propio proceso de aprendizaje.

Los recursos digitales mas valorados utilizados en las clases de inglés son videos de You
Tube, y canciones que forman parte de una serie de recursos didacticos que los incluyen como
motivadores y pedagdgicos ya que son parte del universo de los nativos digitales que son los
alumnos, por consiguiente, aumentando el interés y el aprendizaje autonomo, donde el estudiante

es el protagonista principal.

A partir de la experiencia vivida, necesitamos escuelas que no solo incorporen la novedad
tecnoldgica, sino que dialoguen con ella, que incluyan pantallas pero que las piensen como
ventanas al mundo. Resultard necesario que las escuelas, tanto institucion, no s6lo sean mas
abiertas y dialogicas, sino que también se posicionen desde la necesidad de defender su
especificidad en la transmision y recreacion de la cultura y el conocimiento a partir de la

incorporacion de las nuevas tecnologias.

Frente a estos desafios, no observamos posible que la escuela vuelva a un repliegue
conservador, que plantea una escuela cerrada, templo del saber, con una logica reducida a ciertos
contenidos tradicionales. Por el contrario, debemos imaginar una escuela diferente: multimodal,
abierta a combinaciones originales presenciales-virtuales, con disefios curriculares institucionales

apropiados a cada contexto y cada situacion. En palabras de Dussel et al. (2020):

“Aprovechando la coyuntura, la escuela debe dialogar con lo emergente, generar un
proceso de ruptura cultural con las practicas dominantes en el mundo contemporaneo. Ello supone
generar otros espacios, otros tiempos, otras dindmicas. La escuela debe hacer una diferencia en las
oportunidades de aprendizaje que propone. En esa construccion conviviran pantallas y libros, en
un hibridaje creativo, en una combinacién pedagodgica que requiere inventiva y un proyecto

intencional de transmision” (Dussel et al., 2020).

Esta es una oportunidad y una experiencia singular para aprender como transmitir este saber

humano sin inundar, desbordar con consignas a los fines de cumplir con el curriculum.
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Posicionarnos menos en el lugar de la exigencia y mas en detenernos a pensar qué hacemos y con

qué objetivos.

Entendemos que los aspectos abordados en este trabajo de investigacion sintetizan que,
aunque sin dudas la ensefianza de inglés se ve favorecida por el uso de las TIC, existen otros
aspectos que pueden significar obstaculos para lograr ese objetivo que va mas alla de la estrategia
aplicada sino que se pueden originar a partir de docentes reticentes a cambiar el método tradicional
de ensefianza y curriculos cerrados sin considerar el interés de los alumnos a partir de la

desconexion de las instituciones educativas.

Del mismo modo se puede concluir que en el proceso de implementacion de las TIC en las
estrategias de enseflanza requiere una vision globalizada de los contenidos que se imparten en las
aulas de clase y necesita estar inmerso en lo que trae consigo que es el uso de equipos y plataformas
tecnoldgicas, con el fin de propiciar un ambiente de aprendizaje que prepare los estudiantes para
una practica real de los conocimientos. Ademads, les permita conocer los aspectos sociales y

culturales del contexto alrededor de la lengua objeto de estudio.

Sin dudas que el dia después de la pandemia nos mostrara una escuela distinta atravesada
por la experiencia acelerada de la digitalizacion durante la cuarentena. El mafiana nos obliga al
desafio de una mayor integracion de las estrategias de ensefianza mediadas por las tecnologias

para potenciar aprendizajes situados y significativos.
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Anexos
Anexo A
Instrumento para docentes

Encuesta
Objetivo: Identificar la implementacion de las TIC de los docentes de inglés en sus
practicas pedagogicas y describir las estrategias mediadas por las TIC incorporadas en la

ensefanza de inglés.

Indicaciones: Conteste las siguientes preguntas con la mayor veracidad posible. Las
respuestas a este instrumento tienen caracter confidencial y un propdsito técnico para
desarrollar la investigacion sobre el uso de las TIC en la ensefianza de inglés en el contexto
de la virtualidad impuesta por la pandemia.

Datos generales




IV.

1.

2.

3.

4.

Escuela:

Curso donde imparte la clase:

Edad:

Entre 21 y 30 afios

Entre 31 y 40 afios

Entre 41 y 50 afios

Mas de 50 afios

Afos de ejercicio de la docencia

Delas

De6al0
Dellal$5
De 16 a 20
De 21 a25
Mas de 25

Desarrollo

5.

(Conoce las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)?
Si
No

(Ha realizado alguna capacitacion sobre el uso de las TIC en el aula?
Si
No

(Utiliza las TIC en su clase? Aclarar si las utilizaba antes o durante la pandemia.

Si Antes: Durante:

No

Si la respuesta es afirmativa, indique con qué frecuencia las aplica:

36
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Siempre

A veces

Nunca

Si la respuesta es negativa, indique por qué no las usa.

9. Ordene de mayor a menor frecuencia el uso de los siguientes recursos para su clase de

inglés. 6 indicara el recurso mas utilizado y 1 el menos utilizado.

Libro de texto

Cuadernillo preparado por el

profesor

Proyector + computadora

TV con pendrive

Reproductor de CD
Netbooks

Celulares

En el caso de usar netbooks o celulares, indicar qué aplicaciones utiliza con mas

frecuencia:

10. (Utiliz6 alguna plataforma digital para llevar adelante sus clases durante el tiempo de

pandemia? Si la respuesta es afirmativa, indique cudl.

11. ;Ha creado material didactico digital para desarrollar sus clases?



12.

13.

14.

15.

38

No

(Qué recursos / aplicaciones utiliz6?

(Qué medio utilizé para comunicarse con sus alumnos?

Plataforma educativa (Cual?

Correo electronico
Whatsapp
Facebook

Otro (Cual?

Como estrategia de ensefianza ;Utilizd algunas de las redes sociales o recursos
tecnoldgicos que utilizan los jovenes para entretenimiento?

Si

No

Si la respuesta es afirmativa, indicar qué  utilizd6 'y como:

(Cree que aprovecha las TIC al maximo como recurso didéactico para sus clases?
Si (,Como?
No Por qué?

(Ha utilizado alglin recurso tecnologico para evaluar un tema de la clase?

S (Cual?

No [Por queé?
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16. Las TIC han facilitado el dictado de las clases. Marcar con una X su eleccion.

e 0 P 101616,

Muy en desacuerdo  Endesacuerdo  No estoy seguro/a De acuerdo Muy de acuerdo

17. Las TIC facilitan el aprendizaje de una lengua extranjera.

T 0 P it 1818,

Muy en desacuerdo ~ Endesacuerdo  No estoy seguro/a De acuerdo Muy de acuerdo

18. La implementacion de las TIC como estrategia de ensefianza facilita el aprendizaje,

despierta el interés y motiva a los alumnos.

00 0 D 18 1018,

Muy endesacuerdo  Endesacuerdo  No estoy seguro/a De acuerdo Muy de acuerdo

Si

estd de acuerdo y muy de acuerdo, explique brevemente porqué.

19. (La escuela donde se desempeia cuenta con las herramientas necesarias para hacer un

buen uso de las TIC en la clase?

Si
No
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20. Luego de la experiencia de la virtualidad, ;considera incorporar las TIC como recurso
didactico en la presencialidad?
Si

No Por qué?
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Anexo B
Instrumento para docentes

Respuestas a la encuesta

A continuacion, se puede visualizar una imagen de cada encuesta con todas las preguntas
respondidas por los 6 (seis) docentes encuestados descargadas desde el formulario de Google que

completd cada uno.

ENCUESTA NRO. 1

Encuesta para docentes de Inglés. Uso de las
TIC en la clase

Identificar la iImplementacion de las TIC (Tecnologias de la informacidn y la Comunicacidn) de los docemes de Inglés en
sus pricticas pedagdgicas y describir las estrategias mediadas por las TIC incorporadas en la enseflanza de inghts.

Conmeste las sigulientes preguntas con la mayor veracikdad posible. Las respuestas a este instrumento tiemen cardcter
confidencial y un peopdaio técnico para desamroliar la investigacidn sobre el uso de las TIC en la ensefianza de Ingids enm af
contexto de la virtualidad | ‘ta por la pandemia

Escuela secundaria tecnica donde trabaja- *

EETP 477

Cursods donde da clase: *

410 2da, 4o 3ra, S5to 1ra y Sto 2da

e Mdocs googhe corrfonrassd THOoIC XUBE vErOwC sets Dyiwe X calfie® Vel 1 BOlnglediBienpor e 10



Edad: *

|| Entre21y30 sfios

Entre 31 y 40 sfios
|| Entre 41y 50 sfios

|| Mds de 50 afios

ARos de ejercicio de la docencia *

] De1as

| | De6a10
De11a15
| pe16a20
|| De21a2s

|| Mésde2s

V. Desarrollo de la encuesta

1. {Conoce las Tecnologias de Ia Informacién y la Comunicacion (TIC)? *

v el

|| Talvez
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2. ;Ha realizado alguna capacitacion sobre el uso de las TIC en el aula? *

v IE

3. (Utiliza las TIC en su clase? Aclarar si las utilizaba antes o durants |a pandemia. *
si

|| Ne

| Antes

4 Durante

Si la respuesta es afirmativa, indique con qué frecuencia las aplica:

|| Siempre
A veces

|| Nunca

Si la respuesta s negativa, indique por qué no las usa.
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4. Ordene de mayor a menor frecuencia el uso de los siguientes recursos para su clase de
inglés. 6 indicara el recurso mas utilizado y 1 el menos utiizado. *

Libro de texto [ ] u ] | |
Cuademillo

preparado pot L ] R ] ]
¢l profesor

s u 0] [ u
TV con pendrive IJ L U _ L
- gu N § M n u M
Netbooks L J . _ L
Celulares [ ] n L Ll

En &l caso de usar netbooks o celulares, indicar qué aplicaciones utiliza con mas frecuencia:

Wordreference, liveworksheets

5. ;Utilizo alguna plataforma digital para llevar adelante sus clases durante el tiempo de
pandemia? Sila respuesta es afirmativa, indique cual.

Classroom de google




6. ;Ha creado material didactico digital para desarroliar sus clases? *

® si
() No

i Qué recursos / aplicaciones utiizo?

Google forms y liveworksheets

7. i Qué medio utilizé para comunicarse con sus alumnos? *
Plataforma educativa

Correo electrénico

Whatsapp

| Facebook

|| otros:

En &l caso de plataforma educativa, indicar cual.

(_:lauoom

En &l caso de usar otro medio, indicar cual.
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8. Como estrategia didactica ;Utilizo algunas de las redes sociales o recursos tecnoldgicos que
utilizan los jovenes para entretenimiento? *

® si
() Ne

Si la respuesta es afirmativa, indicar qué utilizo y como.
Spatify al trabajar con canciones

9. ;Cree que aprovecha las TIC al maximo como recurso didactico para sus clases? *

O s
@® Neo

En caso de respuesta afirmativa, indicar como las aprovecha.

En caso de respuesta negativa, indicar por qué.
c_:uoqunlapmﬁnmlam_h:immdoqmpodnmnuﬂulayupbulaaﬁnmhmludsnm




47

10. { Ha utilizado algun recurso tecnolégico para evaluar un tema de la clase? *

® si
() Ne

En caso de respuesta afirmativa, indicar qué utilizé.

11. Las TIC han facilitado el dictado de las clases. *

|| Descuerdo

Muy de scuerdo
"] Noestoy sequro/a
|| Endesacuerdo

|| Muy en desacuerdo



12. Las TIC facilitan & aprendizaje de una lengua extranjera. *

@ Descuerdo

() Muy de scuerdo
(O Noestoy sequro/a
() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

13. La implementacion de las TIC como estrategia didactica facilita el aprendizaje, despierta el
interés y motiva a los alumnos. *

() Deascuerdo

(@ Muy de scuerdo

() Noestoy seguro/a

() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

Si esta de acuerdo y muy de acuerdo, explique brevements porqué.

Porque es el mundo en el que nuestros jdvenes y adolescentes se mueve hoy en dia, es lo que més los
atrae y motiva,

jGracias por su tiempo!
Google no cred ni apeodd este contenido.
Google Formularios

Hyw Mdocs googhe comfermavd 0ol XLREvE wC setsSywe i cabied Vel 1 BOMrglediBiespormes
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ENCUESTA NRO. 2

Encuesta para docentes de Inglés. Uso de las
TIC en la clase

. Objetivo

Identificar la Implementacién de las TIC (Tecnologlas de la informacidn y la Comunicacidn) de los docentes de Inglés en
sus pricticas pedagdgicas y describir las estrateglas mediadas por las TIC incorporadas en la enseflanza de Inghés.

. Inchcaciones

Conteste las sigulentes preguntas con la mayor veracikdad posible. Las respuestas a este instrumento tlenen cardcter
confidencial y un peopdaito técnico para desamollar la investigacion sobre el uso de las TIC en la ensefanza de inghds en of

contexto de la virtualidad impuesta por la pandemia.

T Moo google comfoimavd 0ol LS v wC seliCywe X cabied Vel 1 BOkmglediBioapormes ey



Edad: *

Entre 21 y 30 sfios
|| Entre31y40 sfios
|| Entre 41y 50 sfios

|| Mds de 50 sfos

ARos de ejercicio de la docencia *

| | De1as
De6a10
| pe11a1s
|_| De16a20
| | be21a2s

] Més de 25

V. Desarrollo de la encuesta

1. {Conoce las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)? *

si
| Ne

| Talvez
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2. ;Ha realizado alguna capacitacion sobre el uso de las TIC en el aula? *

] st
No

3. jUtiliza las TIC en su clase? Aclarar si las utilizaba antes o durante la pandemia. *

g
| Ne
Antes

__| Durante

Si la respuesta es afirmativa, indique con qué frecuencia las aplica:

s Moo googe comfermmavd Ol LIRS vE wC setsCyweinx cabiel Vel | BOMrglediBioapormes

14
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4. Ordene de mayor a menor frecuencia el uso de los siguientes recursos para su clase de

inglés. 6 indicara el recurso mas utilizado y 1 el menos utlizado. *

Libro de texto

Cuademillo
¢l profesor

Proyector +
computadora

TV con pendrive

Reproductor de

Celulares

-

a 1

]

]

5. jUtilzo alguna plataforma digital para llevar adelante sus clases durants &l tiempo de

pandemia? 5 la respuesta es afirmativa, indique cual.

Mw Moo googhe comformad 0o XLBSvE wCsetsSyweinx cabed Vel 1 BOmglediBisapormes
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6. ;Ha creado material didactico digital para desarrollar sus clases? *

® si
() Ne

i Qué recursos / aplicaciones utiizd?

Google Classroom - Socrative

7. {Qué medio utilizé para comunicarse con sus alumnos? *




8. Como estrategia didactica ;Utilizé algunas de las redes sociales o recursos tecnologicos que
utilizan los jovenes para entretenimiento? *

@ s
() Ne

Si la respuesta es afirmativa, indicar qué utilizé y como.

9. (Cree que aprovecha las TIC al m&xdmo como recurso didactico para sus clases? *

O s
@No

En caso de respuesta afirmativa, indicar coémo las aprovecha.

En caso de respuesta negativa, indicar por qué.

No todos los slumnos tienen acceso & las herramientas. Si bien el uso de la tecnologia deberia ser
fundamental, muchas veces lleva tiempo aprender y ensefiar a usarias.
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10. ; Ha utilizado algln recurso tecnolégico para evaluar un tema de la clase? *

® s
() No

En caso de respuesta afirmativa, indicar qué utilizo.

11. Las TIC han facilitado el dictado de las clases. *

De scuerdo

|| Muy de scuerdo
"] Noestoy seguro/a
|| Endesacuerdo

|| Muy en desacuerdo
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12. Las TIC facilitan & aprendizaje de una lengua extranjera. *

() Descuerdo

@ Muy de scuerdo
(O Noestoy seguro/a
(O Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

13. La implementacién de las TIC como estrategia diddctica facilita el aprendizaje, despierta el
interés y motiva a los alumnos. *

@) Descuerdo

() Muy de scuerdo

() Noestoy seguro/a

() Endesscuerdo

() Muy en desacuerdo

Si @sta de acuerdo y muy de acuerdo, explique brevements porqué.

El uso de herramientas tecnolégicas despierta el interés de los alumnos porque sienten un contacto més
real y dindmico con el objeto de estudio.

;Gracias por su iempo!
Google no cred ni apeobd este contenido.
Google Formularios

fom idoen Googhe comAc v 110K KL v wC wetsCywe X cafiet Vel B moledi sepor ses 40



57

ENCUESTA NRO. 3

Encuesta para docentes de Inglés. Uso de las
TIC en la clase

. Objetivo

Identificar la Implementacién de las TIC (Tecnologlas de la informacidn y la Comunicacién) de los docentes de Inglés en
sus pricticas pedagogicas y describir las estrategias mediadas por las TIC incorporadas en la enseflanza de Inghds.

Il Indhcaciones

Conteste las siguientes preguntas con la mayor verackdad posible. Las respuestas a este instrumento tlenen cardcter
confidencial y un peopdaho técnico para desamollar la investigacion sobre el uso de las TIC en la ensefarza de ingids en of
contexto de la virtualidad impuesta por la pandemia.

I Datos generales

Escuela secundaria técnica donde trabaja: *

Curso/s donde da clase: *



Edad: *

| Entre21y 30 sfios
|| Entre31y 40 sfios
|| Entre 41y 50 sfios

Mss de 50 afios

ARos de ejercicio de la docencia *

| | De1as

| be6ato
| De11a1s
|| De16a20
|| De21a2s

Ms de 25

V. Desarrollo de la encuesta

1. ;{Conoce las Tecnologias de Ia Informacidn y la Comunicacion (TIC)? *

|| st

| Ne

Tal vez

fom /tdocn Googhe comrmaved 1H0si KBS v wC wets Sy we X cabies Viefl) | BN T e mpr wes
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2. (Ha realizado alguna capacitacion sobre el uso de las TIC en el aula? *

] s
No

3. Utiliza las TIC en su clase? Aclarar si las utilizaba antes o durante |a pandemia. *

| s
"] Ne
|| Antes

om

Si la respuesta es afirmativa, indique con qué frecuencia las aplica:

3 siempre

T ] Aveces

| Nunca

Si la respuesta es negativa, indique por qué no las usa.

o Moo google comformmad 0ol XLUBE v wC setsSypwein cabiad Vel 1 BOMmgediBieaporees
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4. Ordene de mayor a menor frecuencia 8l uso de los siguientas recursos para su clase de
inglés. 6 indicara el recurso mas utilizado y 1 el menos utlizado. *

1 2 3 4 5 6
Libro de texto [ ] o ] H
Cuademillo
preparado por [ ] o ] -
¢l profesor
ol M - u - u
TVconpendrive | J . L
o M - M -
Netbaoks N N n N (]
Celulares ] o H - ]

En &l caso de usar netbooks o celuares, indicar qué aplicaciones utiliza con mas frecuencia:

casi nunca

5. ;Utilizo alguna plataforma digital para llevar adelante sus clases durante el tiempo de
pandemia? Si la respuesta es afirmativa, indique cual.

Google Classroom, Google Meet, Zoom



6. jHa creado material didéctico digital para desarroliar sus clases? *

® s
() Neo

i Qué recursos / aplicaciones utiizd?

7. i Qué medio utilizé para comunicarse con sus alumnos? *

Plataforma educativa
Correo electrénico
Whatsapp

|| Facebook




62

8. Como estrategia didactica ;Utilizo algunas de las redes sociales o recursos tecnolégicos que
utilizan los jovenes para entretenimiento? *

O s
® No

Si la respuesta es afirmativa, indicar qué utilizo y como.

9. ;Cree que aprovecha las TIC al maxdmo como recurso didactico para sus clases? *

O s
® No

En caso de respuesta afirmativa, indicar como las aprovecha.

En caso de respuesta negativa, indicar por qué.
Ea_nnammmlofﬁomyomahmbmm:
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10. ; Ha utilizado algun recurso tecnologico para evaluar un tema de la clase? *

@ si
() Ne

En caso de respuesta afirmativa, indicar qué utilizo.

11. Las TIC han facilitado el dictado de las clases. *

De acuerdo

|| Muy de scuerdo
"] Noestoy seguro/s
|| Endesacuerdo

|| Muy en desacuerdo



12. Las TIC facilitan &l aprendizaje de una lengua extranjera. *

(@ Descuerdo

() Muy de scuerdo
() Noestoy seguro/a
() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

13. La implementacion de las TIC como estrategia didactica facilita el aprendizaje, despierta el
interés y motiva a los alumnos. *

@ Deascuerdo

() Muy de scuerdo

(O Noestoy seguroa

() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

Si esta de acuerdo y muy de acuerdo, expliique brevemente porqué.

Las TIC son un recurso que funciona coma nexo entre el universo de los alumnos y los aprendizajes
educativos

jGracias por su iempo!
Google no cred ni apeobd este condenido.

Google Formularios

n Mdocs googhe comformavd 1ol XLBE v wC setsCyiwe i cafied Vel | BOmgediBieapor s
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ENCUESTA NRO. 4

Encuesta para docentes de Inglés. Uso de las
TIC en la clase

Identificar la Implementacién de las TIC (Tecnologias de la informacidn y la Comunicacidn) de los docemes de Inglés en
sus pricticas pedagdgicas y describir las estrateglas mediadas por las TIC incorporadas en la enseflanza de inghts.

Il Inchcaciones

Conteste las siguientes preguntas con la mayor veracksad posible. Las respuestas a este instrumento tlenen cardcter
confidencial y un peopdalo técnico para desamollar la investigacidn sobre el uso de las TIC en la ensefianza de ingids en o
contexto de la virtualidad Impuesta por la pandemia.

lIl. Datos generales

om Mdocs googhe cormfornmad 100l XLUBE vEwC setsSywein X cabied Vel | BOmglediBieapormes
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Edad: *

|| Entre 21y 30 sfos
|| Entre 31y 40 sfos
|| Entre 41y 50 sfios

Mds de 50 afios

ARos de ejercicio de la docencia *

| | De1as
|| pe6ato
] De11a1s
|_| De16a20
| | De21a2s

Mds de 25

V. Desarrollo de la encuesta

1. ¢Conoce las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?

si
|| Ne

] Talvez
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2. ;Ha realizado alguna capacitacion sobre el uso de las TIC en el aula? *

sf
| Ne

3. (Utiliza las TIC en su clase? Aclarar si las utilizaba antes o durante la pandemia. *

| s
"] Ne
Antes

Dmmu

Si la respuesta es afirmativa, indique con qué frecuencia las aplica:

|| Siempre
A veces

| Nunca

Si la respuesta es negativa, indique por qué no las usa.

Iw Mdocs googhe comfemadd 000 XLRE vEwC setsCywein X cabiel Vel 1 BOmglediBiesporse
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4. Ordene de mayor 3 menor frecuencia el uso de los siguientss recursos para su clase de

inglés. 6 indicara el recurso mas utilizado y 1 el menos utiizado. *

Libro de texto
Cuademillo

preparado por
¢l profesor

Proyector +
computadora

TV con pendrive

Reproductor de

Celulares

5. jUtilizo alguna plataforma digital para llevar adelants sus clases durants el tiempo de
pandemia? 3i la respuesta es afirmativa, indique cual.

=

[ I < B < B < B
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6. ;Ha creado material didactico digital para desarroliar sus clases? *

® si
(O No

i Qué recursos / aplicaciones utiizo?
Videos y google form

7. §Qué medio utilizé para comunicarse con sus alumnos? *

Plataforma educativa
| | Correo electrénico
| whatsapp

| Facebook

En &l caso de usar otro medio, indicar cual.




8. Como estrategia didactica ;Utilizé algunas de las redes sociales o recursos tecnoldgicos que
utilizan los jovenes para entretanimiento? *

O si
@® No

Si la respuesta es afirmativa, indicar qué utilizo y cémo.

9. ;Cree que aprovecha las TIC al maximo como recurso didactico para sus clases? *

O s
® No

En caso de respuesta afirmativa, indicar cémo las aprovecha.

En caso de respuesta negativa, indicar por qué.
Po_tqucnohoptofu.rldl_z:dommohmam
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10. ; Ha utilizado algin recurso tecnolégico para evaluar un tema de la clase? *

@ s
() No

En caso de respuesta afirmativa, indicar qué utilizo.
Google form

En caso de respuesta negativa, indicar por qué.

11. Las TIC han facilitado el dictado de las clases. *
|| Descuerdo

|| Muy de ascuerdo

No estoy seguro/a

|| Endesscuerdo

|| Muy en desacuerdo

e Adocs googhe comfermavd 0ol XS vEwCsetsCyweinX cabied Vel | BOkmglediBimporse
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12. Las TIC facilitan &l aprendizaje de una lengua extranjera. *

() Descuerdo
O Muy de acuerdo

(@ Noestoy seguro/a
() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

13. La implementacion de las TIC como estrategia didactica facilita el aprendizaje, despierta el
intarés y motiva a los alumnos. *

() Deacuerdo

() Muy de scuerdo

(@ Noestoy sequra/a
() Endesacuerdo

() Muy en desscuerdo

Si esta de acuerdo y muy de acuerdo, explique brevemente porqueé.

;Gracias por su tiempo!
Goegle no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

fm idocs googhe comformmad 0ol XLEE vEwC setsCymein cabiel Vil 1 BOmgediBieaporses 240
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ENCUESTA NRO. 5

Encuesta para docentes de Inglés. Uso de las
TIC en la clase

. Objetivo

Identificar la Implementacién de las TIC (Tecnologias de la informacidn y la Comunicacién) de los docemes de Inglés en
sus pricticas pedagogicas y describir las estrateglas mediadas por las TIC incorporadas en la enseflanza de Inghds.

I Indhcaciones

Conteste las siguientes preguntas con la mayor verackdad posible. Las respuestas a este instrumento tienen cardcter
confidencial y un peopdaho técnico para desamollar la investigacidn sobre el uso de las TIC en la ensefiarza de inglds en o
contexto de la virtualidad impuesta por la pandemia.

lIl. Datos generales



Edad: *

Entre 21 y 30 sfios
|| Entre 31y 40 sfios
|| Entre 41y 50 sfios

|| Mds de 50 shos

ARos de ejercicio de la docencia *

| | De1as
| be6ato
| pe11a1s
De 16220
| | De21a2s

| Mdsde 25

V. Desarrollo de la encuesta

1. i{Conoce las Tecnologias de Ia Informacién y la Comunicacion (TIC)? *
si
] Ne

] Tl vez

74



2. ;Ha realizado alguna capacitacion sobre el uso de las TIC en el aula? *

S
| No

3. {Utiliza las TIC en su clase? Aclarar si las utilizaba antes o durante la pandemia. *

v I
"] Ne
4 Antes

|| Durante

Sila respuesta es afirmativa, indique con qué frecuencia las aplica:

75



4. Ordene de mayor a menor frecuencia el uso de los siguientes recursos para su clase de
inglés. 6 indicara el recurso mas utilizado y 1 el menos utiizado. *

Libro de texto [ ] o ] B
Cuademilio

preparado por [ ] a a ]
¢l profesor

aase L - ] m ]
TVconpendrive | U U _ J
et M - ] u
Netbooks J . U N J
Celulares N ] N ] O

En &l caso de usar nethooks o celudares, indicar qué aplicaciones utiliza con mas frecuencia:

Live worksheet diccionaries links from st book

5. ;Utilizo alguna plataforma digital para llevar adelante sus clases durants el tiempo de
pandemia? Si la respuesta es afirmativa, indique cual.

Im Moo googhe comfemavd O XLEES v wC selsSyeinu cabied Vel | BOmglediBiesporses



6. ;Ha creado material didactico digital para desarroliar sus clases? *

® s
(O No

i Qué recursos / aplicaciones utiizd?

7. §Qué medio utilizé para comunicarse con sus alumnos? *

Pistaforma educativa
| | Correo electrénico
|| wnatsapp

|| Facebook

En &l caso de usar otro medio, indicar cual.
WhatsApp. Gmail
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8. Como estrategia didactica ;Utilizo algunas de las redes sociales o recursos tecnolégicos que
utilizan los jovenes para entretenimiento? *

O s
® No

Si la respuesta es afirmativa, indicar qué utilizé y como.

9. ;Cree que aprovecha las TIC al méaxdmo como recurso didactico para sus clases? *

O s
® No

En caso de respuesta afirmativa, indicar como las aprovecha.

En caso de respuesta negativa, indicar por qué.
Por la falta de colectividad y recursos en las escuelas




10. ;Ha utilizado algun recurso tecnolégico para evaluar un tema de la clase? *

@ si
() No

En caso de respuesta afirmativa, indicar qué utilizo.
Google form

En caso de respuesta negativa, indicar por qué.

11. Las TIC han facilitado el dictado de las clases. *

De scuerdo

|| Muy de scuerdo
| Noestoy seguro/a
| Endesacuerdo

|| Muy en desacuerdo



12. Las TIC facilitan & aprendizaje de una lengua extranjera. *

@ Descuerdo
() Muy de scuerdo

(O Noestoy seguro/a
() Endesscuerdo

() Muy en desacuerdo

13. La implementacion de las TIC como estrategia didactica facilita el aprendizaje, despierta el
interés y motiva a los alumnos. *

() Descuerdo

() Muy de scuerdo

() Noestoy seguro/a
(@ Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

Si @sta de acuerdo y muy de acuerdo, explique brevemente porqué.

jGracias por su tiempo!
Google no cred ni apeobd este contenido.

Google Formularios

Hyw Mdocs googhe comformmad O LG vEwCsetsCywein cabied Vel | BObmglediBieaporses 4044
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ENCUESTA NRO. 6

Encuesta para docentes de Inglés. Uso de las
TIC en la clase

|. Objetivo

Identificar la Implementacién de las TIC (Tecnologias de la informacidn y la Comunicacién) de los docenes de Inglés en
sus pricticas pedagdgicas y describir las estrategias mediadas por las TIC incorporadas en la enseflanza de inghs.

Il. Indhcaciones

Conteste las siguientes preguntas con la mayor verackdad posible. Las respuestas a este instramento tienen cardcter
confidencial y un peopdaiio técnico para desamollar la investigacidn sobre el uso de las TIC en la ensefianza de Ingids en o
contexto de la virtualidad impuesta por la pandemia.

Mmoo googhe comformraid 1ol XLES v wC setsCyweiu cabied Vel | BOMmglediBienporses

4140
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Edad: *

Entre 21 y 30 sfios
|| Entre31y 40 sfios
|| Entre 41y 50 sfios

|| Mds de 50 afos

ARos de ejercicio de la docencia *

| | De1as
De6a10
] De11a1s
|| De16a20
| | pe21a2s

] Més de 25

V. Desarrollo de la encuesta

1. ;Conoce las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)? *

sf
| Ne

| Tal vez
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2. ;Ha realizado alguna capacitacion sobre el uso de las TIC en el aula?

si
| No

3. jUtiliza las TIC en su clase? Aclarar si las utilizaba antes o durante la pandemia. *

s
"] Ne
Antes

Dum

Sila respuesta es afirmativa, indique con qué frecuencia las aplica:

_| Siempre
A veces

|| Nunca

Si la respuesta es negativa, indique por qué no las usa.

M Mdocs googhe comformmavd 1HOol XLBSvEwC setsCyiweinX cabied Vel 1 BOlmglediBiesporse
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4. Ordene de mayor a menor frecuencia el uso de los siguientes recursos para su clase de
inglés. 6 indicara el recurso mas utilizado y 1 el menos utlizado. *

Libro de texto

Cuademillo
¢l profesor

Proyector +
computadora

TV con pendrive

Reproductor de

Celulares

Kshoot

8| ]

|

]

[]

]

L

L
]

5. ;Utilizo alguna plataforma digital para llevar adelante sus clases durants el tiempo de

pandemia? 3i la respuesta es afirmativa, indique cual.

Classroom

Mw Mdoos googhe comformmaid O KLBSvEwC setsCyiwein X cafied Vefl) 1 BOMmglediB eaporees
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6. ;Ha creado material didactico digital para desarroliar sus clases? *

® si
() Ne

i Qué recursos / aplicaciones utiizd?

V&md:mmwfapoonmmcuhmmm

7. i Qué medio utilizé para comunicarse con sus alumnos? *

|| Plataforma educativa
Cotreo electrénico

Whatsapp

I Moo googhe comformmad O XLEEvEwC seliCyiwein cabied Vel | BOlmglediBieaporses 4544
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8. Como estrategia didactica ;Utilizé algunas de las redes sociales o recursos tecnologicos que
utilizan los jovenes para entretenimiento? *

O s
@® No

Si la respuesta es afirmativa, indicar qué utilizo y como.

9. iCree que aprovecha las TIC al maximo como recurso didactico para sus clases? *

O st
@No

En caso de respuesta afirmativa, indicar como las aprovecha.

En caso de respuesta negativa, indicar por qué.

Porque hay un gran abanico de aplicaciones y formas de utilizar las TIC en la virtualidad, pero la educacién
pdblica no estd preparada para la virtualidad, tanto el cuerpo docente como estudiantil no cuenta con los
medios necesarios (celulares, compu, wifi) para llvar adelante y mantener una educacidn a distancia. Los

docentes tampoco estaban preparados para eso y estuvimos muy solos, desde el Ministerio no se
beindaron herramientas ni capacitaciones. Todo fue mérito del docente, de su inversidn en tiempo y en
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10. ; Ha utilizado algun recurso tecnolégico para evaluar un tema de la clase? *

® s
() No

En caso de respuesta afirmativa, indicar queé utilizo.

11. Las TIC han facilitado el dictado de las clases. *

|| Descuerdo

|| Muy de scuerdo
No estoy seguro/a
|| Endesacuerdo

| Muy en desacuerdo



12. Las TIC facilitan &l aprendizaje de una lengua extranjera. *

() Descuerdo

® Muy de scuerdo
() No estoy seguro/a
() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

13. La implementacién de las TIC como estrategia didactica facilita el aprendizaje, despierta el
intarés y motiva a los alumnos. *

() Descuerdo

(® Muy de acuerdo

() No estoy seguro/a

() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

Si esta de acuerdo y muy de acuerdo, explique brevemeants porqué.

Estoy muy de acuerdo porgue esta comprobado que S| motiva, que el alumno hoy es un nativo digital, y le
ineresa més una computadora que un libro. Sin embargo para que las TIC sean exitosas y cumplan su
funcién en la clase virtual, tanto el docente como el slumno deben contar con conocimientos y medios para
q_u::l proceso ensefianza aprendizaje realmente suceda.

jGracias por su iempo!

Google no cred ni apeobd este contenido.

o Ndocs googhe comformad IOl XS v wC setiCywe i cabied Vel | BOMmglediBieaporees.
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