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RESUMEN

La presente Tesina de Grado abordé el tema de la importancia de los eventos Outdoor
Training,desarrollados para los empleados de las empresas. Como a través de las actividades, se
logra incrementar la integracion de los equipos y la motivacion de cada integrante durante el evento,
y en la continuidad de la vida laboral.

Se investigo especificamenal evato Outdoor Training que realizaron 38 empleadss d
area de Recursos Humanos, de la empresa de productos quimicos y agricolas Dow AgroSciences
Argentina S.A., en el afio 2013, en el Hotel Spa San Ceferino, de la localidad de Open Door, partido
de Lujan.

La informacidn se obtuvo a partir de la lectura y analisis de articulos y libros especializados
en el tema, de encuestas realizadas a los empleados participantes, una entrevista a la encargada del
area de Recursos Humanos, y para complementardstig&cion y poder aportar a los objetivos
planteados, se entrevistd a duefios de empresas organizadoras de los eventos Outdoor Training.



INTRODUCCION

Como Técnica Superior en Organizacion de Eventos, puedo confirmar, que los eventos
corporativos son herramientas que promueven el sentido de pertenencia, permiten que los
empleados socialicen con sus pares y superiores, promueven el didlogo y la codrup&acinal
y profesional, mantienen una cultura corporativa homogénea, estimulan la motivacion y la
participacion, e incrementan los vinculos sociales.

En particular, el evento de formacion Outdoor Training, es una herramienta estratégica e
innovadoraque ayuda a fortalecer la comunicacion, la motivacion, la confianza, el liderazgo, la
flexibilidad, el pensamiento estratégico, la resolucién de problemas, la toma de decisiones, la
creatividad, la gestién de conflictos y gestion de riesgos, y la intégrantre todos los miembros
de un equipo empresarial.

Con el fin de realizar la Tesina de Grado y obtener el titulo de Licenciada en Relaciones
Publicas, me propuse demosti@mo la organizacién de eventos empresariales puede ser una
importante herramienta de RelaciongglRas,brindandoa las organizacionestro método de
comunicacionintegracién y motivacion, fortaleciendo el vinculayalutoconfianza entre todos sus
miembios.

Para poder delimitar mema de investigacion, me planteda pregunta importantgcual
es el tipo de evento corporativo que incrementa la motivacién de los empleados en la ebhgpresa?
respuesta a este problema de investigacgurgid luego de la tgura referida al tema,
permitiéendomedlegar a la siguientehipétesis:el Outdoor Training es el evento corporativo de
recreacion y formacion planificado por la empresa que genera una mayor motivacién en los
empleados

La organizacion elegida, para llevar a cabo mi trabajo de campo, fue la epresa
AgroSciences Argentina S.Aicha marcaes el grupo de empresas quimicas, petroquimicas y
agricolas mas grande y respetado del pRismtualmente, analidé actividad deDutdoor Training
que realizo el area deecursos Humanos de la empresa los diag 7 de agosto de 2013, en la
localidad de Open Door, Partido de Lujan.

Como sustento tedrico, trabajé los conceptos centrales, tales aefinicion de evento y
eventos empresariads, ¢ significado del término motivacién y los enfoques motivacionales
relacionados al Outdoor Trainir{gus caracteristicasye intentd resaltar también desde el marco
tedrico, la importancia del empleado y del equipo de trabajo, la funciétogialirectivos, la
comunicacion interna y la recreacion laboral.

Para cumplir con los objetivos planteados, agéilnétodos de investigaciécualitativa y
cuantitativa.

La primera de las herramientas fue una encuesta destalagarsonal de Recursos
Humanos de la empregatenia como propésitoomprobarsi la integracion del equipo de trabajo
lograda a partir del evento de Outdoor Training, produjo una motivacion intrinseca en los
participantes y un crecimiento profesionalle/ qué manerae mantuvo r el tiempo en el ambito
laboral.

La segundagonsistié en entrevistas en profundidad, llevadas a aakma Laura Bobet,
Gerente General del area de Recursos Humanos de la planta de Colén, Buenos Aires, con el fin de
obtener datos mas cercanos y subgetiacerca de la experiégadirecta de Outdoor Training;



también a variogncargados de empresas organizadorasstie tipo de eventgara determinar
especificamente la eficacia de este tipo de programa, cuales son las actividades que deben
implementars, y la periocidad con la que una empresa debe realizar este tipo de evento.

A través de la redaccion tedrica del tema y del analisis de la experiencia de Outdoor
Training que realizo la empresa Dow AgroSciencegeAtina SA., quiseproporcionaresultados
reales que intentan dar valor y prestigio a estos programas de formacion al aire libre.

Los beneficiarios directos de los resultados de esta investigacion, seran los directivos de las
empresas. Quienes como responsables del bienestar de il bamano y lideres de la
organizacion, tienen la responsabilidad de generar todo tipo de actividad posible, para que sus
empleados se sientan valorizados, identificados con la cultura de la empresa, y realmente
motivados; para desarrollar con mayor &fia las tareas diarias laborales, e incrementar asi, la
productividad y la competitividad empresatrial.



CAPITULO 1: EL EVENTO COMO HERRAMIENTA DE LAS RELACIONES
PUBLICAS

Los eventos han adquirido un importante y creciente papel como herramienta de
comuncacién, y cada vez somas las empresas que los incluyen en sus estrategias de
comunicacion y marketing.

En este capitulo desarrollaré el concepto de evento, y profundizaré en la importante tarea de
las Relaciones Publicas, de establecer una comunicat&ma acorde con la cultura corporativa
de la empresa, y de la insercibn de los eventos como una actividad sustancial dentro de la
planificacion comunicativa de la organizacion.

Ingrid Rojas Acufia, define al evento cofila celebracion de uacontecimiento especifico

llevado a cabo por la asociaciéon de individuos en forma periddica con el propdsito de lograr sus

objetivos de naturaleza social} cient2fica, cul t

De esta manera, los eventos de empresa, 0 evemms ativos,son actos de comunicacion
motivados por la necesidad de trasladar un mensaje determinado a un publico concreto y limitado
en namero.

Para lara Maillen Michel, los eventos de empresa f#ctos en directo (en vivo), efimeros
(irrepetibles, angulares), presenciales (emisor y receptor estan fisicamente en el mismo espacio),
colectivos (dirigidos a un grupo de personas), disefiados a medida y que cuentan con una carga de
motivacion que pretende una respuesta determinada del pablico al quegse diri 0

Una de las caracteristicas que definen a los eventos es su caracter motivacional, porque
pueden influir sobre el estado animico del publico, sus actitudes, su predisposicion a actuar de una
forma determinada. En definitiva, sobre su motivacion.

Los eventos son herramientas de persuasion que transmiten una informacién concreta para
generar una respuesta del publico al que se dirigen. Las empresas son conscientes de ello y exigen
mayor rentabilidad a sus actos ajustando cada vez mas sus objetivasutiécacion a publicos
cada vez mas definidos.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion, la decoracion y la innovacion en el uso del
espacio, las ultimas novedades en medios audiovisuales, la iluminacion espectacular y los efectos
especiales, y la oferde los profesionales en el rubro, contribuyen a que la comunicacién sea mas
efectiva, a que el mensaje llegue al publico de una forma mas directa, asegurando la pureza del
mensaje, sin obstaculos.

Para Edward Bernays, a quien muchos consideran el padestdedisciplina,i | a s
Relaciones Publicas son una actividad triple que consiste en: informacion dada al publico,
persuasion dirigida al publico para modificar sus actitudes y acciones; y un esfuerzo por integrar

1ROJAS ACU=mA, I ngrid, AiManual para organizar y ejecutar uFaculed/@dent o empr esal
Comunicacion Social y Periodismo, pags.i 116.

2MI CHEL, lara Maillen, fiLos eveneamsl ocso moo theelresamd e ntk @ dieudadnudeé c®air ang§o, fiL e
herramienta de comunicaci-n para |l as empresaso, Rosar.il»al9.Uni versidad Abiert a



las actitudes y acciones de una compafiiastituciébn con sus publicos y de los publicos con la
3

compaf2a o instituci-n.o

La actividad ddas Relaciones tblicas, dentro de la cultura corporativa debe contemplar:
promover el sentido de pertenencia, socializar al empleado en el micro ambiertegdaiteacion,
asi como transmitirle el proceso de socializacion y adaptacion de la organizacion en el entorno,
satisfacer necesidades comunicativas personales y profesionales, crear y mantener una cultura
corporativa homogénea enmarcada en la resportsabibocial, estimular la participacion y la
autonomia, proyectar una imagen interna positiva en coherencia con la externa, lograr un didlogo
continuado entre la organizacion y los empleados y, sobre todo, que la actuacion de la organizacién
refleje todo & anterior.

ifLa cultura organizativa es el conjunto de v
significados, creencias, presunciones, estilos de pensar y actuar por parte de la mayoria de los
miembros de una organizacion, y transmisible a futunosie gr ant es . 0o

Uno de los elementos esenciales para la expansion de la cultura corporativa, es la
comunicacion interna. En las relaciones con los publicos internos deben estar asentadas la
comunicacion bidireccional, la responsabilidad, la motivacion aittacjpacion de los empleados,
haciéndoles sentir parte fundamental y pieza clave de la empresa.

El empleado es un factor estratégico para la elaboracién de los productos o servicios de una
organizacion, de ellos dependera que la calidad de los mismizsasicuada para lograr un nivel
de competitividad alto de la organizacion.

En palabras deMaria del CarmenCarretén Billester:fiL o s empl eados pued:
consumidores de la compafia, por lo que una adecuada relacién interna estimulard una
predisposicion d los trabajadores a consumir los productos o servicios de la empresa. Son lideres
de opinién para las personas ajenas a la empresa, ya que se suele asumir que los trabajadores
conocen mejor la empresa, sus caracteristicas, sus productos o serviciomadddrabajar, etc.,

y por ello, su opinién o punto de vista sobre las particularidades de la compafia pueden ejercer
una influencia imprtante en las personas exterras | a empr esa. 0

Asi, este publico objetivo y primordiaho eshomogéneo;ds empleados se diferencian por
el cargo, la posicién, la responsabilidad y el poder en la toma de decisiones, y también por sus
necesidades. Por lo tanto, hay que considerar tanto las motivaciones del empleado como sus
incentivos. Para las motivacioness brganizacion debe profundizar en aspectos como las
aspiraciones, las ambiciones, las ideas o los deseos de los trabajadores. Para los incentivos, debe
diferenciar entre los incentivos econdmicos (salario, primas, bonificaciones), incentivos materiales
(seguridad e higiene en el trabajo, prevencion de riesgos laborales, adecuacion del lugar de trabajo)

3CARRETEN BALLESTER, MU eCsarRréml, i didsasemRellaacGemti -n de |l a Comunicaci-n Interna
organizaci-n y de las relaciones con sus p¥%bl i c esPillcag),®009% padg.82. Sevill a, AIRP (
41d., pag.56.

51d., pags. 4142.



e incentivos sociales (conciliacion labefamiliar, ayudas sociales, reconocimiento notorio y
puablico)®

Existen varios instrumentos de comunicaciorp® que las organizaciones aplican desde
los modelos bidireccionales de la comunicacion: la revista interna, el buzon de sugerencias, las
circulares, los boletines informativos o las memorias anuales, la Intranet, los videos corporativos y
la videoconferecia, las reuniones o las asambleas, entre otros.

Internet se ha convertido en poco tiempo en una herramienta de comunicacion
indispensable para las organizaciorf@sede cubrir una amplia variedad de funciones, tales como
ser un medio publicitario perssigo, un medio para educar o informar, como forma de comunicar e
interactuar, para construir y mantener relaciones, y como fuente de entretenimiento.

La tecnologia de Internet, le ha permitido a las empresas desarrollar distintas herramientas
digitales decomunicacion, tales como la intranet, los emails, los blogs, los chats, los forums, etc.,
para actividades de comunicacion interna, que transforman la forma en que la gente obtiene
informacién, se comunica y se involucra en las relaciones dentro dgadaszaciones.

Otras acciones mas interactivas consisten en las convivencias de los miembros de una
organizacion fuera del entorno laboral. La finalidad es motivar al empleado consiguiendo un mayor
compromiso laboral, y lograr de él un mayor rendimiertta\gés de sus emociones.

Es por ello que los procesos de comunicacion hacia los empleados requieren dosis
importantes de conocimientos de los principios, de las caracteristicas, de la composicion y de los
procesos de creacion de una cultura organizatiidas6

Hasta lo que he desarrollado del capitulo hasta aqui, puedo confirmar que coexisten dos
roles profesionales del ambito de las Relaciones Publicas dentro de la gestion de la empresa: e
primero el de contribuir a la definicion de la organizacidimevés de la gestion y descripcion de
los valores organizativos, columna vertebral de su identidad colectiva. Y el segundo, el desarrollo
del proceso de comunicacidonde interviene en primera instancia el publico interno de la
organizacion y los canalé& comunicacion interna.

En esteproceso o plan de comunicacion disefiado e implementado por el &rea de Relaciones
Publicas de la organizacion, considero esencial, integrar a los eventos como una herramienta
estratégica de comunicacion y de marketing.

En unmundo sobrecargado de informacién y publicidanige la necediad de comunicar
experiencias. Yds marcas ya no ofrecen solo productos o servisilog,experiencias, vivencias, y
un eventees el mejor medipara poder transmitirlas.

Existe un nuevo término dentro del mundo del Marketing y las Relaciones Puliicas:
Eventos de Comunicacion de Marketingauherramienta de comunicacipara que los publicos
objetivos interactien con las marcas o productos, a través de experiemifeaisigs para ellos.

6GALMEZ CEREZO, Mar2a Sunci - n, fAilLa organizaci-n de eventosyvidosdeo herramienta

Publicaciones de la Universidad de Méalaga), 2010, 3Hg.



Entre ellos encontramogventos de incentivo, lanzamiento de productos, jornadas de puertas
abiertas, conferencias, eventos de muestras o prueba de productos, eventos de publicity, eventos
creados, road show, conferencias de preosmpeticiones /concursos, exhibiciones, eventos de
entretenimiento, eventos con causa o de caridad, ferias sectoriales, visitas a instadaciones.

Los de interés para la realizacion de esta Tesina, somdntos de motivacion y eventos de
incentiva A continuacién se detallaran en profundidad ambos.

1.1 Eventos de irtentivo y eventos de motivacion

Los eventos de incentivo, son eventos que se ofrecen como un premio en si. Este tipo de
evento dirigido a los trabajadores, vendedores o distribuidores, puede ser aprovechado para
comunicarse e interactuar con ellos a partir de unos objetivos concretosdeicacion. En caso
contrario se trataria simplemente de una gratificacion. Pero los viajes de incentivo, estan
evolucionando; los meetincentives son viajes que combinan una reunién con entretenimiento, ya no
son solo viajes lujosos, sino que aportapegiencias nuevas, y ofrecen vivencias personales y
propuestas auténticas.

Los eventos de motivacién son eventos que se dirigen a los empleados, y buscan compartir
experiencias con la empresa, como cohesionar equipos. Un evento de motivacién puede ser un
apoyo, fomentando sensaciones motivantes que contrapesen la tension del dia a dia. El evento tiene
ese caracter original que permite sermter a los asistentes y hacenpas receptivogste tipo de
evento, permiteompartir experiencias entre el equigdiacer que todos sigan un mismo objetivo,

Y que tengargue unirsepara alcanzarlo.

Los eventos de motivacién se apoyan en ocho factores fundamentales:

- Objetivos y audiencia: tener un buen conocimiento del publico objetivo, conocer los deseos
y necesidaés de la audiencia.

- Creatividad: la creatividad es fundamental para que los empleados se sientan especiales e
impactados por la empresa.

- Equipo coordinador motivador: tener un equipo coordinador entusiasta y cuyo entusiasmo
sea comunicable. El equipo queordina tiene un protagonismo mayor e interactllan mas
con el grupo que en otros eventos.

- Comunicaciéon prevento: el hecho de comunicar de manera creativa, antes del evento,
permite despertar la curiosilae los participantes y haceslmas receptivosPara elb se
utilizan los medios online: pagina web del evento, blog, rewsletters, comunicacion por
SMS.

- Valores de empresa: la experiencia tiene que aplicar valores de la empresa, como el trabajo
en equipo, la superacidia,modernidadla creatividal, etc.

- Diversion y participacion: el evento tiene que ser muy participativo y basarse en
actividades. Los asistentes, tras realizar actividades impactantes, tenderan a recordarlo
durante mas tiempo. La diversion facilita el aprendizaje, potencia lavidadty genera un

71d., pAgs.24- 34.
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recuerdo mucho mayor, y favorecera las relaciones interpersonales que ayudan a la
motivacion.

- Seguimiento y comunicacion pesgento: entregar un video de la experiencia, colgar
fotografias en una pagina web, hacer un evento en unaocél, sson algunas de las
posibilidades para mantener vivo el recuerdo del evento.

- Reconocimiento: el reconocimiento personal y profesional del empleado es esencial,
independientemente del contenido del evento. La emocion de recibir una invitacion
especi§ de ser atendido de un modo especial, de que la empresa les ofrezca una actividad
muy original es, esi, una muestra de valoracién.

Cuando la marca actla a través de los eventos, involucrando una serie de valores, el vinculo
entre las personas y la roa actia de forma emocional, mas que de forma racional. Y asi, el
consumidor o empleado se empieza a sentir mas cercano a la empresa y mas propenso a la fidelidad
de la marca.

81d., pags. 46- 47 - 48.
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CAPITULO 2: MOTIVACION EN LA EMPRESA

A lo largo de este capitulo satentard desarrollar de manera teorica el concepto de
Motivacién, el cual, representa uno de los objetivos perseguidos por tazaién de eventos de
Outdoor Taining, la base de nuestra investigacion.

Elegimos definir a la motivacion, en palabrasR##mero; quien la entiendmma ...0€l
conjunto de procesos de caracter integral e intangible que estan relacionados con el propio sujeto
y con el contexto, y que estan implicados en la activacion, direccion y persistencia de la conducta,
tanto de maneraonsciente como inconsciefite.

El ser humano puede actuar de manera autbnoma para conseguir las metas fijadas
previamente. De este modo la motivacion explica el inicio, la direccion y la perseverancia de la
conducta del sujeto hacia una determinada meta.

Podemos diferenciar tres grupos de teorias de la motivacion que rigen la direccion de los
empleados en las organizaciones.

Una es la teoria centrada en los contenidos, que esta vinculada a los factores internos de una
persona, tanto sus rasgos comorsresidades, y que también depende de las tareas que realice y
en el contexto en el que se encuentre.

La teoria centrada en los procesos, se centra en los procesos de aprendizaje, en el
condicionamiento y en la autorregulacion del sujeto, y explica como al comportamiento se le da
energia y direccion.

La tercer teoria, es la teoria basada en las conséasidaccual considera que el individuo
se motiva y desmotiva en funcion de las expectativas, las metas, o de kissasgensecos y
extrinsecos?

Existen tres elementos importantes en la motivacion: las metas, los motivos y la
competencia percibida.

- Las metas: el establecimiento de metas y la intencién de alcanzarlas constituye una fuente
basica de motivacion; pues las metas indican al sujeto lo que es necesario hacer y cuanto
esfuerzo tendra que desarrollar para alcanzarla.

- Los motivos: las intenci@s guian a la conducta, y marcan los recursos que necesita el
empleado para desarrollar las tareas y elegir el tipo de estrategia a utilizar, para lograr un
resultado significativo.

- La competencia percibida: es la valoracion personal y subjetiva que lebdmjace de si
mismo, y que determina el éxito o fracaso en la realizacion de su actividad.

9PALMERO CANTERO, Francesc, fAMotivaci-n: conducta y pr ocesNSZ02l EspafiaiRBMESO ( Revi st a E
péag. 210.

10CASTI LLO, Ana Mar?a, fATeor2a y pr§ctica de | a motivacsd3BNeli322640, NGpr esao, en fACu
Espafia, 1991, pags.-566.
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2.1La motivacion extrinseca e intrinseca

La orientacion motivacional del sujeto, se da en la adopcién de diferentes tipos de metas,
que a su vez vandeterminar el tipo de estrategias que utilizara y los resultados que ira a obtener.
Las metas pueden ser de tipo intrinseco o de tipo extrinseco. Las primeras son metas centradas en el
dominio de la tarea; las segundas son metas de rendimientoodeejegucic ent r adas en el

Los trabajadores orientados hacia metas de dominio tienen la intencion de aprender y de
desarrollar su competencia. Estan convencidos de que el esfuerzo es la base del éxito o del fracaso y
conciben la inteligencia como un aspecihodificable. Para ellos los problemas dificiles no
constituyen obstaculos, sino un reto, un desafio. Estos sujetos orientados mas intrinsecamente
tienden a comportarse de manera mas-eagalada, usan estrategias mas profundas, confian en si
mismos y semplican y comprometen en problemas que conllevan desafios, atribuyéndose a si
mismos el éxito.

Los sujetos orientados hacia metas de rendimiento se preocupan fundamentalmente por
demostrar su capacidad, creyendo que es ésta la causa del éxito y del Femasentemente
utilizan estrategias de bajo nivel de complejidad y se caracterizarian por asumir pocos riesgos,
prefiriendo obtener valoraciones positivas de sus directivos sobre tareas faciles que recibir una
valoracion negativa ante una tarea masfiaga y significativa, para ellos lo importante es ir a por
lo seguro.

La posesion de estrategias, las disposiciones afetidivacionales y el conocimiento y
regulacion de sus propios procesos cognitivos son requisitos fundamentales para conseguir un
colaborador autbnomo, independiente y que controle su actividad.

Los trabajadores con metas orientadas al aprendizaje utilizan estrategias motivacionales
intrinsecas, mientras que los que poseen metas orientadas al rendimiento ponen en préactica
estrategiasnotivacionales especialmente extrinsecas.

Los incentivos extrinsecos son aquellos que proporcionan una satisfaccion independiente de
la actividad misma. La motivacién intrinseca seria, en cambio, la que no depende de incentivos
externos, ya que el incentives inherente a la propia actividad. Las actividades intrinsecamente
motivadas son las que son interesantes por si mismas y no necesitan reforzamiento alguno.

Los empleados intrinsecamente motivados tienen mas éxito, beneficiandose de los
directivos que au vez apoyan la autonomia y la motivacion intrinseca.

Eisenberg y Camerdh afirman que toda expectativa de recompensas tangibles que se
vinculen al desempefio en la tarea reducira fiablemente la motivacion intrinseca. También las
amenazas, las fechas c@nplimiento, las directivas, las presiones de las evaluaciones, y las metas
impuestas reducen la motivacién intrinseca debido a que, al igual que las recompensas tangibles,
todas ellas conducen a un locus de causalidad percibida externo. En cambthagkeositivo, la
comunicacion, el sentido de eleccion, el reconocimiento de los sentimientos, y las oportunidades

11EI SENBERGER, Robert; CAMERON, Judytyfibét myménrval eaef idcmesi obnr Pewgctdol Rgabkto, Vol .
11531166.
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para una autdireccion amplian la motivacién intrinseca debido a que permiten un mayor
sentimiento de autonomia.

Las personas estaran fwvadas intrinsecamente solo para tareas por las que mantienen un
interés intrinseco, actividades que tienen el atractivo de la novedad, el desafio, o valor estético, que
pueden extender y ejercitar las propias capated, a explorar, y a aprendfer.

Para Ayuilar y Aguilar (2004) yGarcia et al. (2003)os sujetos que se awtootivan se
caracterizan pof

- Son personas que planifican, organizan, controlan y evallan; ademas dirigen sus procesos
mentales, sus emociones, sus habitos y conductas. Es impauentd empleado se conozca y
trabaje en puestos que son acordes con su vocacion.

- Usan estrategias, actitudes, creencias y visualizacion positivas vinculadas a su trabajo.

- Poseen ciertas creencias motivacionales y determinadas emociones adaptatas eesb
mismo y a la tarea (entusiasmo, gozo, satisfaccion, etc.).

- Tienen sentido de autficacia y se fijan metas.

- Planifican, organizan y controlan el tiempo y el esfuerzo, siendo persistentes y gestionando la
ansiedad en el trabajo.

- Usan estradgias profundas y significativas en lo que hacen, no son superficiales.
- Saben buscar y pedir ayuda, saben darserafiterzos y premios.

- Buscan y gestionan sus recursos en el contexto, participando mas alla de su actividad. Son
expansivos.

- Ponen emmarcha estrategias volitivas para estar concentrados y esforzados, evitando distracciones
internas y externas.

2.2 El papel del directivo en la motivacién de sus empleados

La motivacién es un compromiso entre la organizacion y el empleado. Los direetios d
esforzarse para mejorar aquellos aspectos que influyen en la motivacion laboral de los empleados, y
a su vez, estos deben responsabilizarse por suranibeacion.

En las organizaciones, los directivos deben promover el uso de estrategias pc [mste d
empleados que favorezcan la motivacion, y caracterizadas por un alto interés intrinseco en la tarea.
Deben centrarse en el esfuerzo y en la implicacion activa en el trabajo, con cierta tolerancia al
fracaso. Es necesario, para mantener el entusiadnmerés y la motivaciéon del empleado, que

12RYAN, Richard M™M.; DECI, Edward L., #fALa Teor?2a de I a Autodeterminaci -n y I a
Motivaci-n Intr2nseca, elenDdisTarer Almeos i $@mni Pls;ychoélogBiceane Atsaro&,i ati on, I nc.oVol. 55,
13AGUI LAR, Eva Mar2?a; AGUILAR, Cngel, fAEfectos de vari ablsgdeledwayrseitsaecnal i dad y mot i
nifics |l ectores y disl®xicosd en fAAn8lisis y ma2ificaci-n de conductado, Vol. 30, NU 1
GARCEA, Manuel et al ., fLa motivaci-n | aboral de | os 03 pagsel0®l3. en su primer empl eood
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sepa cudl es la misidén, cual es el objetivo o propdsito, y sentir que ello cubre alguna necesidad
profesional o vital.

En general las experiencias de logro proporcionan a los individuos orientados a la tarea
mayores sentimientos de satisfaccion, dado que se preocupan por demostrar habilidad, aprendiendo
y desarrollando competencias.

El directivo puede jugar un papel significativo como agente socializador al proporcionar a
sus empleados experiencias positivaglieglctivo debe enfatizar los logros que se relacionan con el
dominio de la competencia, la diversion, el esfuerzo y el interés por la actividad en si misma. Debe
proporcionar un ambiente participativo que tenga en cuenta las necesidades y los intéosses de
trabajadores, y ademas debe premiar y reforzar la mejora personal.

El directivo es como un entrenador, y puede favorecer la motivacion intrinseca de los
empleados utilizando recursos tradicionales:

- Usando incentivos variados.
- Gestionando la form&@n para la motivacion.
- Desarrollando politicas de recursos humanos adecuadas.

- Desarrollando una estructura organizativa no muy jerarquica, con un disefio adecuado de los
puestos de trabajo.

- Facilitando a los trabajadores los recursos suficientes.
- Con una evaluacion conocida y constructiva.
- Favoreciendo el trabajo en equipo y las relaciones sociales.

- Generando una cultura a favor de la amtativacion y unas normas no muy numerosas y en
cualquier caso muy claras.

- Seleccionando mas adecuadamenses empleados.

- Con una comunicacion adecuada.

- Favoreciendo la autoestima.

- Generando oportunidades profesionales y expectativas de estabilidad laboral.
- Generando emociones positiVas.

2.3Motivacion intrinseca en el deporte

14AMARTENEZ GONZCLEZ, Jos® Alberto, fALa Motivaci-n Laboral éReVasEmpCewnaribucComesa
la Econom2ado, NA 32, Espafa, 2011, p8gs. 2 y ss.

15



La motivacién intrinsea supone el compromiso de una persona con una actividad por el
placer y el disfrute que le produce y por eso, la actividad es un fin en si misma.

Diferentes trabajos muestran que la motivacion -determinada se relaciona
positivamente con un mayor coromiso y adherencia a la préactica deportiiklpatrick,
Bartholomew y Riemer, 1999; Oman y McAuley, 1993; Ryan, Frederick, Lepes, Rubio y Sheldom,
1997)."°

El estado de flujo, es un estado de éptima experiencia, que implica una total absorcién en la
tareaque se esta realizando, y la creacion de un estado de concentracion que facilita la aparicion del
rendimiento 6ptimo (Csikszentmihalyi, 1990). Se compone de nueve dimensiones: equilibrio entre
habilidad y reto, combinacién/unién de la accion y el pensdmielaridad de objetivos, feedback
claro y sin ambigliedades, concentracion sobre la tarea que se esta realizando, sentimiento de
control, pérdida de cohibicion o de autoconciencia, transformacion en la percepcion del tiempo.

El deporte presenta una oporidad especial para que el estado de flujo tenga lugar, ya que
la practica deportiva estd asociada con muchas cualidades positivas, y presenta mayores niveles de
implicacion, deseo, desafio y placer, que otras actividades.

Quizas la mejor forma para estatrinsecamente motivado durante la practica de actividad
fisica sea alcanzar el estado de flujo. Quien consiga alcanzar este positivo estado de la mente
durante la practica deportiva obtendra grandes niveles de disfrute, diversion y logro, y esta
experigcia tan valiosa serd el origen de la motivacibn de muchos individuos que intenten
comprometerse con la actividad fistéa.

15KILPATRICK, Marcus; BARTHOLOMEW, John; Riemer, Hargld iDevel opment of the

testof exercisesef et er mi nati ono, presentado en el encuentro anual de fATheé, NSanhhDAmgnican S«
2000.

RYAN, Ri chard; FREDERI CK, Christina; LEPES, Debor ah; RUBI ©e o Noeh; i SHE&CDOM, i Kealhon

Journal of Sport Psychol ogy854 Vol. 28, Rochester, 1197, p8gs. 335
16 MORENO MURCIA, Juan Antonio; CERELLO GIMENO, Eduardo; GONZALEZ UTRE COLL, Dav i d-detefimMada y fluja disposicionaant o
el deporteo, en fianales de psicedlllog2ad, Vol. 22, NU 2, Espafa, 2006, p8§gs. 310
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CAPITULO 3: EVENTOS OUTDOOR TRAINING
3.1 Definicion de Outdoor Training

Ménica Sosa define al Outdoor Training coin@ un conjunto dejuegos o actividades al
aire libre o espacios abiertos, con una metodologia propia de la educacién experiencial, es decir
aprendizaje netamente vivencial, que presenta una secuencia légica de actividades donde se
extraen conclusionesquetayl an a mej or ar el ent'dorno personal y

Las empresas que consideran importante realizar este tipo de evento para sus integrantes, en
general son de gran tamafio o prestan servicios a grandes compafiias, sus directores tienen una
mentalidad abieaty gran iniciativa por innovar, les preocupa el estado motivacional de las personas
y la creacion de un buen clima en el trabajo, y desean ser mas competitivos en el mercado a travées
de la calidad de sus empleados.

A lo largo de este capitulo, vaydefinir las caracteristicas propias del Outdoor Training,
los tipos de programas que existen, el perfil del facilitador/entrenador, y el detalle de la
planificacién y actividades que se desarrollaran en estos eventos.

3.2 Caracteristicas de los eventos Outdodfraining

Para Walter Lema, Prieente de Grupo SYNAPSIS | AIAERA§ociacion Internacional de
Aprendizaje Experienciglel dispositivo Outdoors resulta eficaz cuando se encuentra enmarcado
dentro de una planificacion estratégica alineada con las neassidiath organizacion.

El autor @fine que existen cuatenfoquesde programas outdoors, glara que a medida
gue se avanza de 1 a 4, las planificaciones requeriran de mas elementos experienciales outdoors o
mixtos para alcanzar los objetivédlos on:
1- Recreativos: que modifican el sentir.
2- Educativos: modifican el sentir + el pensar.
3- Transformacionales: modifican el sentir+pensar+ hacer.
4- Redireccionales: que modifican pates y conductas disfuncionales.

Tusony Priest, presentaron un decalogon las diez principales caracteristicas que hacen
que el evento Outdoor Training sea una herramienta importante para las effipresas:

1- INNOVADOR: Las actividades propuestas son inéditas y desconocidas para los
participantes, por lo que la incertidumbre del resultado es muy alta y nadie es considerado
un experto.

2- EXPERIMENTAL: Cuando se trata de aprender a través de vivencias, el aiketiethcion
es aproximadamente de un 75L os Naci onal Training Labor
Bethel, Maine (EE.UU.), a través de un estudio realizado a principios de la década

17SOSA, M-nica, AEl Outdoor Tr a2008jImstgutoderuarolde Adminisdracioredmfmpesas.r i al 6, Per Y%,
18REI NOSO FERNCNDEZ, Miguel, fADesarrollo de Competenci as EgadeBomadiée:s en | os | ndivi
Outdoor Trainingo, Espeasidadde@rénada pagdd.i t ori al de |l a Univ
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de los setenta, demostraron que para provocar cambios de actitud y
comportamientcen las personas es necesario que éstas vivencien, pues de esta
forma, se autodescubren los conceptos y criterios que se quieren reforzar, y lo que
es mas importante, se logra un nivel de recuerdo minimo del %%

3- REAL: Si dos equipos tienen problemas ammunicacion, se les propone una actividad
donde el éxito requiera del uso de esta habilidad, y donde la revision esté centrada en ella.

4- MARCO SEGURO: Trabajando en un ambiente poco familiar se resaltan aspectos del
comportamiento que pasan inadvertigosel lugar de trabajo. El campo ofrece una escena
segura (un error no tiene consecuencias dramaticas) para que los participantes arriesguen en
sus actuaciones y en la dificil tarea de tomar decisiones, y por otro lado resalta los
comportamientos que pasiadvertidos en los sitios convencionales.

5- IMPACTANTE: Las actividades requieren y comprometen la atencioén de los participantes,
por lo que el recuerdo es perdurable y puede ser utilizado en experiencias analogas para
asociar esa experiencia y el agtigaje consecuente.

6- DIVERTIDO: La variedad de actividades disponible, junto con la atmoésfera informal y
relajada del programa generan una experiencia de aprendizaje agradable y divertida.

7- MOTIVANTE: El nivel de implicacion y entusiasmo que se generogrmarticipantes es
muy alto, lo cual conlleva algo mas que: cambios en el comportamiento, aprendizajes,
solucion de problemas, cambios en la organizacion y cambios de cultura.

8- FEEDBACK: La administracién del feedback tras la actividad provoca qumattsipantes
puedan expresar Sus experiencias y reconocer sus actuaciones. Gustavo B.
Scheidegger, Director Ejecutivo de AMARRAN SANCHO, aclarafjueunque no
haya prevista una instancia de devolucion o rescate posterior, viven introspecciones
muy intereantes e intercambian valiosos mensajes entre si. Aun en la actividad
recreativa surgen conclusiones muy valios

9- METAFORICO: Con la ayuda de las metéaforas, todo lo acontecido durante la actividad se
relaciona con las &itaciones que a diario ocurren en el lugar de trabajo.

10- TRANSFERIBLE: Diferentes estudios prueban que los participantes llegan a sus puestos de
trabajo Atocadoso por |l a actividad, es decir,
el programa al lugr de trabajo.

Los programas Outdoor Training producen en los participantes caogortamientos,
actitudesy habilidades quésustavo B. Scheidegger y Walter Lema, pudieron enumerar cuando
fueron entrevistados para la realizacion de esta Tesina.

19REINOSO FERNANDEZCAPARRE¢ S, Miguel, Al mportancia del Outdoor Training ensla formaci-noa,
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Entre las actitudes que obsexwa durante el transcurso del programa, destacaron:
Vulnerabilidad, no importandole el error o el ridiculo en el juego propuesto; Franqueza, dando
devoluciones y bromas a colegas, despojadas de todo prejuicio; Confianzandmseyen el
compafero para superar desafios; Solidaridad, ayudando a quien le cueste superar parte de los
desafios; Consciencia de equipo, al saber que no se puede llegar al resultado dejando a un
compafiero en el camino; Critica a la competencia, entefalique los logros individuales son
apenas parte de un todo; Mirada holistica, no solo individual sobre el equipo, sino del equipo
integrado en la naturaleza, que condiciona dinamicamente el contexto donde se encaran los
desafios; aprendizaje del errorspensabilidad, feedback, motivacién, empatia, humildad.

Las habilidades promovidas por el aprendizaje experiencial nombradas fueron: la capacidad
para aprender de las experiencias personales a partir del autodescubrimiento; un sentido de
titularidad sobrelo aprendido que facilita su fijacién definitiva; el autoconocimiento y el
compromiso por la superacion; la reflexion y la transferencia del aprendizaje desde una actividad
ladica o didactica a la vida misma; la indagacion, la curiosidad, la experimdaniaccreatividad y
la apertura de alternativas; el trabajo cooperativo y la comunicacion abierta; la diversion y el
disfrute por el proceso de aprendizaje.

3.3Tipos de programas de Outdoor Training

Reinoso Fernandeen su trabajo de Tesis sobre la odeiogia Outdoor Training, realiza
una aclaracion de los distintos programas que pueden aplicarse para los miembros de una
organizacion.

3.3.1PROGRAMAS DE AVENTURA O EN LA NATURALEZA

Los participantes conviven durante varios dias en el campo, la jehglasierto, o en la
montafia, y se comprometen a actuar en actividades mas aventureras, tales como: alpinismo,
navegacion, orientacion, rafting, trekking, paintball, rappel. Duermen y comen en el campo,
realizando a lo largo del dia multiples actividadepattivas y de supervivencia. Los facilitadores
de estos programas ensefian y conducen a los diferentes grupos a subir por rocas, ir en canoa,
construir balsas, hacer rappel, etc. Con frecuencia, en el lugar de trabajo, los grupos se tienen que
enfrentar da solucion de innumerables problemas que provocan desafios muy relacionados con los
que tienen durante el desarrollo de estas actividades. Situaciones en las que existe mucha tension,
mucha incertidumbre, escasa informacion. La clave de estos prograprap@sionar un entorno
aventurero, desafiante y realista. Estas experiencias estimulan en los participantes la autoestima, la
confianza en si mismos y el desarrollo de multiples actividades de equipo.Este tipo de actividades
esta especialmente indicadara el desarrollo de habilidades individuales y no de grupo.

3.3.2PROGRAMAS CENTRADOS AL AIRE LIBRE

En este tipo de programas se desarrollan actividades de cuerdas de bajo y alto impacto. Los
cursos de cuerdas, presentan una serie de desafios queereqaiar su éxito la combinacion por
parte de los participantes de sus habilidades personales y de trabajo en equipo. Entre los materiales
que se pueden utilizar son: cuerdas, cables, madera, arboles, postes de teléfono, y su ubicacion es al
aire libre o ergrandes gimnasios.
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Las actividades estan estructuradas para que los participantes actien en grupos pequefos,
seguidos por una discusién y analisis de la actividad para sacar los aprendizajes de cada una de las
actividades y relacionarlos con el lugartddajo. Dependiendo de la altura de las cuerdas, el tipo y
propésito de la actividad es diferente: de bajo impacto o cuerdas bajas, y de alto impacto o cuerdas
altas.

1- Programas de Bajo Impacto

Las actividades estructuradas en este tipo de programasunper an el ni vel de
alturao. Este tipo de actividades se desarrol |l e
dificultad con el propdsito de que los participantes sean conscientes de la importancia del desarrollo
de habilidades, tales conla confianza o la comunicacién para superar los obsticulos. Los
individuos aprenden el significado de la cooperacién, y descubren que con ésta pueden lograr
mucho mas de lo que ellos habrian pensado previamente como posible. Se desarrollan las
habilidadesde equipo, requiriéndose la participacion y la cooperacién del equipo entero para el
éxito. Después de cada actividad, el grupo se reune con el facilitador para explorar como funciona
el equipo y cémo se puede ser mas eficaz.

2- Programas de alto impacto

Las actividades estructuradas en un programa de alto impacto tienen lugar por encima del
fojo de alturao. Este tipo de cursos da mayor ®
participantes la oportunidad de ampliar sus zonas de comodidad grdopeniedos que provocan
el bloqueo del desarrollo personal y del grupo. Hacer frente a los desafios que se ofrecen en los
cursos de alto impacto provoca en los participantes una mayor fuerza, confianza, seguridad vy
disposicion para hacer frente a otreos que se encontraran en sus vidas diarias. Las actividades
(rappel, escalada, tirolesa, etc.) proporcionan también la oportunidad para los participantes,
ayudados por arneses y cuerdas de seguridad, de estar por encima de los diez metros del suelo.

Las actividades de alto impacto como especialmente indicadas para que los individuos
desafien sus miedos y temores, aprendan a tomar decisiones y aprendan a actuar en grupo
(confiando en los demas, comunicandose, etc.). El propésito de este tipo dedediesi@mpujar
a los participantes fuera de su zona de confort para aumentarla, y asi, de este modo, desbloquear el
desarrollo personal y el éxito.

3.4 El perfil del facilitador

El facilitador es el responsable directo del bienestar fisico, psicol@&gic@l y espiritual
de los participantes en un progra@®atdoor Training. Reinoso Fernanddefine el perfil ideal del
facilitador como multidisciplinar. Considera que debe poseer conocimientos de psicologia y
management, debe ser un buen observador,abetoeer la naturaleza y las disciplinas deporti¥as.

20REI NOSO FERNCNDEZ, Miguel, fADesarr ol hiduosteunL@rgapizadios uikzandoda Metodologiaade Forimac&n: en | os | ndi
Outdoor Trainingo, Espafa, 2006, Editorial de |l a Universidad de Granada, p8§g. 105.
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Brenson Lazan destacaalgunas cualidades personales que debe reunir un facilitador:
conciencia de si mismo y del mundo que lo rodea, espontaneidad, creatividad, cercania, ética
personal, amor al préjimg respeto a su intimidad, y flexibilidad ante situaciones a las que se
enfrenta®

Al consultar aDirector Ejecutivo de AMARRAN SANCHO, quienes coordindos juegos
al inicio, tienen el perfil de profesores de educacidn fisica y en la devoluciotidimahun perfil
de coach o especialista en RR.HH., ayudandonceptualizar las vivencias.

Por dltimo, quisiera incorporar el aporte de Reinoso Fernandez, el cual propone varias
acciones que el facilitador lleva adelante durante el transcurso deddgdDutdoor, a saber:

- Orienta al grupo con la informacion técnica especifica solicitada

- Ofrece su colaboracion en los procesos de planificacion, en la elecciébn de metodologias y
dinamicas, en la busqueda de recursos, en los procesos de evaluacion.

-Ofrece un acompafiamiento durante un tiempo acordado para estar disponible para contestar
cualquier consulta o pregunta durante la actividad o proceso.

- Ensefia los preceptos y las técnicas necesarias para desempefiar determinada funcion.

- Realiza determinada actividad mientras los interesados lo observan, con el fin de imitarlo y asi
aprender cémo hacerlo.

- Toma la iniciativa para sugerir y corregir, en lugar de esperar la consulta.

- Establece una relacién sinérgica con un individggupo, en la cual cada uno se compromete a
aportar por igual para conseguir la meta acordada.

3.5La planificacion del Outdoor Training

La planificaciébn de este tipo de evento, posee cuatro puntos importantes que deben
desarrollarse paso a paso, paradogna puesta en practica adecuada y el resultado esperado.

Diagnostico

Disefio de actividades
Debrief

Evaluacion

=a =4 —a -9

Para el desarrollo de cada concepto de planificacion del Outdoor Training, se toma como

ejemplo loexpuesto por Reinoso Ferndndezsut r abaj o de Tesi s: AfDesarr ol

emocionales en los individuos de una organizacién utilizando la metodologia de formacion:
Outdoor Trainingo.

3.5.1DIAGNOSTICO

211d., pag. 105.
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El primer paso es acordar una reunion previa en la empresa contratante paraurgaliza
entrevista de diagndstico. En ella se entrevista y observa a los miembros y grupos mas importantes
de la compafiia para establecer las verdaderas necesidades del cliente, o analizar las probleméticas y
metas que desean encarar.

Una vez realizada la #revista, se descrida estructura de la organizéni cdno funciona
y su cultura; se describen cuales son las habilidades existentes y los recursos con los que cuenta; y
finalmente, se decideug¢ cambios son necesarios y quiénes partigipeed prograra Outdoor
Training. Una vez definido lo anterior, es necesérion elemento clavedstablecer los objetivos
bien definidos, claros y mensurables.

Los objetivos de un programa de Outdoor Training suelen ser:

1- Fomentar de un modo més eficaz el desarrolloatepetencias emocionales y contribuir a
un mayor desarrollo profesional de los participantes.

2- Lograr cambios actitudinales a nivel individual y grupal con el fin de mejorar las relaciones
existentes dentro de la organizaciéon y mejorar los resultados.

3- Identificar las aptitudes, actitudes y comportamientos que los individuos y grupos muestran
durante el transcurso de la actividad.

4- Elaborar planes de accion para asegurar la puesta en practica de los conceptos vistos a lo
largo de la actividad, asi como goe participantes experimenten el resultado de su propio
trabajo y la sensacion de logro.

5- Conseguir involucrar de un modo activo a los participantes abordando las sesiones de
entrenamiento dentro de un clima distendido que favorezca sus actuaciones.

6- Aprender emocionalmente mas desde lo estrictamente racional, es decir, que las personas
apliquen lo aprendido durante la vivencia al lugar de trabajo de forma automética.

7- Mostrar y facilitar el conocimiento por parte de los participantes de los elementasbas
del entrenamiento al aire libre.

3.5.2DISENO DE LAS ACTIVIDADES

Para producir un programa exitoso es vital que las actividades reflejen los problemas y
habilidades descritas en los objetivos. En el disefio de una actividad deben considerarse tres
aspectos: simulacion, impacto y seguridad.

- Simulacién

La técnica més utilizada en los programas outdoors para llevar a cabo la simulacién o
analogia de las situaciones del lugar de trabajo es la met@fada. actividad propuesta deteser
una metéafora que sera utilizada para aplicar cualquier situacién al lugar de trabajo, y ayudar a que
los participantes puedan transferir lo aprendido durante las actividades al aire libre a su lugar de
trabajo.

Otro campo en el que la metafora pyapona resultados Utiles es en el desarrollo personal
dentro de los equipos. Cuando los individuos se envuelven en una actividad al aire libre, sus actos
son muy similares a como actlan en su vida laboral. La comunicacion, el liderazgo, la ética, etc.,
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s aspectos que se van a discutir en el periodo de reflexion con la referencia especifica de la
actividad al aire libre como una metéfora para las circunstancias de trabajo normales.

- Impacto

El impacto describe la forma en que una tarea particular debdriaiso atraer la atencion
de los participantes para que tengan un interés auténtico y sincero por los resultados. También
describe el proceso por el cual la tarea es disefiada para ser memorable y estimulante, de tal forma
gue cuando el participante sdrente a una situacion parecida en el lugar de trabajo, le vendra a la
memoria el aprendizaje asociado.

Para que una actividad tenga impacto debe ser una novedad, probar nuevas habilidades,
resolver problemas en diferentes medios y experimentar en nuab@entes; debe ser excitante y
estimulante; debe ser divertida, que los participantes puedan disfrutar de la actividad; proveer
elementos que lleven a la persona a reirse de una misma; ser un desafio, que le permita al
participante ejercitar su imaginaciopara plantear resoluciones innovadoras; y generar la
competitividad, el deseo de superarse y actuar mejor que los demas.

- Seguridad

La garantia de la seguridad tanto fisica como emocional de los participantes es fundamental
para el buen desarrollo de urograma Outdoor Training.

Un 6ptimo cuidado de la seguridad fisica, requiere del uso de vestuario y calzado
apropiados, el uso de protectores solares, la investigacion de las condiciones fisicas de los
participantes, el C Ui d @&jdraciox; contar ton persdna desapoyomen 6 de |
caso necesario, y comprometer a todo el grupo en este aspectaterial empleado en las
actividades (poleas, cuerdas, cascos, rodilleras, etc.) debe estar en un éptimo estado y debe cumplir
con todas las norrsade seguridad.

Walter Lema, Presidente de Grupo SYNAPSIS | Alag&stieneq u @epénde del tipo de
programa a emplear. En los programas de bajo impacto, es importante tener protocolos de
emergencia para atender situaciones menores. En los de alto imgacteecesario contar con
planes de contingencia y equipos de seguridad en situacién de alerta ante la necesidad de
evacuacion. Siempre es recomendable pedirle a los participantes que completen un formulario
médico detallado para estar mejor preparadosgparat ender una contingenci a. ¢

Las Actividades Rompehielos tienen la finalidad de crear una atmésfera lo mas idonea
posible para que los diferentes participantes y sus respectivos grupos se vayan familiarizando entre
si e involucrando en el programa. Tratknconseguir que los niveles de participacién y entusiasmo
sean los idoneos para el buen funcionamiento del programa.

Las actividades mas simples son las que van a actuar como rompehielos, preparando a los
individuos para las actividades mas activas.
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A continuaciénpresento una lista y breve descripcida actividadesdesarrolladas por
Reinoso Ferndndegue pueden formar parte de un programa detakaernya sea solo de bajo o alto
impacto, 0 mixto:

Las actividades de bajo impacto:

- La Tela de Arafiaun grupo se enfrenta a un tejido de arafia colocado entre dos arboles. El
desafio consiste en pasar lo antes posible todos los miembros del grupo por un agujero
distinto de la tela sin tocar ésta. Se puntuard la prueba teniendo en cuenta el tiempo
utilizado por el equipo y las diversas penalizaciones que hayan surgido durante su
desarrollo. En este tipo de actividad se requiere cooperacion, confianza y toma de decision
para el éxito en la actividad.

- La Travesia de la Tensioes una de las mas clasicalde actividades de bajo impacto.

Un participante procura caminar a lo largo de un alambre situado entre dos arboles y a una
altura aproximada de medio metro. A lo largo del trayecto sélo podra contar con la ayuda
de dos cuerdas que cuelgan y de los psomiompafieros, los cuales velaran por su
seguridad tras los continuos balanceos de éste. Se anima al participante a que pida a sus
compafieros qué tipo de ayuda necesita y a mantener en todo momento una comunicacién
fluida.

- Woosey Salvajea través de estactividad se desafia a dos participantes a desplazarse a
través de dos cables separados por aproximadamente un metro y a una altura con respecto
del suelo de medio metro. Han de calcular cdmo apoyarse fisicamente para moverse con
rapidez. Nunca pueden rder el contacto fisico del otro compafiero. El resto de
participantes proporciona toda la red de seguridad, pudiendo desarrollar mdultiples
estrategias para el éxito de la actividad. Una vez terminado el trayecto o eliminados, se
desafia a otra pareja pagae intente superar la distancia sobrepasada por los anteriores
participantes. La actividad parece ser muy fisica, pero una buena técnica resulta
fundamental. Con este tipo de actividad se tralidgautificacion y fijacion de metas claras,
confianza y ayda, la toma de riesgos, la solucién de problemas, etc.

- Caminata de Mohawkes una actividad excelente para cualquier etapa de un programa,
aunque mucho mejor si es utilizada al final de éste. El grupo, balanceandose, ha de avanzar
a través de unos calsl situados entre varios arboles y a una altura de medio metro. Sélo se
pueden servir de la ayuda de los propios arboles. Este ejercicio promueve la toma de
riesgos, la identificacion y uso adecuado de nuestra fuerza y habilidades, la confianza y la
ayudapara desarrollar un trabajo en equipo eficaz.

- Problema Doble:dos participantes, comenzando en extremos opuestos, tienen que
intentar cruzar un cable de unos 9 metros de largo situado entre dos arboles a unos 60 cms.
del suelo. Para conseguir equilibrlos participantes disponen de tramos largos de cuerda
gue cuelgan de arriba. Dos participantes a la vez tienen que llegar a arboles opuestos
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andando sobre el cable, de forma que en un punto se tengan que cruzar sin caerse. Mientras,
los otros miembros dleequipo observan a los que cruz&h desafio planteado requiere
comunicacion efectiva y el apoyo del equipo

- La Pared: en esta actividad, los participantes utilizaran solamente sus recursos para
conseguir que todos superen una enorme pared. Esteodesafiite que los participantes
consideren que los bloques aparentemente imposibles se puedan superar con la ayuda de su
propia fuerza y la de sus compaferos. La altura de la pared puede variar considerablemente.

- Caida de la Confianzaeste tipo de ejeicio es excelente para trabajar la confianza. Se le

pide a un participante que se coloque en una plataforma situada entre uno y dos metros de
altura con respecto al suelo. Una vez estén todos preparados, se dejara caer sobre diez o
doce compafieros que aatan como colchén.

- El Tranvia/Gempiés:todo un grupo se ha de coordinar de la mejor forma posible para
caminar unido. La dificultad de esta practica radica en que el desplazamiento es a través de
dos grandes tablones con cuerdas que hacen de sujecidén en cada pie de los participantes. El
movimiento final es similar al de un ciempiés. En esta dinamica se trabaja la soluciéon de
problemas, la comunicacion, la toma de decisiones, y sobre todo, el trabajo en equipo.
Dependiendo del nUmero de participantes, el reto serd mucho mas dificil.

- Ants ona Log:los participantes se han de alinear encima de un tronco en el orden que sea,
y se les da instrucciones para que se organicen sin que se caigan del tronco. Este ejercicio
esta disefiado para que el grupo se relacione y se divierta y que la geqtegmntre si sin

que haya intimidacion. Si alguien se sale y toca el suelo, todos vuelven a su posicion
original y vuelven a empezar. La interaccion grupal, la diversion, el trabajo en equipo, la
cooperacion, la creatividad y favorecer la proximidad dision algunos de los objetivos
perseguidos por este juego.

- Links: el equipo, correctamente alineado, tiene que pasar pequefas canicas a través de
canalillos de madera que ellos uniran con sus manos. No se les permite tocar las canicas, y
si caen al suelo tienen que comenzar de nuevo. Con esta dinamica se pretervddehdaer
metafora de que cada miembro del equipo es un eslabon importante en la cadena, examinar
el valor individual de pertenencia al grupo y la responsabilidad que se tiene hacia el equipo
y trabajar la comunicacion. Por otro lado, un éptimo nivel deerttracion sera clave para
cumplir el objetivo de esta actividad

- Caminata del ider: se les reta a los participantes a conducir un vehiculo por un circuito
con los ojos vendados, contando con la ayuda de un compafiero que ejercera de guia. El
autocontrol)a confianza en los demas, la comunicacion y el trabajo en equipo son algunas
de las competencias que se van a trabajar en esta prueba.
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- Square Ropeconsiste en crear con una cuerda y los ojos tapados un cuadrado entre todos
los miembros del grupo. Sestruye al equipo para que coja la cuerda y forme un cuadrado
perfecto que no tenga pliegues. Se les indicara luego que hagan el cuadrado con nudos en
las esquinas, y si hay tiempo que hagan un triangulo, etc. El propdsito de esta actividad es
potenciar & emergencia de actitudes de liderazgo y procurar el consenso del grupo a pesar
de las dificultades que surjan.

- Team Handcuffscada pareja debe de ingeniarselas para poder liberarse de la accion de
unas esposas. Las reglas son simples. No se percardasnesposas fuera de la mufieca en
ningln momento. En una segunda etapa todo el equipo es esposado y tiene que procurar
liberarse. Aunque aparentemente parece imposible, si existe una manera de liberarse de las
mismas, y para ello existe un tiempo lieiA través de esta dinamica se pretende poner en
duda la creencia colectiva de que algo es imposible, fomentar la creatividad y la
comunicacion.

- Electric Fence:se fijan dos cuerdas a dos postes, de forma que una quede a 120 cms.
sobre el suelo y la @ a unos 180 cms. EIl objetivo del juego es que todo el equipo pase a
trav®s de | as cuerdas. Si al guien | as toca,
descarga el ®ctricao) . ¥ tlenean tiempo lindte. Bl éxgtdel r eal i z
equipo depende de la comunicacion, de una estrategia clara, la alineacion del grupo, vy el
compromiso individual. Se implica a los participantes en una historia: estan todos delante

de una valla eléctrica en Parque Jurasico y tienen que pasar a gasta dntes que &

Rex los alcance. El propoésitte esta actividad es subrayar la importancia que tiene el
cuidado fisico y emocional hacia los miembros del equipo, fomentar la perseverancia,
integridad, concentracion, apoyo mutuo, compartir ideas,rydfiiono, hacer ver que el

individuo no tiene éxito si el equipo entero no lo tiene.

- Melt Down:los elementos de este juego son un circulo, dos contendedores, uno de ellos
con bolas, y una serie de cuerdas que sirven para coger y mover este Ultimerhbeos

del equipo son reunidos alrededor del circulo en donde estan dispuestos todos los
complementos del juego. El facilitador utilizara una metafora y les involucrard en una
historia sobre la posibilidad de que ocurra una fusién accidental del migcleo reactor,

por lo que deberan, en el menor tiempo posible, verter el liquido refrigerante (contenedor
con las bolas) en el otro. Esta accion parard la fusién y el mundo se salvara. Los integrantes
del equipo se veran obligados a discutir, a colabarbyscar soluciones para conseguir el
objetivo marcado, respetando las siguientes reglas: no entrar en el circulo, nadie puede
tocar los contenedores, y las cuerdas no pueden tocar el suelo. A través de esta dinAmica se
promueve entre los participanteclaatividad, el desarrollo de los demas, la coordinacion,
comunicacion, liderazgo, perseverancia, determinacion, etc., y encontrar nuevas férmulas
de enfrentarse a los problemas y de apoyarse unos a otros cuando el camino no es claro y
no hay experiencid aespecto.
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- Long Stick:todos los miembros de un equipo tienen que sujetar entre el dedo gordo y el
resto de sus dedos una vara de unos cinco metros de longitud. El contacto con la vara tiene
que ser uniforme, de forma que no se piemaiagin momento. Una vez conseguido el
contacto, el equipo entero realizara movimientos con la vara, agachandose, levantandose de
nuevo, girando, etc. Si alguno de los miembros pierde el contacto, aunque sélo sea durante
un segundo, se rompe la uniformddael equipo debe empezar de nuevo. En este juego se
hace patente el poder del individuo para influenciar el éxito del equipo, se fomenta la
comunicacion y la capacidad de trabajo bajo presion en situaciones donde existen
frustraciones y diferencias deinjn.

- Stepping Stonesel equipo debe seguir una ruta a través de una red de cuadrados
desplegada por el suelo. Dar un paso incorrecto significa empezar de nuevo. Esta actividad
permite observar las reacciones de la gente ante los aciertos y los gr@lienportancia

de dar un paso hacia lo desconocido para crecer.

- Search and Rescudos elementos del juego son un circulo hecho de cuerda, cuatro
plataformas, un helicoptero de madera y una serie de cuerdas con un gancho que sirven
para engancharl énelicoptero. En la metafora en la que se veré involucrado el equipo
tendran que recoger a gente herida con el helicoptero en cuatro sitios diferentes de las
montafias (las cuatro plataformas). Este juego involucra a todo el equipo y demuestra el
poder detrabajo en equipo y la interdependencia que es necesaria en el seno de un equipo.

- Amoeba Racese atan todos los miembros de un equipo con cinta de embalaje para,
seguidamente, participar en una carrera contra reloj. A lo largo de la carrera cada equip
tendrd que recoger una serie de pelotas de colores que encontraran en el camino. Este tipo
de actividad potencia el contacto fisico sin que haya intimidacion agresiva, y fomenta la
comunicacion clara y el desarrollo de la confianza en momentos de desaffifoision.

- Todos Juntosse coloca un circulo rojo con un cubo en el medio. También se colocan
otros cubos con bolas de distintos colores segun el cubo dentro del circulo. El equipo debe
dirigir a sus compafieros con los ojos vendados hacia dentiwircglo y desplazar las

bolas de los cubos de colores al cubo central, sin poder tocarse entre ellos.
Alternativamente una segunda persona puede venir para traer de vuelta la bola del cubo del
medio a las coloreadas&e fomenta la interaccién entre traddgpres pertenecientes a
niveles diferentes dentro de la jerarquia empresarial.

- Big Kahuna:este ejercicio esta disefiado con el propdsito principal de iniciar al equipo en
el manejo de cuerdas, arneses y mosquetones. Se trata de un desafio que aa lasvalu
habilidades y competencias de todos los participantes, pero no se garantiza el éxito en la
tarea. A través de esta propuesta se fomenta la comunicacion, el trabajo en equipo y la
capacidad de éste para resolver problemas. Se pretende tambiénh l&deanatural de su

papel habitual y crear espacio para que nuevos lideres aparezcan.
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- A New Life:todo el equipo se sitla sobre una gran lona o alfombra. El propdsito de esta
actividad es que los participantes den la vuelta a la lona sin podeelpsssio. De esta

forma se juega con la metéfora de crear un simbolo de cambio real de vida en el futuro. El
desafio en si mismo es simple pero queda garantizada la diversion. Este ejercicio ofrece una
oportunidad para que los miembros del equipo expms@mpromiso de cambio al resto

del equipo, emerjan actitudes ligerazgo, y se inspire en los participantes el sentido de
pertenencia al grupo.

- The Walking:se usa un triangulo deadera con dos patas, en cuya estructura cabe una
persona. El restdel equipo ayudara a esta persona a cubrir un recorrido, usando cuerdas
para que impidan que el triangulo caiga al suelo. Los propésitos de esta actividad son:
potenciar la confianza del individuo en su grupo, y fomentar la cooperacion y la interaccion
enre sus miembros.

- El Aro: todo el equipo, con los ojos tapados y cogidos de la mano, en linea, tendra que

hacer pasar de un lado a otro del grupo un aro sin tocarlo ni agarrarlo. Para ello tendran un
tiempo limitado y realizarlo varias veces de un ladot®, dependiendo de qué dificultad

se le ponga. El propésito de esta actividad es favorecer la comunicacion efectiva y la

sensacion de acogimiento del equipo hacia el individuo.

- La Plataforma:los elementos de este juego son un tablero, una bolea\serie de
cuerdas que sirven para controlar el movimiento del tablero. Cada miembro del equipo
debera manejar dos cuerdas, y entre todos intentar que la bola no se caiga al suelo. Los
objetivos de esta actividad son mudltiples: trabajo en equipo, cotamoraoordinacion,
comuntacion, creatividad, liderazgo.

- La Indiana: se coloca una serie de bidones verticalmente sobre el suelo formando una
linea recta o en zigag. La distancia entre los bidones es de unos 2 metros y su altura sobre
1,5 metros. Camluno de los miembros del equipadividualmentdendra que cruzar de un
extremo a otro con la Unica ayuda de una tabla de madera. La ventaja la lleva el equipo que
emplee el menor tiempo posible. Esta actividad fomenta la confianza del individuo en el
equipo, la compenetracion de los miembros entre si, favorece la comunicacion efeativa y |
sensacion de acogimiento @gjuipo hacia el individuo.

Las actividades de alto impacto mas populares

- Caminata del Carteroesta actividad implica caminar de ladtravés de dos cables. Uno

para colocar los pies y el otro para ayudarse con las manos. Aungue fisicamente no es muy
exigente, requiere un esfuerzo mental bastante considerable, pues la distancia sobre el suelo
aface dificultad ya que provoca en el individuo la sensacién de aislamiento, la cual se
sobrellevara mejor con la ayuda y el estimulo del resto del equipo en tierra. La persistencia
y la motivacion de logro seran los prinaips aspectos que se trabajaran.
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- La Travesia de la Tirolinase trata de un método utilizado antiguamente para cruzar
acantilados con la ayuda de cuerdas y del sistema de polea. Una travesia adecuada requiere
una direccidon excelente, comunicacion, habilidades técnicas, y sobre todo,immuchis
seguridad. Una vari@mn de esta actividad puede s#mular un rescate, 0 competir con

otro grupo a ver quién transporta mayor nimero de personas de un lado a otro.

- Salto del Trapeciose trata de ascender a una plataforma situada a diez metlbsrde

dar un gran salto y atrapar en el aire un objeto. El principal objetivo es centrarse en un solo
objetivo y confiar en alcanzarlo. Una adecuada concentracién es clave para el éxito de la
actividad.

- Rockédromose trata de una actividad en el ggecombinan las capacidades naturales de
ascension y de agarre, con el miedo a la altura y con el instinto por no caerse. Supone un
gran reto para el participante llegar hasta la cima, aunque también se puede ayudar de sus
compaferos de equipo proporciodéale la mejor informacion.

- Suspension Wheelse disponen una serie de ruedas de coche colgadas de un arbol o una
estructura de madera a través de una cuerda. El juego consiste en que los miembros de un
equipo pasen de un extremo a otro usando lassuggin tocar el suelo. En cada extremo

del recorrido existe una plataforma de madera que sirve para alojar a los participantes.
Mientras un miembro del equipo est4d pasando por las ruedas, el resto del equipo
participaria ayudandolo de diversas formpamaneciendo dentro de un circulo, desde
donde tendrian que dar instrucciones a los que cruzan, o desde donde podrian empujar las
ruedas para hacer el recorrido mas accesible, etc.

- Alto V: esta prueba es solo para aquellos que hayan superado con égiaf& de bajo

i mpacto fAWoosey Salvajeo, pues se trata de
arneses y cuerdas de seguridasto provoca que el desafio seacho mayor, ofreciendo a

aquellos individuos que piensan que lo han experimentado toalmuava oportunidad de

buscar nuevas sensaciones.

- Curso Secuencial de Alto Impacte proponen circuitos de actividades de alto impacto,

todas ellas entrelazadas. Los participantes han de ir superando los innumerables problemas,
obstaculos e imprevistoque se le van a ir presentando. Se trata de un tipo de actividad

i deal para fAestirarodo | a zona de comodi dad, [
problemas es muy grande. Supone un desafio fisico y mental para el participante, el cual

sera apogdo por sus compafieros a nivel de seguridad, de comunicacién e intercambio de

i nformaci - n. Al gunas de | as actividades fit?2g
red de cuerdas, caminar por unos tablones que simulan una escalera, dar un sa#ip y caer

una plataforma de cuerdas que hacen la funcion de colchdén, o desplazarse a través de unos
neumaticos.
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- Pasadizo:consiste en pasar a través de una viga situada entre dos arboles a una altura
aproximada de diez metros con respecto al suelo. Ureci@ride esta propuesta puede ser
utilizar un cable para desplazarse con los pies, y otros dos situados a la altura de la cintura
para apoyarse. Con esta propuesta se trabajara el desarrollo de la confianza en uno mismo,
concentracion, comunicacion cors mmpafieros.

- Rapel: consiste en una técnica de escalada en la que el participante desciende por
superficies verticales o desplomadas desde una altura determinada, deslizando su cuerpo
por una cuerda para descolgarse, ademas de un arnés de cinturalcefidquetdn y un
descenso. Dependiendo del niwl participante se puedariilizar diferentes tipos de
pendientes: inclinada, para principiantes; vertical, para iniciados; y desplomada para
avanzados. A través de este tipo de actividadretendelesarollar en los participantes la
flexibilidad, la autoconfianza, el autocontrol, la orientacién y motivacién de logro, y una
adecuada valoracion de si mismos (de sus fortalezas y limitaciones).

- Escalada:es una técnica deportiva que tiene por objetostzm@sion a montafias o0 a
paredes, valiéndose los peaipantes principalmente de syées y manos. El material
utilizado son cuerdas, mosquetones y picos, y el grado de dificultad en la escala de
Welzenbach es el uno (facil) y el dos (dificultad moderada). confiabilidad, el
autocontrol, la autoconfianza, la valoracion adecuada de uno mismo y la integridad, son
algunas de las competencias que se fomentaran en esta actividad.

- La Balsa: los participantes han de construir una balsa de madera con medios
rudimentarios, y posteriormente navegar con ella. Con esta actividad se persigue que los
participantes desarrollen la creatividad, la comunicacién, el liderazgo, el trabajo en equipo
y la mlaboracion.

- Paseo en @ballo: los participantes tendran la oportunidad de aprender a montar a
caballo paseando por los alrededores del centro donde se desarrolle el programa de
formacion al aire libre. A través de esta actividad se pretende desamalldos
participantes el autocontrol emocional, la confaaam si mismos, diversion.

- Paseo erCuatriciclo: en un circuito especialmente habilitado, los participantes han de
conducir uncuatriciclo. EI objetivo de esta actividad es fomentar el autocontrol, la
confianza en si mismos, la seguridad vial, la motivacion y la diversion.

- Orientacion: en un entorno natural y con la ayuda de un GPS y su propio instinto, los
participantes han de llegaradmtes posible a una serie de puntos marcados en un mapa. Esta
actividad mantiene vivo el espiritu de lucha y de superacion, y de respeto por el medio
ambiente. Ademas, es ideal para trabajar la orientacién al logro, la autoconfianza, el
liderazgo y el trabjo en equipo.
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- Tiro con Arco:en esta actividad se pretende ensefar a los participantes como se utiliza un
arco e intentar tener la maxima precision posible. El objetivo principal es fomentar el
autocontrol, la autoconfianza, diversion, motivacion dedo

- Rally 4x4 de Orientacionlos participantes, con la ayuda de un GPS y un cuaderno de
viaje han de recorrer en el menor tiempo posible una ruta establecida. El objetivo de esta
actividad es la comunicacion efectiva, orientacion, diversion, motivatagia el logro,

trabgo en equipo, cooperacion.

- Iniciacion al Buceo:ayudados por unos cualificados profesionales, los participantes en
esta actividad podran aprender a manejar los instrumentos necesarios para sobrevivir en un
medio muy diferente alatidiano. Tras una charla tedrica todos los participantes probaran

Sus equipos en una pequeifia piscina, para de inmediato desplazarse a una playa cercana y
vivenciar la belleza de mundo marino. Los objetivos fundamentales de esta actividad son:
adaptabilidd, canalizacion del cambio, autotah, confianza en si mismo

- Rafting: es una modalidad deportiva que consiste en dejarse llevar por la corriente de un
r¢o en aguas bravas, con una embarcaci - -n o
gue normhlnente va en la parte trasera. Los participantes han de ir equipados con trajes de
neopreno, casco y salvavidas. Entre las competencias que éstos van a trabajar destacan: el
trabajo en equipo, la comunicacion y el liderazgo.

- Transporte del Idrido: el facilitador de la actividad introduce a través de una metafora la
siguientedinamica a los participantesstén solos en el bosque, tienen un herido, y a partir

de una serie de materiales deben de construir una camilla para poder transportar a la
persona imedida. El objetivo de esta actividad es fomentar la creatividad, el trabajo en
equipo, la cooperacion, la comunicaciénylativacion de logro.

- Construccion de una Mochilael facilitador introduce una metafora durante la
explicacion de la actividad. Sacuentran en una selva atrapados y el agua escasea, por lo
que si son capaces de construir una mochila para transportar el agua podran sobrevivir. Esta
dinamica es ideal para el desarrollo de la creatividad, el trabajo en equipo y la colaboracion,
el liderazgo, la comunicacion.

3.5.3DEBRIEF

El debrief es la retroalimentaciéon de la actividad, donde se comenta todo lo suceglido en
eventq oportunidades, dificultades, sensaciones y emociones.

El periodo de reflexién permite a cada participante y a logpesjueconocer sus propios
recursos e identificar lo que es necesario cambiar para lograr una acciébn mas efectiva. Los
participantes se conocen mejor E$mos y al resto de compafier@prenden a prestar atencion, a
estar despiertoswalorar lainformacion recibida.
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Al final del periodo de reflexién, se le pide a cada equipo que desarrolle una serie de
principios sobre lo aprendido en la actividad para llevarlo a la practica en el lugar de trabajo. Cada
equipo hace una declaracion de la mision juoto un plan de accién que llevara a cabo en su lugar
de trabajo. De esta forma, los participantes adquieren un compromiso de cambio.

Para Gustavo B. Scheidegger, Director Ejecutivo de AMARRAN SANCiHDO,0s j uegos
s6lo son una excusa para vencer la barré ciertos dogmas y miedos del ego. Sirven para
apartar por algunos instantes el rol social y corporativo para darnos una mirada desde un espacio
diferente. Una vez concientizadas determinadas actitudes (ya enumeradas), la idea es que estas se
apliquen a & vida y rutina laboral. Estas dinAmicas sirven para tomar consciencia y atreverse a
cuestionar paradigmas limitantes del Ego. Una vez cuestionado los mismos, sin lugar a dudas que
pueden extrapolarse a realidades laborales e interaccién social, en bemeficc ol ect i vo. 0

3.5.4EVALUACION

Después de la sesion de reflexion y la adopcion de nuevos compromisos por parte de los
participantes, el proceso contintia. Los facilitadores del programa deben realizar un seguimiento
para certificar como se han llevadaalactica las habilidades adquiridas.

Se pueden utilizar tres técnicas de evaluacién: la observacion en la empresa, la entrevista y
los cuestionarios. La entrevista la puede realizar el proveedor del servicio o el facilitador, puede ser
estructurada o nestructurada, y debe realizarse a los empleados o dirigentes de la empresa. Los
cuestionarios pueden ser usados cualitativamente o cuantitativamente, como autoevaluacion de los
participantes.

No son muchas las empresas que solicitan la evaluacién postegblugar de trabajo. Asi
lo confirma Gustavo B. Scheideggérc o mo proveedor de estos juegos s
servicio. Como trabajé 26 afios en Bayer (mi udltimo cargo fue Director Regional de RR.HH.
Latinoamérica), es Bayer la Unica empregae me pide continuar con algunas conclusiones,
ayudando en programas de coaching individual a algunos lideres, pero en general las empresas no
contin%an con nuestro soporte luego de habernos
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CAPITULO 4: LA EXPERIENCIA DE DOW AGRO SCIENCESARGENTINA S.A.

En el presente capitulo, desarrollaré las caracteristicas de la experiencia Outdoor Training,
que realiz6 la empresa Dow A@dencesArgentina S.A,, y presentaré la tabulacion de las
encuestas realizadas a sus participantes, con el fin deatmangi con el evento se logré una mayor
motivacion intrinseca y un crecimiento profesional en los empleados.

4.1 Dow AgroSciences S.A.

Como se menciond en apartados anteriobasy AgroSciences es una subsidiaria de
propiedad total d®ow Chemical Company, una corporacispecializea enproductos quimicos
agricolas,semillas y solucionediotecnoldgicas La compafia tiene su sede en Indiatiap
Estados Unidas

Argentina cuenta con tres plantas, dos de ellas ubicadas en la praer®dmta Fe, en las
ciudades de Venado Tuerto y San Lorenzo, y una planta en la localidad de Colon, provincia de
Buenos Aires.

Las investigaciones que llevan a cabo brindan soluciones parddiesues, mejorando la
productividad agricola hasta los maxiniseles sustentables, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de upablacion en rapido crecimiento, tales como:

- Hibridos innovadores y variedades de semillas
- Eventos para mejorar los cultivos

- Productos para la proteccion de cultivos

- Proteccioén psterior a la cosecha

- Soluciones para el manejo de malezas

- Soluciones para el manejo de plagas

- Aceites saludablés

4.2 Experiencia de Outdoor Training

Ana Laura Bobet, Gerente General de Recursos Humanos, de la planta de Colén, provincia
de Buenos Airesatravés de entrevistas, nos detallé cémo fue la experiencia de Outdoor Training
realizada por la empresa el 2013 B grupo realizé un viaje a la localidad de Open Door, Partido
de Lujan, para realizar su reunion anual en el Hotel Spa San Ceferino.

SanCeferino Hotel & Spa se encuentra a 70 km del centro de la ciudad de Buenos Aires,
categorizado con 5 Estrellas por la Secretaria de Turismo de Buenos Aires. Cuenta ademas de las 75
habitaciones y el Spa, con 17 salones y comedores para realizar evgnboativos y sociales, con
amplios espacios verdes, una laguna artificial, y canchas de tenis, golf, futbol, véley, y piscinas.
Todas caracteristicas adecuadas para que la empresa Dow AgroSciences Argentina, pudiera realizar
una completa actividad de Ootal Training.

22 Extraido de la pagina de la empresa: http://www.dowagro.cean/agentina.
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Generalmete, la empresa realizana reunién anual qumplica viajar a otra ciudad, que le
permita al grupo relacionarse de una manera diferente, donde el espagiejadtédel ambiente y
la rutina laboral, y que puedan realizar actividades todos juntos, como equipo.

El evento estaba destinado para todo el sector de Recursos Humanos de & empoés
de 38 empleadod.as personas que trabajan en esetor seencuentran dispersas en diferentes
localidades, Colon (Buenos Aires), Venado Tuerto (Santa Fe), Sampacho (Cérdoba), Los Altos
(Catamarcay lesresulta complejo generar un clima de amistad o relacién que vaya mas alla de lo
formal en pocos dias de reunidtor lo cual, el objetivo esperado a cumplir en esta ocasion era el
defortalecer los lazos y vinculos del equipo.

Lareunion se dividicen dos partes. Una parte informativande los lideres del equipo les
informaron sobre la actualidad ded&mea y losproyectos a futuro défde estamos parados y hacia
d- nde veaplitd &\na,Laura. En la segunda etapa desarrollemdas las actividades de
recreacion.

4.3 Desarrollo de las actividades

Como se puede apreciar en la foto N&lpostura de las personastes de comenzar a
desarrdlar las actividadeses de desinterés, desgafion o | 0 D e&d i thood ti ene se
brazos cruzados, mirada dispersa y muy poco dispuestos a colaborar en la actividad.

Foto N°1: La postura de los participantes al iniciade las actividades.
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Cuando el entrenador a cargo dekarrollo de las actividadegsomienza a dividir a todos
en cuatro equipos, la actitud de los participantes car@loimienza a surgir la competitividad, el
sentimiento de pertenencia, la identidad del equipo. La division en este caso fue realizada de
manera aleatoria por el equipo de profesores.

La primera actividad consistié en gekequipo inventara el nombre, la oeién y el catel
mas original para su equipo, con lo cual ganaban puiitbs actividad a simple vista ingenua
pero que esconde el primer objetivo de poner a los integrantes del equipo a pensar como tal,
ejercer liderazgo, ponerse de acuerdo en la tomaddcisiones, resolver consignas, cooperar y
trabaj ar edirm&Ana [aura Bobekl clima cambia por completo en poco tiempo,
como se puede ver en la foto N° 2.

Foto N°2: La actitud del equipo al ganar la primer actividad.

Continuaron la jornada con actividades coin€ar r er as den (fatodN°3),e un da
donde los patrticipantes que van dentro del mismo deben ser guiados por quienes quedan fuera para
poder avanzar, ya que no ven el caminoi Car r er as (bt N°edjnHonde sodaded 0
equipo debe desarrollar habilidades de sincronizacion y orden.

35



Foto NA3: Los equipos jugando fACarreras dent

Foto NA4: Los participantes jugando ACarrer a:

Al preguntarle aAna Laurasi con las actividags principalmente se fomengbtrabajo en
equipg ar g uabservd la fotdNfi5, donde un solo representante del equipo esta caminando
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sobre zancos y todo el resto del equipo apoyando su avance, donde cada parte cuenta, cada soga y

cada mano tiene lmisma responsabilidad y la misma fuerza de sostener a su compafiero y donde

cuando alguien suelta la cuerda el compafiero se cae de los zancos. Sin lugar a dudas, después de
una actividad como ®sta el equi po se fortalece vy

Foto N°5: Juego de ancos.

Ana Laura describe los sentimientos y actitudes que se generan durante la jornada de
Outdoor Training, y a través de cada actividad realizada en equipo y al airdildbre: gener - un
clima de rivalidad, cada equipo defendiendo sus puntos, pero gesuun clima de risas,
complicidad, distencion, donde los roles se desdibujan y cada mano, cada idea y cada grano de
arena cuenta de la misma manera. Los jefes se pierden dentro de cada equipo, dejan de ser jefes
para pasar a ser parte de un equipo quabaija en conjunto. Con el correr de las actividades se va
notando con claridad que no gana el equipo con mayor habilidad fisica sino el equipo que presenta
mejores estrategias de juego, mejor sincronizacion, el mas ordenado, el que mas se escucha, el que
se deja guiar por los lideres naturales que van surgiendo, dependiendo del juego y de las
habilidades de cada uno. El que sabe mas de nimeros naturalmente va resolviendo los problemas
matematicos (fot?N° 6) y los mas ingeniosos sugieren ideas sobre conar guos embolsados
para que salten al mi smo tiempo. Se desarroll a u
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